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RESUMEN: Presentamos los resultados obtenidos por los alumnos de Ensefanza Secundaria de los centros
educativos de Lorca (Murcia) que participan en el proyecto transnacional Pinocchio de Ensefianza Abierta y
a Distancia, en colaboracién con nueve paises europeos, dentro del Proyecto Comenis Accidn I del Programa
Sécrates. Se eshozan las ventajas e inconvenientes de la aplicacion de los recursos tecnoldgicos (videoconfe-
rencia v correq electronico) en el aula de secundaria.

Educacién a Distancia - Enseflanzas Medias - Videoconferencia

ABSTRACT: PINOCCHIO: Transeuropean Schools Network for ODL Promotion. The project aims to allow
secondary schools students to actively participate in European cooperation by creating a network of schools
to foster a virtual mobility programme. The objectives are to develop the European dimension in education of
secondary schaol students, and to train teachers via a multimedia teacher guide in the use of ODL. The pro-
posed outcomes are teachers and students guides on ODL and multimedia products available for dissemina-
tion: handbooks, CD-ROM and Webpages on the EU. This paper discusses the advantages and disadvantages
of implementing ODL tegniques and WWW resources in Secondary. Students’ attitudes to the Pinocchio Pro-
ject and their evaluation are assessed.

Open Distance Learning - Secondary Schools - Internet Network - Pinocchio Project
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¢Donde estd la sabidurfa que hemos perdido en conocimiento?
¢Dénde el conocimiento que hemos perdido en informacion?
¢Donde estd la informacién que hemos perdido en datos?
¢Ddnde estdn los datos que hemos perdido en ruido?

ELIOT, T, §
The Complete Poems and Plays of T. S. Eliol,
Faber, Londres, 1969, p. 147.

En un mundo digital el medio no es el mensaje, sino una encarnacion de éste, Un
mensaje puede lener varias encarnaciones que derivan de una manera
automdtica de la misma informacion

El Mundo Digital.
Nicholas Negroponte

1. INTRODUCCION

El desarrollo de la ensefianza a distancia, la lucha contra la exclusién social
mediante la educacién y la formacién, hablar tres lenguas comunitarias, acredi-
tar las competencias adquiridas durante toda la vida... Estos objetivos, propues-
tos en 1995 por Edith Cresson en el libro blanco “Ensefiar y aprender: hacia la so-
ciedad del conocimiento” (1) , han dado lugar a numerosos proyectos auspiciados
por la Comisién Europea. Uno de estos ejemplos es la red transnacional Pinoc-
cho ODL (2), cuyo fin es el de crear una red telematica basada en INTERNET, de
cobertura europea formada por servidores WWW, administrados por los centros
educativos integrantes de la misma. El proyecto tiene una duracién de tres afos:
1996-1999. La red Pinocchio involucra una amplia gama de aspectos, particular-
mente los relacionados con el desarrollo de la dimensién europea en la educa-
cién, la cooperacién entre instituciones educativas de los paises miembros, el fo-
mento de los métodos de ensefianza a distancia y el intercambio de informacién
y de experiencias que permitan el enriquecimiento mutuo entre los paises miem-
bros. La cooperacién en esta red de centros educativos facilitara el intercambio
de informacién, experiencias y materiales, permitiendo la experimentacién de
nuevas estrategias pedagégicas.

El objetivo principal de dicha red consiste en llevar a cabo una experiencia
en el ambito de la ensefianza a distancia explorando el uso de técnicas de traba-
jo colaborativo. La red Pinocchio pretende contribuir a la creacién de la sociedad
de la informacién aunando los esfuerzos de profesores y alumnos para producir
material educativo en paginas Web. Este objetivo es abordado desde una doble
vertiente. Por un lado, el disefio de una metodologia y desarrollo de materiales de
base que se concretaran en el desarrollo y experimentacion de un prototipo de
material formativo basado en el uso de aplicaciones y servicios telematicos. Por
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otro, el desarrollo del proyecto en si constituira una experiencia de trabajo cola-
borativo, en la que un grupo de centros educativos de ensefianza secundaria uti-
lizard las nuevas tecnologias de comunicacién sobre Internet. Los materiales ge-
nerados durante el desarrollo del proyecto seran evaluados por grupos
seleccionados de potenciales usuarios (estudiantes europeos). En la préctica, el
proyecto Pinocchio consiste en la creacién de paginas Web en cada una de las ins-
tituciones participantes, y en un servidor comun que albergaré los datos elabora-
dos desde cada pais.

2. OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO

» Divulgar las posibilidades comunicativas de las nuevas tecnologias, me-
diante sesiones de videconferencia (3) (a través del software CU-SeeME)
(4), charla via IRC (Internet Relay Chat) (5), a correo electrénico (e-mail)
(6) o servidores de noticias (News) (7), con estudiantes geograficamente
dispersos a fin de observar y analizar otros datos como la calidad y canti-
dad de las participaciones, las ventajas y limitaciones del medio para la in-
teraccién, motivacién, interaccién entre los participantes.

» Contribuir a que los alumnos participen en una experiencia de contacto
cultural y humano con otros jévenes de su misma edad para compartir in-
formacién sobre sus respectivos 4mbitos culturales y lingiifsticos. Para es-
te intercambio en concreto, la lengua vehicular serfa el inglés (sin excluir
el uso de otras lenguas en determinadas circunstancias).

b Potenciar la diversidad con el descubrimiento de los valores culturales aje-
nos mediante la organizacién de videoconferencias y charlas electrénicas.

b Desarrollar la dimensién Europea en la educacién de los estudiantes con
el fin de prepararlos para vivir en una sociedad multicultural y potenciar
el espiritu de ciudadania Europea.

» Luchar contra las visiones estereotipadas de las diferentes culturas y las
discriminaciones que de ellas se derivan, mediante el estudio de distintas
culturas. Este objetivo se cifie a lo expresado en el Real Decreto 1007/1991,
de 14 de Junio por el que se establecen las Ensefianzas Minimas corres-
pondientes a la E.S.0. Objetivos Generales: “Apreciar la riqueza que supo-
nen las diversas lenguas y culturas como formas distintas de codificar la
experiencia y de organizar las relaciones personales”.

El proyecto ha sido promovido por UETPToscana (8), consorcio creado entre
5 Universidades de dicha regién y empresas de la Uni6én Europea cuya su sede se
ubica en la ciudad italiana de Florencia. En su primera fase, que comenzé en oc-
tubre de 1996, la Red Pinocchio ha implicado a 30 profesores de los siguientes
centros educativos,
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Waltham Forest College (Londres): centro con 13.000 estudiantes situado al nor-
deste de Londres, y que participa en el proyecto a través de su departamento de
recursos informaticos.

Lycée Alfred Kastler (Francia): centro de 700 estudiantes y que cuenta con una di-
latada experiencia transnacional en programas de intercambio con otros centros
europeos al haber participado en el Programa LEONARDO.

Hermelinsskolan (Suecia): centro con 870 alumnos, que posee experiencia en el
desarrollo de programas de dimensi6n transnacional, en particular promocio-
nando intercambios con centros escolares daneses.

Lahti Vocational College (Finlandia): centro escolar de integracién con 800 alum-
nos y que cuenta con experiencia en el uso de técnicas de EAD y en el desarrollo
de cooperacién intercentros (programa LEONARDO).

Ringve Videregaende Skolen (Noruega): centro de secundaria que cuenta con 420
alumnos y posee experiencia en programas de intercambio, en el uso de nuevas
tecnologias de la informacién. Este centro participa activamente en el programa
EAD de educacién ambiental denominado GLOBE y promovido por institutos de
educacién de los EE.UU..

Liceo Europeo Sperimentale Educandato della SS.Ma Annunziata (Florencia): cen-
tro escolar de secundaria que cuenta con gran experiencia en la aplicacién de las
nuevas tecnologfas en el aula.

Oficina Municipal de Promocién de Empleo (Lorca): perienece a la Concejalfa de
Empleo del Ayuntamiento de Lorca y se establece como coordinadora de los cin-
co centros educativos que radican en su municipio: LE.S. José Ibifiez Martin:
LE.S Principe de Asturias; L.LE.S, Ros Giner; .LE.S. Ramén Arcas Meca; Instituto
de Formacién Profesional.

3. ORGANIZACION DEL PROYECTO

En la primera fase del proyecto (1996-1998) se impartieron seminarios de
formacién a todos los profesores implicados en la red sobre las herramientas de
software que aplicarfan en su trabajo, La actividad central del proyecto Pinocchio
ha residido en el trabajo conjunto desarrollado en cada pafs en torno a un pro-
yecto enfocado en la Unién Europea. Cada centro educativo opté por escoger los
dos temas de investigacién mas afines a sus caracteristicas y al perfil de su alum-
nado. A continuacién indicamos la asignacién de temas de investigacién:

Liceo Europeo Sperimentale Educandato SS.ma Annunziata

» El presente y las perspectivas de relacién entre Europa y los pafses no
europeos. Cooperacion en el area mediterranea.

¥ La vida cotidiana: similitudes y coincidencias entre paises europeos.
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Waltham Forest College
» Dimensiones politicas e histérica de Europa.
b Reaccién local, nacional y Europea ante los inmigrantes.

Lycée Alfred Kastler
» La vida cotidiana: similitudes y coincidencias entre paises europeos.
b Caracteristicas del empleo en el ambito nacional y europeo.

Hermelinsskolan
» La vida cotidiana: similitudes v coincidencias entre paises europeos.
Caracteristicas del empleo en el &mbito nacional y europeo.

Lahti Vocational Institute
* Las posibilidades de estudio en Europa.
» Caracteristicas del empleo en el ambito nacional y europeo.

Ayuntamiento de Lorca
» La vida cotidiana: similitudes y coincidencias entre paises europeos.
¢ Las posibilidades de trabajo en Europa: estudio de Noruega y Portugal.

4. ELABORACION DE MATERIALES DIDACTICOS

Para la investigacién y la recogida de informacién los alumnos han utilizado
herramientas multimedia: a) Enciclopedias CD-ROM para consultas de bibliogra-
fia virtual (por ejemplo, las inglesas Grolier, Encarta, etc...), b) E-mail para reali-
zar encuestas abiertas o cuestionarios a interlocutores reales, y ¢) Paginas Web pa-
ra recoger informes y restmenes interdisciplinarios en otras lenguas. También
han resultado ttiles las herramientas telematicas que ofrecen un marco de traba-
jo en situaciones reales, para la correspondencia alumno-alumno: e-mail y para la
proyecci6n sistematica de preguntas y respuestas: Web, News, Micr, Chat.

La utilizacién de Internet para la bisqueda de documentacién idénea para
el desarrolllo de la investigacién y su posterior conversion a formato Html, se jus-
tifica porque los alumnos muestran mayor interés por los materiales auténticos y
actuales. Nos ajustamos para ello a la legislacién vigente que expone que: “El pro-
fesor debe ajustar la ayuda pedagégica a las diferentes necesidades del alumnado
facilitando recursos o estrategias variadas que permiten dar repuesta a las diver-
sas motivaciones, intereses y capacidades que presenten los alumnos de estas
edades.” (Real Decreto 1345/1991 de 6 de Septiembre, por el que se establece el
curriculo de la E.S.0. Anexo. Principios metodolégicos de la etapa). No menos
relevancia concedimos a las acividades de “lectura comprensiva y auténoma, ob-
teniendo informaciones globales y especificas, textos escritos a un nivel adecua-
do a las capacidades e intereses de los alumnos, relacionados con situaciones de
comunicacion escolares y extraescolares” (Real Decreto 1007/1991 de 4 de Junio).
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5. PRODUCTOS Y RESULTADOS DE LOS DOS PRIMEROS ANOS

Periddicamente, cada centro educativo ha elaborado videos que se han dis-
tribuido entre los participantes de la red, para presentar los resultados logrados
en el trabajo de investigacion hasta la fecha. Esta linea de actuacién permite a los
estudiantes y profesores a organizar su trabajo y servir de medio para verificar el
progreso de las actividades de los seminarios sobre EAD que se impartan de for-
ma simultanea en todos los paifses participantes.

Los seminarios basados en videoconferencia se han emitido desde un centro
educativo diferente de forma trimestral para ayudar a los estudiantes a experi-
mentar la dimensién Europea en la educacién y conceder un cardcter homogé-
neo al trabajo efectuado en las diferentes escuelas. De forma paralela con las se-
siones de videoconferencia, durante el mes de abril del primer afio se celebré el
primer encuentro internacional de estudiantes en Florencia, con objeto de com-
patir experiencias y en marzo de 1998 tuvo lugar el segundo encuentro en Lorca.
A continuacién resumimos los principalos resultados materiales:

¥ Elaboracién de un dossier de actividades y videos ilustrativos (9) , donde
se recogen las experiencias educativas de cada uno de los centros. Estos
materiales se han sometido a un pilotaje previo a su publicacién dentro de
los centros educativos asociados en el proyecto, para dar paso después a su
difusién generalizada en formato CD-ROM.

» Documentacién impresa para profesores y alumnos sobre el uso de las téc-
nicas de EAD (10) mediante la creacién de un CD-ROM sobre la Unién Eu-
ropea vy de paginas Web (Figuras 1, 2 y 3).

6. PERSPECTIVAS PARA EL TERCER ANO

El tercer aio del proyecto pinocchio se cifie al interés de la Unién Europea
en relacién con la Europa del conocimiento y presenta algunas novedades. Para
facilitar el acceso a los recursos educativos desarrollados en los primeros afios de
trabajo se ha ampliado la red con los siguientes centros educativos:

¥ Eniaio Lykeio Kykkoy (Chipre): Uno de los tres centros de Secundaria selec-
cionados por el gobierno de Chipre para implantar la reforma educativa.

b Szt Laszlo Gimnazium. Budapest (Hungria): Centro de Secundaria con 845
estudiantes.

b Stedelijk Lyceum Waterbaan (Antwerpen-Bélgica): Centro de Secundaria con
570 alumnos con gran experiencia trasnacional y que ofrece instalaciones
multimedia tanto para profesores como para los propios alumnos.

b Eniaio Pilokladiko Likeio Patras (Patras- Grecia): Centro de Secundaria con
900 alumnos y que ofrece experiencia en proyectos trasnacionales (GLO-
BE, TRENDS).
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7. DINAMICA DE LAS SESIONES DE VIDEOCONFERENCIA Y CHAT

Establecimos la sesién de chat via IRC multilateralmente entre grupos de
3 alumnos cada vez, pero cada grupo actuarfa como un solo interlocutor, de
manera que en cada franja de IRC habria un méaximo de 7 interlocutores (los
siete centros educativos participantes en el proyecto). Lo que caracteriza el IRC
es la interaccién en tiempo real. De ahf la distribuci6n del grupo/centro en sub-
grupos de 3 (6 4) alumnos por ordenador, que conversaron en cada franja ho-
raria con un subgrupo equivalente. Asi, la hipotética ausencia de algtin com-
ponente del subgrupo en una sesién determinada, no impedirfa el
funcionamiento de subgrupo como tal. Este tipo de distribucién asegura tam-
bién la participacién directa de todos y cada uno de los alumnos del grupo. Or-
ganizamos sesiones de una hora y cuarto a una hora y media de duracién apro-
ximadamente. Esta franja horaria de 15/20 minutos se dividiria en dos partes:
durante unos diez minutos se trataria el tema de debate establecido para cada
sesién. Los 5/10 minutos restantes se destinarian a la conversacién informal en-
tre los participantes (conversacion libre). Hay que incluir también unas peque-
fias pausas de 5 minutos después de cada participacién (para permitir inter-
vencién del profesor si es necesario, matizaciones varias, cambio de grupo,
etc.). Durante estas pausas es recomendable grabar la conversacién de cada
grupo a otro ordenador para que los alumnos del grupo puedan seguir traba-
jando en su conversacién (“analisis”, impresion, etc.) y facultativamente en la
preparacion “off-line” de comentarios o preguntas que propondrian en la pré-
xima sesion.

A continuacién incluimos en las siguientes ilustraciones los contenidos
de las dos primeras videoconferencias celebradas en el primer afio de desa-
rrollo del proyecto. La primera videoconferencia fue dirigida por el centro
educativo de Gran Bretafia y la segunda fue presidida por el centro educativo
de Noruega.

Waltham Forest College

Forest Road London E17 4JB
Great Britain GB

Resumen de la Videoconferencia emitida el martes 20 de mayo de
1997

I. LA MIGRACION EN EUROPA

II. EL DESARROLLO DE UNA NUEVA IDENTIDAD EUROPEA
DENTRO DE UNA ECONOMIA GLOBAL

ITI. Turno de ruegos y preguntas:
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SOR-TRONDELAG FYLKESKOMMUNE
RINGVE VIDEREGAENDE SKOLE

Postboks 3053 LADE 7002 Trondheim
Resumen de la Videoconferencia emitida el martes 18 de marzo de
1997
I. LA COOPERACION EUROPEA- PERSPECTIVAS DESDE
NORUEGA
I El referendum de 1994: porqué Noruega dijo “No” a la Unién
Europea

I Los retos que se le plantean a Noruega:
* La Unién con el Espacio Econémico Europeo
La cooperaci6n en la Europa Artica: La Regién del Mar de
Barents
* Las pesquerias
* La cooperacién cultural y educativa

Podemos decir que la utilizacién de la videoconferencia como instrumento
para la docencia atin presenta problemas, tanto en el ambito técnico como en el
ambito docente y discente. En la siguiente tabla hemos resumido algunas de las
principales virtudes y escollos de su aplicacién en este proyecto.
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USO DE LA VIDEOCONFERENCIA CON ALUMNOS DE SECUNDARIA

ENEL
El video, la imagen en movimiento, afiade

una nueva dimensién a la audioconferen-
cia (Reftinger, 1995):

= Pl S vt e

AMBTOTECNICO

Los recursos fécnicos necesarios deberian es-
far bien infegrados para que el profesor pue-
da manejarlos de un modo fécil sin tener que
depender de la sincronizacién con terceras
personas. Ain asi el tema de la imagen a
fransmitir deberé pasar, necesariamente, por
un técnico, o sea, un realizador que garanti-
ce que los referentes visuales de los asistentes
remotos a la sesién seran los adecuados.

EN EL AMBITO DISCENTE

Se infegra con facilidad en entornos ofimét-
cos comunes e Incluso, en el caso de confe-
rencias o lecciones, facilita la comprensién dl
centrar la atencién de los asistentes en el dis-
curso y permite al instructor mostrar aquello
de lo que estd hablando, ya que permite in-
cluir informacién audiovisual comp|amanfa-
ria (como videoc|ips o imégenes estdticas).

Acelera los procesos de decision, puesto
que aumenta la comunicacién creando un
senfido de presencia del ofro fisicamente
distante.

La calidad de la imagen ain no se consigue
al 100%: sobre tedo, su velocidad siempre
suele fener unos segundos de refardo. Ello
provaca en el alumno un cansancio muche
més répido que los otros medios audiovisua-
les habituales.

Los alumnos estén mas pﬂndiantas del entor-
no tecnolégico que del orador. En general,
los alumnos manifiestan su inferés més por
controlar toda la sesién, si la imagen y el so-
nido son los correctos y se cae la linea y se
pierde la conexién, que por el contenido es-
pecifico de la sesién.

EN EL AMBITO DOCENTE

Puede ser utilizado por grupos de trabajo y
facilita la percepcién de elementos no ver-
bales de la comunicacién como las expre-
siones del rostro y los gestos de nuestro co-
municante, mejorando el contexto de la
comunicacion.

Al profesor que debe impartir una sesian de
videoconferencia se le debe entrenar para
ello, pues el hecho de estar acostumbrados a
la presencialidad hace que la tecnologia re-
sulte un obstaculo mas que un facilitador de
la tarea docente. Los ordenadores, las cama-
ras, los cables,... en definitiva, el no dominio
del enforno hace que el docente se sienta in-
comodo.

A modo de resumen hemos inclutdo en forma abreviada las principales venta-
jas v obstdculos de la aplicacion del uso de Internet en el aula de secundaria, a
tenor de nuestra propia experiencia con el proyecto Pinocchio.
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VENTAJAS

2 Multiplataforma y muy estandarizada.

1 Sistema de comunicacién multimedia: posi-
bilita el intercambio y distribucién de fodo
fipo de informacion digitalizable (texto, au-
dio y video) de forma inmediata y con muy
Féciruduulizucién.

1 Crea nuevas formas de distribucién de ma-
terial més rapidas y econémicas.

2 La Web es facilisima de usar para el usua-
rio final (cultura del “clic”), y para el sumi-
nistrador de informacién (ya no necesita
usar editores especificos de HTML).

ASPECTOS TECNICOS

INTERNET EN EL AULA DE SECUNDARIA

4 No es tedavia un medio universal de comu-
nicacién que pueda competir con la videoca-
sete, y mucho menos con el medio impreso.

1 La lentitud con la que se recupera la infor-
macién en paises en los que la infraestructy-
ra de la Internet no es suficiente limita el uso
de elementos multimedia a simples “demos”
o decoracién |Adell).

1 Colapsos coyunturales de la red en determi-
nadas franjas horarias, que desaparecerén
en cuanto se realicen las inversiones en in-
fraestructuras de telefonia.

1 Fomenta la desorientacién, pues el usuario fi-
nal accede a una superbiblioteca multime-
dia, que no conoce las fronteras geograficas
y basada en un sistema hiperfexto, por lo
jue hay que ensefiarle estrategias avanza-

as de navegacién.

ASPECTOS ECONOMICOS

. Costes bajisimos para el usuario y para el
suministrador de informacién, especialmen-
te en Espafia gracias al servicio Infovia.

1 Prestaciones sofisticadas a precios irrisorios
como por ejemplo videoconferencia con
CUSeeMe, enfornos virtuales MU*s (Multi
User Environment) (10) teledebates fextua-
les sincronos.

1 El costo de la educadién es mucho mayor
cuando utilizamos Internet que cuando recu-
rrimos a métodos tradicionales.

ASPECTOS SOCIALES

1 Su uso prepara para un futuro en el que el
ordenador serd prﬂdomiunfa.

-1 Sistema de comunicacién supranacional
donde la distancia entre emisor y receptor
no es relevante en el acceso a la informa-
cion ni en la farifacion.

2 Gracias a Infernet, un mundo de saberes se
pone al alcance de los alumnos.
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PARA EL DOCENTE

| Posibilita nuevas formas de comunicacién y
0prendizuie, basadas en la ensefianza vir-
tual y facilita la comunicacién (preferente-

mente asincrona) del alumno a distancia.

1 Crea una nueva forma de inferactuar para
el profesor.

| Capacidad hipertexto/hipermedia: la es-
tructura de la informacién no es lineal, sino
hiperdimensional. Es posible disefiar mate-
riles adaptados o diferentes niveles, ex-
tativas, de los uprendicas y estructurar
Eaecinfonnﬂcién de modo de los lectores
construyan sus propios significados selec-
cionando qué nodo examinarén y cual sos-
layaran. (Adell, 1995).

W

“Cuando los usuarios se mueven por un es-
pacio amplio de informacién como en el ca-
so de hipaﬂaxtos, existe un riesgo real de
que se desorienten o tengan probﬁ.-mus para
encontrar la informacién que necesitan”
(Nielsen, 1990).

Exige al profesor una formacién que puede
no fener o no querer tener (Millén, 1998).

Requiere un esfuerzo adicional para que el
prQ Sorﬂdﬂ Puadﬂ Ufilizﬂr IGS nuevas FD'T"US
de aprendizaje y comunicacién que ofrece
Internet: uso de manera generalizada del co-
rreo electrénico, elaboracién de materiales
didécticos multimedia y de informacién ge-
neral que se pangan en la Web a disposicién
del alumnado, efc.

ASPECTOS UNGUISTICOS

| Internet favorece el aprendizaje de idio-
mas.

J

|
=

La efectividad en la lectura se reduce en un
30% cuando leemos documentos elecirénicos
(Kilian, 1996).

En Internet esté casi todo en inglés.

Como corolario del proyecto exponemos a continuacién algunas de las pagi-
nas web disefiadas por los estudiantes espafioles, que permiten una sencilla na-
vegacion por el desarrollo del proyecto y, al mismo tiempo, aprovechar los recur-
sos de la red Internet como soporte para la educacién a distancia.
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£ pinocchio projoct home page - Nelscape
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~ Improve your knowledge of
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llustracion 1: Pagina Inicial de la Red Pinocchio.

2 Links_html - Netscape

Links to our

Portuguese cyberecipes.....

Click here to connect to “m P()R 7“br(;_,--l [,

one of the very best student-ever-made infopoint concerning Portugal,

and find out what is happening in this part of the world!
R \
L =

&FE [Bocimenis: Epcutad ST i .
Bitnicio| 27 MiciosaitW.._| ) Explorarda - | Zee Canecta con | §3Banddo. cor [[FR Linke heml... |§-53 1357

llustracién 2: Guia informativa sobre Portugal elaborada por alumnos de los IES
Ibéiiez Martin y Ramén Arcas de Lorca.
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SCHOOLS INVOLVED IN THE PROJECT:

click your choice...

Al [Goomekboe ] T T A
llustracién 3: Entrada en la seccién espaiiola de la red Pinocchio.

8. CONCLUSIONES

El uso de Internet implica la adopcién de nuevos roles que nunca se han vis-
to antes en la ensefianza. Los estudiantes y profesores se convierten en colabora-
dores que cooperan en la construccién de material educativo para todos los inte-
grantes de la red Pinocchio. De esta forma, el profesor se ha convertido en alguien
que pone, o deberfa poner, al alcance de sus alumnos los elementos y herramientas
necesarias para que ellos mismos vayan construyendo su conocimiento, partici-
pando de forma activa en su propio proceso de aprendizaje. “La tarea del profesor
se dirige a que los alumnos aprendan por ellos mismos, para ello realizardn nume-
rosos trabajos précticos de exploracién. Aparece asi la figura del profesor como fa-
cilitador frente al profesor centrado en la transmisién de conocimiento, asentado
en bases de poder, conciencia social y politica...” (Ferndandez Mufioz, 1994).

Este proyecto ha englobado todo un conjunto de actividades interdisciplina-
res disefiadas para alumnos de segundo ciclo de Ensefianza Secundaria Obliga-
toria. Los planteamientos curriculares establecidos para las distintas dreas de es-
te nivel constituyen un marco adecuado para incluirlo en varias de sus
asignaturas. Asf, el desarrollo de actividades que suponen analizar, relacionar y
recopilar informacién sobre los respectivos temas de estudio, facilitan la operati-
vidad de la ensefianza en disciplinas tales como la geografia, la historia, las len-
guas extranjeras y, por descontado la informatica.
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Una de las conclusiones mas interesantes del proyecto es la contribucién al
aprendizaje y conocimiento de la geografia, la vida y cultura del otro pais. El he-
cho que los alumnos generen las preguntas y que éstas sean respondidas por sus
comparnieros transnacionales da una dimensién mas vivencial a la informacién re-
cibida, con un valor didactico mayor, ya que se pueden transmitir informaciones
que dificilmente se pueden reflejar en un libro o en las explicaciones de un pro-
fesor que no tenga un conocimiento muy directo de la realidad del otro pais. He-
mos constatado que la formulacién de las preguntas comporta la proyeccién de
la imagen que los alumnos pueden tener del otro pais, la cual puede responder a
arquetipos culturales preestablecidos. Las respuestas sirven para constatar y
complementar precisamente los prejuicios que se puedan tener lo cual es muy
interesante desde el punto de vista educativo.

A la hora de plantear este tipo de proyecto hay una serie de pautas metodo-
l6gicas basicas a nuestro juicio.

Para este tipo de intercambio muiltiple se impone optar por un grupo redu-
cido y relativamente homogéneo de alumnos (maximo de 15 alumnos por centro)
que NO corresponde, en general, (0 no necesariamente) al grupo-clase. Estos
grupos estarian formados por alumnos del mismo nivel educativo/edad, dispues-
tos a participar en la experiencia voluntariamente. Un profesor realizaria las fun-
ciones de operador (moderador). El servidor de IRC utilizado deberfa ser uno con
suficientes garantias de operatividad v, si es posible, sin acceso a los canales in-
ternacionales. Es necesario partir de una planificacién rigurosa pero ser capaces,
al mismo tiempo, de mostrar un alto grado de flexibilidad. Esta planificacién in-
cluiria aspectos como: tipo de “explotacién educativo-pedagégica” que se hara de
la experiencia (p. ¢j. grabacién de las sesiones, utilizacién de las mismas por par-
te de los alumnos etc.), asf como del desarrollo de la comunicacién (orden de in-
tervencién: tanto a nivel de centros como de los sub-grupos de alumnos), actua-
ci6n del moderador o moderadores, interactividad, etc.). No menos relevante es
el establecimiento de un contacto paralelo permanente por parte de los profeso-
res responsables que permita debatir el desarrollo del proyecto y realizar las mo-
dificaciones necesarias.

En este primer afo de proyecto hemos llevado a cabo una actividad globali-
zadora, que enriquecié tanto a los profesores como a los alumnos aumentando su
bagaje de cultura general y tecnolégica. Los estudiantes se han beneficiado en el
ambito lingiiistico y cultural:

» Hablando y negociando el contenido y formato de las distintas secciones
del Website.

¥ Seleccionando y analizando material auténtico de muy diversas fuentes
documentales.

¥ Disefiando paginas HTML con informacién auténtica para una audiencia
real (sus partners del resto de centros educativos europeos).
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Por otro lado se beneficiaron en el Ambito técnico:

» Aprendiendo a manejar Internet como instrumento para la investigacion
y los distintos motores de buisqueda.

b Familiarizandose con los distintos conceptos que defien la creacién de un
documento HTML.

9, EVALUACION Y VALORACION

Tradicionalmente, el trabajo de los alumnos se ha valorado desde la pers-
pectiva de los resultados y las habilidades demostradas en el producto. Los nue-
vos enfoques de la evaluacién permiten entenderlo como una pieza mas del pro-
ceso educativo global. La posibilidad de recibir respuestas reales, asi como la
facilidad para intercambiar opiniones sobre el trabajo durante y después del pro-
yecto realizado, da a los alumnos una visién integral del aprendizaje y los en-
frenta a situaciones que le ayudardn a mejorar su interaccién con los demds. La
existencia de un feedback real, inmediato y comunicativo vinculado a los recur-
sos de Internet matiza los resultados y su funcién evaluadora. Cuando los estu-
diantes trabajan en el analisis y creacién de documentos HTML, la evaluacién tie-
ne que adaptarse a este nuevo reto. El profesor, como editor general, tiene la
responsabilidad de evaluar el producto final de los distintos estudiantes. El estu-
diante tiene mas control sobre su propio aprendizaje. El profesor ya no es el dis-
pensador de conocimientos. El aula se convierte en una extensién del mundo
real donde todos aportan algo.

NOTAS

() En el Libro blanco sobre la educacién y la formacién. Ensenar y aprender. Hacia la socie-
dad del conocimiento. (Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades
Europeas). Se han elaborado unas primeras reflexiones sobre la sociedad de la informacién (en
las que se considera a la sociedad de la informacién como una sociedad del aprendizaje (‘lear-
ning'), y de aprendizaje a lo largo de toda la vida ('life-long learning’).

@ El proyecto PINOCCHIO, cuyo nimero de referencia comunitaria es 25148CP19611TODL,
se incluye en el Programa Sacrates de la Comisién Europea (D.G. XXII), destinado a la Edu-
cacién Abierta y a Distancia (Open Distance Learning) y se desarrolla en colaboracién con el
Consorcio Universidad-Empresa UETPToscana.

() La videoconferencia (Pérez, A. 1995, p. 72) consiste en la conexién, por medio de mensajes
visuales y auditivos, mandando y recibiendo al mismo tiempo sefiales de video desde distintas
cAmaras situadas en todos los lugares donde se realiza y se ve la conferencia, a través de la red
telefénica. De esta manera es posible que al mismo tiempo que los alumnos, situados en un lu-
gar lejano, reciben las imagenes de la conferencia, puedan intervenir de forma activa y casi pre-
sencial. También se ha definido como la interaccién en tiempo real entre dos o mds partici-
pantes remotos que intercambian sefiales de audio y video (Hendricks y Steer, 1996). Se utiliza
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para aludir a la interaccién comunicativa basada en la imagen en movimiento y el sonido de
dos o mas personas distantes fisicamente, pero coincidentes en el tiempo, vy que utilizan re-
cursos tecnolégicos diversos,

@ CU-SeeMee (teveo-meves) Programa de videoconferencia, de libre distribucién, desarrolla-
do por la Universidad de Cornell (EE.UU). Permite a cualquiera que tenga dispositivos de au-
dio y video y una conexién a Internet de un cierto ancho de banda, realizar una videoconfe-
rencia con alguien que tenga esos mismos dispositivos,

() IRC (Internet Chat Relay, Sistema de Charla en Internet) es un sistema de charla en tiempo
real, basado en canales teméticos a los que cualquiera se puede conectar y participar en vivo,
desde cualquier lugar del mundo. Protocolo mundial para conversaciones simulténeas (“party
line") que permite comunicarse por escrito entre si a través de ordenador a varias personas en
tiempo real. El servicio IRC estd estructurado mediante una red de servidores, cada uno de los
cuales acepta conexiones de programas cliente, uno por cada usuario.

() Correo electrénico (e-mail) retine las ventajas del teléfono, el contestador automaitico y el
fax. Es rapido (aunque no interactivo), persistente (no hace falta que el interlocutor esté sen-
tado delante de la pantalla de su ordenador) y multimedia (no sélo permite enviar y recibir tex-
tos, sino también imagenes, sonido y, en general, cualquier tipo de informacién digitalizada).
Este servicio permite el envio y recepeién de mensajes (textos) a o desde otro usuario, ya per-
tenezca éste a la misma red o a cualquier otra con la que existan pasarelas (gateways). Es un
medio muy rapido, fiable, seguro y econémico de entrar en comunicacion con investigadores
de cualquier punto del globo. Es uno de los servicios mas comunes en las redes de ordenado-
res que permite el envio y recepcién de mensajes y ficheros entre los abonados a la red usan-
do su ordenador. En la red un ordenador (servidor de comunicaciones) acttia de oficina de co-
rreos, tiene registrados todos los usuarios con identificadores y contrasefias para asegurar la
personalizacién y privacidad de la informacién. Cada usuario dispone de un espacio donde al-
macenar los mensajes que los demds usuarios pueden enviarle, funciona como un sistema de
apartados de correos. Este ordenador habitualmente esta en marcha sin interrupcién, excepto
en caso de paradas técnicas para su reparacion y mantenimiento, asi un usuario puede acce-
der cualquier hora del dia. Para que los ordenadores puedan conectarse a este servicio deben
estar unidos a través de algtin medio de transmisién (cable, ondas hertzianas, microondas, etc.)
que se haya establecido para la red.

(M Otro sistema de comunicacién utilizado diariamente por varios millones de personas son las
USENET News o Netnews, las noticias de la red. Organizados jerarquicamente, consisten en
varios miles de grupos de discusién sobre los temas més diversos. Se difunden entre nodos o
servidores de News a los que se conectan los usuarios para leer aquellas que les interesen vy, si
asi lo desean, participar en los debates, peticiones de ayuda técnica, etc. Los servidores de
News son algo parecido a un grupo de Maling list. Hay una serie de diferencias fundamenta-
les. Mientras que los mailing list (Edulist) envias el correo y se reparte entre todos los apunta-
dos a la lista en el grupo de News los lectores van a por el mensaje, cualquiera puede ir a por
él. Las News estdn organizados de manera jerdrquica. Particularmente opino que son una alta
expresi6n del espiritu democritico. Actualmente el problema que causa un uso no demasiado
ético de los News y el abuso de los mensajes comerciales hace algo dificil su utilizacién.

) UETP Toscana. Via Cavour, 82. 50129 Firenze, Italy. UETPToscana fue creada en 1990 y
constituye una red compuesta por 600 Instituciones que cooperan en el desarrollo de diferen-
tes proyectos de accién comunitaria, entre otros, COMETT, YOUTHSTART, HORIZON, LEO-
NARDO, TEMPUS.
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9 Materiales de video elaborados por los participantes en la red transnacional Pinocchio:

1. "Useful tips to look for a job". Video elaborado por los Institutos de Ensefianza Secunda-
ria de Lorca. Marzo 1998,

2. "Aspects of Food and Metal labour market in Finland", Video elaborado por Lahti Voca-
tional Institute. Finlandia. Febrero 1998,

3. “Towards a Mediterranean identity: Dante's Divine Comedy”. Video elaborado por Edu-
cantado Sta, Maria Annunziata. Florencia. Febrero 1998.

4. “Fish Industry in Norway", Video elaborado por Ringve School. Noruega. Junio 1997,

5. "Migration in Europe: the development of a new European identity within a global eco-
nomy". Video elaborado por Waltham Forest College. Londres. Abril 1997.

6. “Future career prospects”. Video elaborado por Lycee Alfred Kastler. Francia. Noviembre
1997.

(100 Guias didécticas elaboradas para el proyecto Pinocchio:
Netscape 3.01 User's Guide.
Using Video Conferencing Software, elaboradas por Waltham Forest College. Londres. Fe-
brero 1997.
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