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RESUMEN: Se tiene acostumbrado entender los estudios a distancia v los estudios presenciales como dos va-
riantes opuestas en la organizacion de los estudios cuya diferenciacion se caracteriza por el momento en la li-
beracidn de las limitaciones tradicionales del aprendizaje y la ensefianza. En este articulo se presentan los pros
y contras de cada modalidad de estudio pudiendo llegar asi a la conclusién que los estudios presenciales y los
estudios a distancia de una u otra forma se complementan ya que ambos contienen elementos diddeticos re-
ferentes a la cercania y a la distancia, y que una adecuada integracion de ambas modalidades de estudio, es
decir el ‘Dual-Mode' puede elevar la cercanta diddctica y la durabilidad del aprendizaje. La forma del ‘Dual-Mo-
de' se presenta, con este trasfondo, como el eamino hacia el futuro de otra cultura de aprendizaje universita-
ria en la que se puede tomar en cuenta tanto la calidad ast como también las limitaciones estructurales.

Estudios a Distancia o Presenciales - Asincronizacion Temporal y Espacial en el Estudio -
Elementos Diddcticos Referentes a la Cercania y a la Distancia - Cercania Diddctica - Aprendizaje
Autodirigido - Aprendizaje Condicionado a la Enseflanza

ABSTRACT: A further development of distance studies shows at the same time perspectives for students in
the information society. The didactic meaning of “proximity” and “distance” is also changing and the following
four aspects will indicate their importance: 1. Both forms - distance study as well as presence study - contain
didactic proximity and distance elements. 2. A few of the diagnosed aspects as distance elements at the first
glance enable on closer observation a large proximity between teacher and learner than some presence study.
3. What is hereby proved is: Space-time-proximity of teaching and learning optimises the lasting nature of
scientific learning. 4. An “Integration” of distance study elements in the presence study can increase the di-
dactic proximity and the lasting nature of learning in the mode of presence.

Distance or Face-to-face Learning - Time and Space Asincronous Study - Didactic Elements
Referred to Nearness and Distance - Didactic Nearness - Self-Oriented Learning - Learning
Condicioned to Teaching
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“El progreso de los estudios a distancia sefiala al mismo
tiempo perspectivas para el estudio en una sociedad
informativa” (BLK 1997, p. 5)

1. INTRODUCCION

Se tiene acostumbrado entender los estudios a distancia y los estudios pre-
senciales como dos variantes opuestas en la organizacién de los estudios cuya di-
ferenciacién se caracteriza por el momento en la liberacién de las limitaciones
tradicionales del aprendizaje v la ensefianza.

Asi seran presentadas en una nueva publicacién bajo el concepto de “Educa-
cién a distancia”, es decir “Estudio a distancia o estudio autodidactico”:

“(...) todas las formas de ensefianza y aprendizaje acumuladas (...) que prin-
cipalmente, son independientes de tiempo, lugar e intervencién personal, permi-
ten (e impulsan) una individualizacién didactico-pedagégica del aprendizaje. A la
vez se transfieren funciones didacticas elementales del proceso ensefianza-apren-
dizaje como por ejemplo: la clasificacién de la materia, controles de aprendizaje,
transferencia de experiencias a los medios informativos (texto, cuadro, tono), ge-
nerando de esta forma una guia para el proceso individual de aprendizaje” (Ec-
kert, 1994, p. 32).

De esta forma se plantea la asincronizacién temporal y espacial en los estu-
dios a distancia como perspectiva de una orientacién didactica y se prevee con
una gran expectativa en la individualidad de los procesos de aprendizaje. Aunque
no raras veces se le atribuye (transfiere) a la simultaneidad e interactividad di-
recta de los procesos de aprendizaje, en el caso de los estudios presenciales, si-
quiera como posibilidad (aunque no siempre se ha dado como realidad), un tipo
de funcién de medida implicita:

“Nosotros vemos los estudios a distancia con los ojos de los estudios presen-
ciales. Debido a esto tendemos a conceptualizar su diferencia esencial como una for-
ma deficitaria en la ensefianza y el aprendizaje cientifico”, es decir como una for-
ma que a través de afiadiduras de componentes sociales y tutoriales se tiene que
asemejar mucho a los estudios presenciales.

Con todo esto se sefala como problema particularmente la "lejania”, es de-
cir la "distancia” didactica, la liberacién de las limitaciones tradicionales del es-
pacio y el tiempo en el aprendizaje v la ensefianza, procurando inducir de esta
manera la desaparicién de la lejania en los estudios a distancia.

A continuacion he de ocuparme de la cuestién en algunos aspectos, sobre to-
do presentando reflexiones basicas, sobre si la “cercania” y la “distancia”! pueden
ser vistas como categorias académicas didécticas relevantes hoy en dia.

1 Asf dedica Otto Peters todo un capitulo al tema “Distancia y cercania” (Peters, 1997, p. 35).
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Esta pregunta surge automaticamente cuando uno supone que el ligamento
al lugar de aprendizaje en las universidades es un modelo que debe su existencia
a la falta, o mejor dicho, a la insuficiente disponibilidad de oportunidades para
conservar informaciones temporales que posibilite, lo que los estudios a distan-
cia han desarrollado como idea principal, o sea el “desacoplamiento temporal y es-
pacial del tridngulo diddctico entre maestro, objeto de estudio y alumno”.

En lo concerniente a la falta de oportunidades para conservar informaciones
temporales se hace referencia sobre todo a la insuficiente disponibilidad de libros
y materiales de estudio en las universidades hasta el siglo XIX. Los catedraticos
y estudiantes debian reunirse para la difusion de los conocimientos, tal como apa-
rece mencionado en el libro “Costumbres y habitos morales en las universidades
alemanas” de Richard Wirtz (1823), en el cual aparece mencionada la manifesta-
cién de la esposa de un catedratico: “No sé por que motivos los oyentes se han
vuelto mas escasos en las cdtedras de mi esposo comparado con los afnos ante-
riores. {Si €l sigue utilizando las mismas publicaciones de hace treinta afios!” (ci-
ta de Ellwein, 1985, p. 53).

El encuentro de los docentes y de los estudiantes para los fines de la “céte-
dra” se ha mantenido hasta el dia de hoy por motivos que tienen que ver con la
tenacidad de los modelos culturales, aunque hace mucho tiempo que la transmi-
sién de los conocimientos puede ser configurada de otra forma con sentido mas
didactico y sobre todo mas provechoso para el aprendizaje. Ademas, desde hace
mucho tiempo, las clases en la universidad se han reducido a un ritual didactico
universitario, aunque no asf la idea de la discusion, que sin embargo se esta per-
diendo debido a las grandes masas estudiantiles que habitan las Universidades.

Con este trasfondo se pueden presentar los estudios a distancia, (los mis-
mos que han sido presentados hasta ahora como “distancia lejana” y de esta
manera como un modelo deficitario en la ensefianza y aprendizaje en compa-
racién con la ensefianza presencial), como la oportunidad histérica retrasada
desde hace mucho tiempo para la superacién general de la enseiianza y el apren-
dizaje, sincronizadas en el espacio y tiempo en las escuelas superiores o en las uni-
versidades, pero no sélo alli. Con esta observacién no serfa la “desaparicion de
la distancia”, sino la “desaparicién de la cercania superficial”, o mejor dicho:
“presencia” (en sentido de igualdad en tiempo y espacio de la ensefanza y el
aprendizaje), la que pondria el énfasis en el avance didéctico en el camino ha-
cia una cultura del aprendizaje contemporéanea. A partir de esta idea hay sélo
un paso sumamente pequefo hacia la tesis, de que los estudios a distancia pue-
den ser el futuro de los estudios presenciales, tesis que se encuentra sefialada en
distintas formas en la literatura correspondiente (Peters, 1996, p. 19), y que
también es aprovechada por la BLK en su afirmacion: “Un progreso en los es-
tudios a distancia sefiala al mismo tiempo perspectivas para el estudio en la so-
ciedad informativa”, (BLK, 1997, p. 5).
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A continuacién he de ocuparme de una observacién sistemética sobre las ca-
tegorias “cercanfa” y “lejanfa”, es decir “distancia” y con todo esto explicar cua-
tro conceptos:

» Ambas formas -tanto los estudios a distancia como los presenciales- con-
tienen elementos didacticos referentes a la cercania y la distancia.

» Algunos de los aspectos diagnosticados a primera vista como elementos de
distancia posibilitan en si una observaciéon mas detallada, o sea una mayor
cercanfa entre docente y alumno en comparacién al estudio presencial.

» Quod est demostrandum: La cercania temporal y espacial de la ensefianza
y el aprendizaje favorece la subsistencia del aprendizaje cientifico.

» Una integracién de los elementos de los estudios a distancia en los estudios
presenciales puede elevar la cercanfa didactica y la subsistencia del apren-
dizaje en ésta tltima modalidad.

2. AMBAS FORMAS -TANTO LOS ESTUDIOS A DISTANCIA COMO
LOS PRESENCIALES- CONTIENEN ELEMENTOS DIDACTICOS
REFERENTES A LA CERCANIA'Y LA DISTANCIA

Si se parte de la definicién de la distincién didéctica cercanfa-distancia en la
organizacion de los estudios, que sirve como criterio decisivo de base para las
oportunidades de interaccién (aqui se hace alusién a la interaccién entre ense-
fantes y alumnos), se obtiene como resultado en una revision detallada, que tan-
to los estudios a distancia como los presenciales estdn caracterizados a través de
estructuras restringidas de interaccién, es decir canalizadoras y por consiguiente
afectadas por la “distancia”.

Tanto en los estudios a distancia como en los estudios presenciales, se efec-
tia la planificacién de la oferta de estudio, normalmente sin una interaccién y
acuerdo con los estudiantes, o sea de una forma completamente diferente a lo que
plantean los conceptos abiertos, orientados mundialmente a los participantes de
la educacion para adultos. El desarrollo del concepto, asi como la eleccion y la
preparacion didactica de los contenidos, se efectiia mas bien por el decano o au-
tor y en el caso de los estudios a distancia, es efectuado por el planificador en el
contexto de una produccién por asi decir industrial de una oferta de ensefianza.
Ambos “construyen” el lay out’ de su oferta asi como su implementacién sin una
implicaci6n sistematica del usuario, omitiendo el hecho de que las experiencias
en ofertas anteriores, asi como una anticipacién de los intereses de los usuarios,
tanto en uno como en el otro caso, son consideradas naturalmente en esta cons-
truccién. No obstante se mantiene la manifestacién que ambas formas de estudio
tienen en comtin una planificacién distante. Ni el estudio libre ni los estudios a
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distancia, son construidos e implementados en un intercambio directo con el gru-
po destinatario.

La lejania efectiva de los estudios a distancia surge recién con la realizacién
de la oferta. Aqui se encuentra el estudiante a distancia en otra situacién que el
estudiante presencial. Esto no quiere decir que esta situacién sea “peor” o que de
alguna manera deba ser apreciada negativamente en vista de la relevancia de la
ensenanza. Al contrario, los estudiantes por correspondencia estin en mayor gra-
do orientados a si mismos, ya que al estudiar bajo la modalidad a distancia no es-
tdn organizados por el profesor sino por la bisqueda de conocimientos del mis-
mo estudiante. Mas atin los estudiantes a distancia tienen que desarrollar una
capacidad de apertura y estrategias de aprendizaje para lograr una adquisicién de
conocimientos exitosa sobre el objeto de estudio, en cuyo caso se trata de cuali-
dades de las personas que en el tltimo tiempo son bastante apreciadas en los
mercados de trabajo. Mientras tanto el estudiante “presencial®, que tal vez no ha
tenido siempre suficientes oportunidades, tiene dificultades para poder desarro-
llar tales competencias, es decir “calificaciones claves”. A pesar de eso, el estu-
diante presencial tiene la posibilidad del didlogo y contacto directo con los do-
centes. Esta oportunidad de la participacién en el fin del aprendizaje y en la
regulacién del proceso de aprendizaje, es vista generalmente como elemento ina-
lienable de ofertas que no sélo tienen como objetivo la transmisién de conoci-
mientos sino también la formacién cientifica.

No obstante, ;acontece realmente la educacion cientifica inicamente en un
contexto espacial-temporal de una interaccion directa? ¢No acontece esta tam-
bién y tal vez més enérgicamente en la organizacion del estudio que lleva o tiene
que llevar al alumno en primera instancia hacia la posesiéon de métodos (métodos
de desarrollo, presentacién, documentacién y aprendizaje), y con ello ejecuta lo
que la teoria educacional senala como “educacién formal”? ¢Y no estan tal vez,
después de todo, las ofertas de estudio exigentes “mas cerca”, es decir, més uni-
das al sujeto y al desarrollo de sus destrezas para solucionar problemas, si es que
se entiende bajo “cerca” no sélo la cercania espacial-temporal, sino la inmediatez
del efecto de la educacién? Visto de esta forma tenemos que cambiar (sobre todo
ahora que lo hemos reconocido) nuestro “andlisis a primera vista” de los vincu-
los entre distancia y cercania de los estudios a distancia y de los estudios presen-
ciales por una visién en la que la posibilidad de interaccién en los estudios no es
la finalidad en sf y que los estudios presenciales frecuentemente no cumplen con
las oportunidades de interaccién que prometen. La permanencia de las oportuni-
dades de interaccién ha tenido sin duda alguna su funcionalidad histérica (en la
época de la escasez de posibilidades para conservar informaciones temporales).
Nosotros no nos podemos aferrar por motivos nostalgicos a las propagadas for-
mas de la enseiianza y el aprendizaje integrados temporal y espacialmente, sino
a lo sumo, por razones de su recientemente demostrada funcionalidad. No obs-
tante, tal evidencia estd todavia pendiente.
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B

LA MAYOR CERCANIA DE LOS ESTUDIOS A DISTANCIA

A continuaci6n, deseo examinar més de cerca la idea de que algunos de los

aspectos, diagnosticados a primera vista como “elementos lejanos”, posibilitan,

€I

una observacién exacta, mayor contacto entre el maestro y el alumno que los

estudios presenciales, todavia en otros dos niveles:
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Por un lado en el nivel de la transparencia de los contenidos centrales. En otras
palabras, el contenido central de las ofertas de programas a distancia no se ha
originado en un didlogo o en un coloquio sobre ensefianza y aprendizaje. Aun
asf estos contenidos estdn estructurados mas claramente en materiales de es-
tudio a distancia que en las clases y seminarios cuyo contenido est4 definido a
través de la légica y las limitaciones del didlogo oral. Ademas de esto los ma-
teriales de estudio a distancia contienen muy a menudo ejercicios de transfe-
rencia practica y reflexién desarrollados de tal forma que agraden al estudian-
te (en una forma de interactividad virtual) y al mismo tiempo lo motiven a
tomar una posicién. Si es considerada asf, la transparencia y la interactividad
virtual de los materiales de estudio posibilitan frecuentemente un conducto
mas préximo al objeto de estudio, asi como una penetracién mas profunda en
los mismos; y se puede reaccionar directamente a todas las preguntas indivi-
duales y a las dificultades de aprendizaje que afloran por ejemplo en las tare-
as de remisién, mientras que en los estudios presenciales debido a la simulta-
neidad de la platica de los estudiantes, se imposibilita el trato de un caso
individual y el proceso de intervenci6n para los restantes estudiantes. Por con-
siguiente esto demuestra la idea de que los estudios a distancia pueden estar ente-
ramente mds cerca del contenido del proceso de aprendizaje y mds cerca de la
comprension individual de los estudiantes y sus problemas de asimilacion,

Un siguiente nivel donde se comprueba la gran cercania didéctica y obvia de los
estudios a distancia, es el nivel de las motivaciones de los alumnos respecto a lo
cual yo considero el modo de los estudios a distancia como m4s cercano en
cuanto al contenido, asi como también temporalmente. Los estudiantes tienen
extensas posibilidades de eleccion de las varias ramas ofertadas en los estudios
a distancia de un curriculum central. En el mejor de los casos el estudiante pue-
de organizar su programa de estudio (en un marco de directivas generales o
bien formales) de tal forma que responda a sus intereses primordiales y a su -
muy a menudo, condicionada a la profesién- motivacién especifica.

Asf pudimos constatar sobre la base de una encuesta de mil trescientos estu-
diantes, que el 65% de los encuestados definen ellos mismos “siempre” (12%)
o “con frecuencia” (43,4%) los temas que toman como parte de sus nuevos co-
nocimientos; para un 7,9% no es este el caso y otro 26,1 % declara que “en par-
te”. Asimismo mas de un 70% se deja guiar “raras veces” (51,3%) o “nunca”
(24,1%) por los fines de aprendizaje que les son sefalados. Y a la pregunta de
si definen ellos mismos “la intensidad o profundidad” de su aprendizaje y has-
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ta qué punto, responden més de un 80% que ellos mismos definen “con fre-
cuencia” (57,2%) o bien “siempre” (26,8%) “cuanto” quieren al fin y al cabo
“saber” o bien “entender” (“siempre”: 35,1%; “con frecuencia”: 49,3%) o “apli-
car” (“siempre”: 25,5%; “con frecuencia”: 49,1%).

Esta forma de utilizacién asincrénica de una difundida oferta textual-lineal (a
diferencia de la temporal-lineal) implica finalmente también una mayor cer-
cania de las ofertas de estudios a distancia a las necesidades y requerimientos
de utilizacion de los usuarios.

En lo que concierne al estudio y la motivacién del estudiante en los estudios a
distancia, en una investigacién realizada en la universidad de Kaiserslautern
se hizo hincapié por parte de los estudiantes de todas las carreras en este as-
pecto de la asincronidad como aspecto decisivo de la motivacién: La “libre or-
ganizacién del tiempo” y la “independencia general del lugar” del aprendizaje
es senalada en una dimensién especial (83,1% o bien 85,3%). En cuanto a las
disposiciones marco de la organizacién del estudio varian las “sensibilidades”
de acuerdo a cada carrera y a través de lo cual se pueden comprobar claras di-
ferencias entre los estudiantes técnico-cientifico socializados y los no-técnico-
cientifico socializados: Estos tiltimos, estudiantes a distancia en “Educacién
para adultos” y el “Total Quality Management”, evaltian por una parte las par-
ticularidades didécticas de los estudios a distancia (trabajo con materiales ade-
cuados a la didactica, apoyo a través de fases presenciales) como claramente
.superior, a diferencia de los estudiantes con un trasfondo técnico-cientifico, y
son por otra parte menos susceptibles en cuanto a los plazos de entrega, exi-
gencias en el rendimiento y fines de aprendizaje que implican los estudios a
distancia; este tipo de estudiantes est4 también menos interesado en una ma-
yor participacién (por ejemplo, en cuanto a la decisién sobre el rendimiento a
lograr). En general se hace patente que los estudiantes por correspondencia téc-
nico-cienttficos (segiin la impresion obtenida) son los mds atipicos, pero a la vez
los mds solicitos a la adaptacién (comparar Arnold/Lehmann, 1997).

Vistos en general, nuestros resultados fomentan la impresién de que en los es-
tudios a distancia se ha extendido fuertemente el tipo de aprendizaje del auto-
estudiante, pero la adaptacién didactica es utilizada de la misma forma por
otros tipos de aprendizaje (entre ellos también tipos mas bien convencionales:
por ejemplo, el estudiante dependiente de la ensefianza y condicionado a esta
misma). Esta utilizacién multiple es posible debido a que los estudios a dis-
tancia representan una forma organizada externamente del aprendizaje auto-
dirigido?. La didéctica de los estudios a distancia tiene ademds que atender
tanto las expectativas del alumno como los estilos de aprendizaje.

2 P, Jarvis pone en relieve este aspecto; “(...) it is only with distance education that learners are ap-
parently free from the immediate presence of teachers. But, and necessarily, distance education
institutions are very centralized in many ways so there is no genuine learner autonomy in this form
of education either” (Jarvis, 1995, 139).
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El progreso de los estudios a distancia hacia un “Independent Study Mode”,
desde varios puntos de vista razonable pedagégicamente para los adultos (asi
por ejemplo para un aprendizaje auto-organizado en los estudios presenciales)
tiene también que tomar en cuenta que los estudios a distancia son demanda-
dos por otros tipos de aprendizaje que trabajan menos con estrategias de
aprendizaje tipicas de los estudios a distancia, pero cuyas expectativas tienen
que ser satisfechas igualmente.

4. QUOD EST DEMOSTRANDUM: LA CERCANIA ESPACIO-
TEMPORAL DE LA ENSENANZA Y DEL APRENDIZAJE OPTIMIZA
LA RETENCION DEL APRENDIZAJE CIENTIFICO

Anteriormente ya ha sido mencionado que todos nosotros tendemos a medir
los estudios a distancia con el canon de los estudios presenciales y, con este tras-
fondo, a conceptualizarlo como un modo deficitario de estudio. Esto también va-
le para la presunta retencién de los procesos de aprendizaje. Aquf asumimos (en
mi opinién, demasiado solicitamente, (tal vez porque nosotros mismos “hemos
crecido” en un contexto de formaci6n presencial y de retencién) que la mera, o
en gran parte, presentacién verbal de contenidos conduce también hacia una ad-
quisicién duradera de conocimientos, hipétesis que Klaus Holzkamp sefiala co-
mo “cortocircuito de la ensefianza y del aprendizaje”. En una entrevista que pu-
de tener con €l (poco antes de su muerte) Holzkamp sefialaba que el aprendizaje
forzado por la ensefianza “(...) provoca en las mentes de los estudiantes sobre to-
do resistencia, negativas, evasivas, y este “aprendizaje defensivo” -si es que se lle-
ga a aprender- no esta dirigido a la profundizacién en el tema de estudio, etc., si-
no a “satisfacer” a los profesores para evitar la imposicién de sanciones”
(Holzkamp, 1996, p. 24). Holzkamp también senala la retencién escandalosa-
mente escasa del “aprendizaje condicionado a la ensefianza” y lo compara con el
modelo del “aprendizaje expansivo” (ebd.), que cala (como dice Holzkamp en sus
“proyectos de aprendizaje”) mas profundamente en las demandas y necesidades
de los estudiantes.

No se puede negar que los estudios a distancia siguen en multiples aspectos
el ejemplo del aprendizaje condicionado a la ensefianza, pero sin embargo (ha-
ciendo uso de una formulacién de Bernd Weidenmann) trata cuidadosamente la
“capacidad de retentiva” de los estudiantes y les otorga, de esta forma, a diferen-
cia de los estudios presenciales, la libertad de utilizar el material de ensefianza a
su propio ritmo y con sus propias pautas de profundizacién y permanencia. Wei-
denmann escribe:

“El lenguaje oral es perecedero. Una letra o una ilustracién es distinta; la pue-
do observar tanto tiempo y tan feuentemente como yo desee. Como oyente es-
toy ligado permanentemente a mi memoria temporal para poder mantener en
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contacto lo nuevo, con lo hecho anteriormente y lo presente. Ya que no me pue-
do acordar de todo, tengo que decidir continuamente qué cosas podrian ser re-
levantes y cudles irrelevantes. Tal vez me detengo unos instantes en descifrar
una afirmacién o me quedo ensimismado en mis pensamientos sobre el tema.
Después estoy bloqueado un largo tiempo para seguir la conferencia, debido a
que mi capacidad de retentiva no es suficiente para poder entender simultine-
amente las nuevas cosas que han sido tratadas. Posiblemente he perdido la co-
nexién hasta ese punto. Entonces utilizo de nuevo mi capacidad para recuperar
lo que fue dicho durante mi ausencia (temporal). Consecuencia: durante un lar-
go tiempo yo no estoy presente. Entiéndase bien, todo esto no es un accidente
pedagdgico sino una consecuencia normal de la limitacién de la capacidad re-
tentiva del ser humano” (Weidenmann, 1995, p. 56).

Esta descripcion detallada y minuciosa del caracter sincrénico del apren-
dizaje condicionado a la ensenanza, ilustra claramente sus impedimentos es-
tructurales asi como sus particularidades mermantes de la persistencia. Estas
deben ser atribuidas en primera linea a que las personas evidentemente dificil-
mente pueden mantener la tensién continua de la atencién en el proceso de
aprendizaje. Las personas aprenden mucho més discontinuamente, por lo cual
una modalidad de estudio discontinua que posibilita una adquisicién de cono-
cimientos (por lo menos en teoria) también puede asegurar un aprendizaje mas
duradero. Esta valoracién parece también avalada por el hecho desde hace mu-
cho conocido de que la persistencia del aprendizaje (en el sentido de la reten-
cién de conocimientos) aumenta? significativamente con el grado de actividad
del estudiante.

5. INTEGRACION DE LOS ESTUDIOS A DISTANCIA Y LOS ESTUDIOS
PRESENCIALES

Si se toma en cuenta las hasta ahora dicho sobre las cualidades cualitativas
y didicticas de un aprendizaje respaldado con materiales de estudio, asi como su
adecuacién a las personas adultas, se aclara la hipétesis de la efectividad del mo-
delo de los estudios a distancia para los estudios presenciales. Esto vale sobre to-
do para la conjetura de que el aprendizaje autodirigido en los estudios a distan-
cia, parece tener efectos plenamente dirigidos a la evolucién de extensas
competencias. Por el contrario parece que el espiritu de lo explicativo y lo mono-
contextual es tal vez incluso mas claramente inherente a los estudios a distancia
que a los estudios presenciales. Pero aqui son las informaciones, los hechos e ide-
as documentadas de alguna forma, los que han influido, con el pasar de los afios,
hacia escritos que no representan precisamente el cardcter de las multiples pers-

¥ Después retenemos un 20% de lo que escuchamos y un 30% de lo que vemos y el 80% de lo que
nosotros mismos podemos formular, y el 90% de lo que nosotros mismos hacemos o podemos ha-
cer (comparar Arnold, 1996, p. 16).
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pectivas posibles (Luhmann habla sobre una “pérdida de autoridad” del conoci-
miento cientifico) y la volatilidad por la que esta caracterizado nuestro conoci-
miento.

Si uno escoge la estrategia del ‘Dual-Mode', del entrecruzamiento de los es-
tudios a distancia y de los estudios presenciales, en lugar de la union de estruc-
turas paralelas, se puede, seglin mi opinién, asegurar que tal combinacién puede
no sélo dirigirse hacia un mayor efecto de competencia (“aprendizaje autorgani-
zado"), sino también hacia una elevada contextualidad del aprendizaje cientifico.
Visto de esta forma, es decir en el ‘Dual-Mode', los estudios a distancia podrian ser
presentados de hecho como un modelo de aprendizaje cientifico en la sociedad del
conocimiento.,

6. RESULTADOS

Las afirmaciones realizadas hasta ahora se pueden sintetizar en cuatro as-
peclos:

» Las formas de intervencién de los estudios presenciales provienen de un
tiempo en el que se carecia de oportunidades para conservar informacio-
nes temporales hasta nuestra cultura de aprendizaje universitario contem-
poraneo. Los tipos de estudios a distancia que utilizan medios de docu-
mentacién de datos especificos (medios de impresién, CD-ROMs etc.),
marcan por eso mismo también el futuro de los estudios presenciales (=Hi-
potesis de los estudios a distancia como futuro de los estudios presenciales).

b Los estudios presenciales y a distancia se caracterizan por elementos de
cercania y distancia. Si uno entiende por “cercanfa” no s6lo el momento es-
pacial y temporal de los procesos de ensenanza y aprendizaje sino también
la inmediatez del efecto de la educacién formal (competencia de métodos,
autodisciplinamiento intelectual etc.), la impresién de una mayor cercania
de los estudios a distancia resulta innegable (=Hipdtesis de la combinacién
y de la nueva definicién necesaria de “cercania” y “distancia” en los estudios).

» La transparencia central y la interactividad virtual de los materiales de es-
tudio posibilitan frecuentemente un camino personalizado, mas préximo al
objeto de estudio que el que es posible en el marco de charlas simultdneas
de los estudiantes en los estudios presenciales. También en cuanto a la mo-
tivacion del aprendizaje parece ser que los estudios a distancia toman mas
en cuenta las necesidades y requerimientos en la utilizacién de los usuarios.
Finalmente, permiten una utilizacién asincrénica de la oferta, una conce-
si6bn mas fuerte a sus oportunidades temporales y sus preferencias (=Hipd-
tesis de la mayor cercania de los estudios a distancia a los usuarios).
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b El aprendizaje condicionado a la ensefianza, el cual es una forma domi-
nante de ensefianza en los estudios presenciales, estd caracterizado por
una persistencia escandalosamente baja ya que el lenguaje oral exige de-
masiado a la capacidad retentiva de los estudiantes. La forma del ‘Dual-
Mode' se presenta en este marco, como el camino hacia el futuro de otra
cultura de aprendizaje universitaria en la que se puede tomar en cuenta
tanto la calidad como las limitaciones estructurales (por ejemplo la reali-
dad del conocimiento “escrito (visual)” versus la provisionalidad).

Georg Lichtenberg, filosofo del racionalismo y divertido coleccionista de afo-
rismos, también se ha ocupado (aunque sea de una forma muy particular) del fe-
némeno de la muiltiple utilizacion de las palabras escritas. En sus “planes de or-
ganizacién” escribe:

“;Escribe uno acaso los libros solamente para que sean leidos o también para
ser soporte de actividades domésticas? Frente a un libro que es leido, miles son ho-
jeados, otros mil reposan en tranquilidad, otros son utilizados para tapar los agu-
jeros de los ratones, o tirados a las ratas, otros se usan para subirse, sentarse, para
tamborilear con los dedos, para amasar tortas de miel y especias, con otros se en-
cienden pipas y con ellas se observa tras las ventanas” (Lichtenberg, 1994, p. 415).
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