REVISTA IBEROAMERICANA
] DE EDUCACION A DISTANCIA

Vol. 38 N2 2
Diciembre, 2000

Valoracion en el cumplimiento

de los objetivos en la cuatrimestralizacion
de la UNED

GuiseLLE HipALGO MoLINA
(UNED, Costa Rica)

RESUMEN: Las universidades se enfrentan a distintos desafios en la sociedad posmoderna debido a su com-
plejidad, dinamismo y competitividad, que reclama la introduccion de cambios que tienen implicaciones en el
quehacer académico. Estas transformaciones, en algunos casos, significan un esfuerzo que involucra en for-
ma integral a la organizacicn. Precisamente, en este artfculo se expone una situacion semejante ocurrida en
la UNED a rafz de la puesta en prdctica de la modalidad de cuatrimestres en 1996, En su gestacion se plante-
aron expectativas dirigidas a: la calidad de los programas académicos, la agilizacion del progreso del estu-
diante, el aprovechamiento de los recursos y la mejor dotacién de recursos financieros producto del aporte es-
tudiantil, El presente ensayo es una valoracion de tales propdsitos. Los de naturaleza cuantitativa se realizan
a la luz del comportamiento de las series estadisticas respectivas; y para aguellos de cardeter cualitativo se es-
tudian sus variables asociadas.

Educacién a distancia - cuatrimestralizacion - series académicas - valoracion de objetivos.

ABSTRACT: Universities face the challenges of postmodern society due to its complexity, dynamism and com-
petitivity that claims for changes which reflex in the Academia: In some cases, these transformations requiere
an effort that involves all of the organization. This paper deals with such a situation as occured in UNED as
a consequence of the quatorization in 1996, It was expected to meet: quality of the academic program, an agi-
le process of the progress of the student, better use of resources and of the finantial resources from student's
fees. This assay values such purposes. Those of quantitative nature are analyzed thru the behaviour of their
statistical serials and the qualitative ones

after their associated variables.

Distance Education - Quatorization - Academic Seried - Objectives assessment
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1. INTRODUCCION

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, a partir de 1996,
transforma la periodicidad del proceso lectivo de una modalidad semestral a una
cuatrimestral; asi es que, a partir de este afio, los estudiantes tienen la oportuni-
dad de matricular un periodo adicional anual, y en cambio, disponen de menos
tiempo en el periodo para cumplir con sus actividades de ensefanza y aprendi-
zaje. A la fecha, se tiene experiencia con 13 cuatrimestres; éste es un tiempo su-
ficiente como para poder valorar los resultados de su puesta en practica. Para
efectuar este estudio, se dispone de diferentes vias posibles a seguir: una de ellas
es hacerlo frente a las expectativas que en un inicio motivaron este cambio en la
duracién de cada periodo académico, y este es, precisamente, el camino que
orienta el presente trabajo.

Es comprensible que las motivaciones que inducen a una institucién edu-
cativa a involucrarse en un cambio de tal naturaleza, sea producto de transfor-
maciones de la sociedad que afectan su rol dentro de ella. En el caso de la
UNED, este proceso sigue esa direccién, de forma tal que, se conceptia dentro
de la realidad que caracteriza las naciones posmodernas, las cuales al igual que
en épocas anteriores, requieren profesionales con experticia en distintas areas
disciplinarias, pero se acenttian ciertos rasgos debido a algunas disposiciones
impuestas por desafios recientes que caracterizan dichas sociedades, en donde
la competitividad y el dinamismo son componentes determinantes para lograr su
desarrollo.

Entre los distintivos que identifican al profesional, se destaca la necesidad de
una actitud hacia la actualizacién ininterrumpida de los conocimientos discipli-
narios, como condicién para desempeniarse dentro de la actividad profesional
(Escotet, 1992), asi como de habilidades especializadas que faciliten la innova-
cién y ofrezcan aportes significativos y pertinentes al nivel de crecimiento reque-
rido (Drucker, 1995). Todo ello se espera lograr con una identificacién social ca-
paz de aportar al bienestar general dentro de su campo profesional.

En consecuencia, la respuesta educativa que corresponde a la educacién su-
perior debe ser entregada dentro de esquemas de calidad universal y en un tiem-
po prudencial, como para que se garantice la oportunidad de ese cuerpo profe-
sional y permita la competitividad acorde con la tendencia globalizadora que
caracteriza este mundo posindustrial basado en el conocimiento.

Circunscrito a este contexto social, la implementacién de esta modalidad
cuatrimestral pretende responder al interés de brindar un servicio educativo ade-
cuado a tales exigencias, en virtud de la posibilidad que surge para cambiar y ac-
tualizar la oferta académica, de forma tal que, entre otras cosas, promueva una
revisién y una adaptacién del curriculum, la introduccién de innovaciones aca-
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démicas, la actualizacién del paquete didactico y una mejor aprovechamiento de
los recursos humanos, tecnolégicos, fisicos y financieros disponibles para el que-
hacer académico. Aunado a esto, se plantea también la opcién de acortar la per-
manencia del estudiante dentro de la carrera y asimismo, poder lograr una ma-
yor generacién de recursos propios. De igual forma, el estudiante tiene la
oportunidad de insertarse a mas temprana edad en el mercado laboral. Todo ello
coadyuvaria a mejorar la imagen institucional y a facilitar una mayor absorcién
de la poblacién estudiantil del pafs.

Ante estas expectativas, el presente ensayo pretende valorar aquellos objeti-
vos que estan ligados a un enfoque cuantitativo a la luz del comportamiento de
algunas series estadisticas claves y a buscar un acercamiento con aquellos que,
aunque fuesen de naturaleza cualitativa, pueden reflejar, en forma indirecta, al-
glin comportamiento de variables educativas basicas. Ademads, también se intro-
duce una anélisis cualitativo focalizado que permite valorar ciertos aspectos de
calidad académica en cuatro ejes programéticos de la carrera que concentra la
mayor poblacién estudiantil y que es formadora de los educadores en Iy II ciclos
del pais.

Por lo anterior, el presente trabajo se estructura en tres secciones: en la pri-
mera se valoran estos objetivos iniciales con base en series estadisticas de las va-
riables asociadas disponibles en la institucion para el periodo 1994-1999 (hasta el
segundo cuatrimestre), que comprende en total 15 periodos académicos. En una
segunda secci6n se estudian los efectos que la reduccién del periodo pudo haber
ocasionado, estos no necesariamente previstos en el proyecto gestor, tal como la
respuesta a la evaluacién de los aprendizajes y la motivacién hacia la permanen-
cia o la desercién. Finalmente, una tltima seccién, comprende algunas implica-
ciones académicas de la cuatrimestralizacién, focalizadas en la carrera de Cien-
cias de la Educacién en I y II Ciclos, donde se incorporan elementos cualitativos
y se revisa la situacién de cuatro de sus materias ejes, en aspectos que se prevén
de antemano en el acuerdo del Consejo Universitario, sesién No, 1171-95, Art. II,
inciso 2, tales como las adaptaciones curriculares, las evaluaciones de aprendiza-
je, la reduccién de tutorfas, entre otras.

Esta parte se incorpora como un intento por reflejar las posibles repercusio-
nes en la calidad académica, situacién que no es posible analizar con solo indi-
cadores cuantitativos. Sin duda ésta tiene gran relevancia institucional que justi-
fica de por sf su consideracién en cualquier estudio relacionado. Por ello se hace,
en este sentido, la mencién que aparece en el Proyecto de Cuatrimestralizacién
(1992), donde se sefiala una experiencia similar ocurrida 20 afios antes en la Uni-
versidad de Costa Rica. Ahi se indica que: “los docentes concordaron en que el
sistema de cuatrimestres permite una mejor utilizacién de los recursos y reduce
la duracién de las carreras, aunque fueron del criterio de que la calidad acadé-
mica se redujo” (UNED, 1992, p.10).
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2. OBJETIVOS DEL PROCESO CUATRIMESTRAL

De las consideraciones anteriores se derivan los cuatro objetivos que este
proceso pretende alcanzar:

1. Aceleramiento del progreso del estudiante en su carrera
2. Mejoramiento de la competitividad institucional

3. Disposicién de mayores recursos financieros propios

4. Mejor aprovechamiento de los recursos de la Universidad

Estos objetivos son tanto de naturaleza cuantitativa como cualitativa. El pri-
mero y el tercero son de naturaleza numérica y en consecuencia, la valoracion es
con un enfoque cuantitativo. El segundo de ellos sélo puede ser evaluado en for-
ma indirecta con este tipo de andlisis y en ese sentido queda analizado parcial-
mente. Y con respecto al tltimo objetivo es aplicable mas bien un analisis costo-
efectividad que combine elementos cualitativos y cuantitativos que por su
dimensién no se contempla en este trabajo.

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el analisis estadistico se utilizaron series numéricas del pe-
riodo 1994-1999 (hasta el 2° cuatrimestre); es decir, este estudio comprende dos
anos del periodo semestral y mas de 3 afios del periodo cuatrimestral, que da un
total de 4 semestres y 11 cuatrimestres. Los datos seleccionados estan disponibles
en los documentos oficiales de la Universidad y representan fuentes primarias de
informaci6n. De ahf que se eligieron los anuarios estadisticos y los sistemas de in-
formacién institucional. De manera que para ciertas series de interés de este es-
tudio que no estuvieran disponibles en los anuarios o que se obtiene con ello, una
mayor confiabilidad, se acude a la unidad generadora para que ésta fuera elabo-
rada en la medida de las posibilidades. Asimismo, se utilizaron algunos datos
contenidos en los informes de labores del Rector.

Por 1iltimo, y con el interés de conocer la incidencia de la cuatrimestraliza-
cién en la situacién particular de los programas académicos de la UNED, como
se indica arriba, se selecciona la carrera Ciencias de la Educacién en I y II Ci-
clos y se eligen cuatro de sus ejes programéticos. Este estudio focalizado en esta
carrera comprende una valoracién cualitativa, producto de la entrevista efectua-
da a la encargada de ese programa académico y a los encargados de las cdtedras
a que estos ejes pertenecen. Si bien por razones de tiempo no se profundiza con
otros agentes importantes del proceso como son los estudiantes, los tutores, las
autoridades académicas, ni se abarcan todos sus ejes programaticos, si se pre-
tende delinear un camino para que en el futuro se amplie esta valoracién a tales
sectores, asi como también se contemplen otros cursos y otras carreras que ofre-
ce la Universidad.
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En otras palabras, se propone una metodologia para conocer las implicacio-
nes que a nivel académico tuvo la cuatrimestralizacién y tener la opcién de reali-
zar los ajustes pertinentes gradualmente con algin criterio de priorizacién. En-
tre ellos se pueden mencionar: la poblacién estudiantil atendida, la relevancia de
la carrera en la sociedad, la contribucion en el fortalecimiento de la imagen ins-
titucional, la atencién a las poblaciones inherentes al sistema educativo a distan-
cia, la incorporacion de sectores sociales preferenciales, entre otros aspectos que
pueden definirse.

Se hace notar que este articulo es elaborado con base en un estudio deno-
minado: Evaluacién del proceso de cuatrimestralizacién a la luz de algunas series
estadisticas, realizado en octubre de 1999 por la autora y que tiene el apoyo pro-
fesional de la Dra. Guiseppa D'Agostino S.

4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
4.1. ACELERAMIENTO DEL PROGRESO DEL ESTUDIANTE EN SU CARRERA

Para poder valorar el primer objetivo planteado sobre el grado de avance
académico de los estudiantes, muy posiblemente, una de las variables més in-
dicadas es el plazo promedio para obtener el titulo en las distintas cohortes
del periodo considerado, asi como también, otra variable que se ajusta al pro-
poésito es: el niimero de estudiantes graduados por cada “n” afios segiin
grado académico. No obstante, la obtencién de los datos de esta serie, por di-
versas razones, no estan disponibles y en su lugar, se han elegido las tres va-
riables siguientes: el niimero de materias promedio matriculadas al afio, el
rendimiento promedio por periodo académico y el niimero de graduados

al atio.

En virtud de la oportunidad de disponer de un periodo lectivo adicional en
el ano, el estudiante puede lograr un avance mayor en sus estudios universitarios.
No obstante, su progreso a un ritmo mayor sélo se veré reflejado, si éste tiene la
posibilidad de mantener o mejorar su rendimiento académico dentro de las nue-
vas condiciones impuestas por la cuatrimestralizacién. De ahf que es importante
determinar también, los resultados de su rendimiento académico; es por esta ra-
z6m por la que se elige la segunda variable indicada.

Ademds, se espera también obtener un incremento en el niimero de gra-
duados en los afios posteriores a la cuatrimestralizacién dada a la expectativa de
que el estudiante logra finalizar mas rapido su carrera universitaria, de ser asf,
esta valoracion se debiera reflejar en la puesta en operacién del proceso cuatri-
mestral.
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COMPORTAMIENTO DE LA MATRICULA POR PERIODO ACADEMICO

Cuadro No. 1
No. promedio de asignaturas matriculadas por periodo académico

(1994-1999)
Aiio Promedio de materias
1994 5.35
1 272
I 2.63
1995 5.43
] 278
I 265
1996 6.55
| 224
I 214
i 217
1997 6.82
| 2.29
\ __ 21
I 236
1998 7.06
I 234
[ 235
1 2.37

! 2.5
L 230
Fuente: Oficina de Registro, octubre 1999

Del cuadro anterior se desprende que, al entrar en operacién el sistema de
cuatrimestres, el estudiante matricula ligeramente menos asignaturas en prome-
dio por periodo académico; sin embargo, con el tercer periodo, éste tiene la opor-
tunidad de aumentar el niimero de materias que cursa al afio. Asf es que, en 1996
matricula una asignatura mas en promedio con respecto al afio anterior. En los
siguientes afios, se observa un incremento creciente que puede ser un reflejo de
la adaptaci6n del estudiante a las exigencias de la nueva modalidad, situacién que
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se puede corroborar en el cuadro No. 1. El nimero promedio de materias inscri-
tas por afio asciende de 5.43 en 1995 a 6.55 en 1996, a 6.82 en 1997 y a 7.06 en
1998 (ver gréfico No. 1). Esta serie muestra que hay un aumento en el ntimero de
materias que matricula por afio el estudiante.

Materias matriculadas en promedio al afio

8,00 —

7,00 —
6,00 -
5,00

EA,OO-

% 3,00 -
2,00 -
1,00
0,00 - | I
1994 1995 1994 1997 1998
Afios
Gréfico n® 1

Para esta reduccién pudo haber mediado razones econémicas, o considera-
ciones sobre el esfuerzo adicional implicado o el interés de conservar el mismo
rendimiento y asi con ello, no perder, por ejemplo, el incentivo de una beca estu-
diantil. Pese a lo anterior, esto no implica el hecho de que, eventualmente, un sec-
tor de estos estudiantes haya aprovechado la oportunidad para aumentar el rit-
mo de avance por periodo y que esto se refleje en otros resultados, como pueden
ser, un mayor ntimero de graduados por afio. Esto es asi, dado que, con estos da-
tos, se refieren a la situacién global de la poblacién estudiantil, por ende, no dis-
crimina en sectores especificos.

COMPORTAMIENTO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cuadro Ne. 2
Rendimiento promedio por periodo académico (1994-1999)
Rendimiento promedio
de estudiantes*
1994-1 545 .
19942 872
1995-1 560
W52 1 - _ 5.63
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1996-1 584

1996-2 582 B
1996-3 6.29

1997-1 5.95

1997-2 51 - -
1997-3 6.12 i
1998-1 591

1998-2 596 —
1998-3 592

1999-1 585 o
1999-2 581

“Mo se presentd (NSP) = 5.0
Fuente: Oficina de Registro, octubre 1999

En el cuadro No. 2 se presenta el rendimiento promedio de los estudiantes
por curso: incorpora a los que finalizaron todas las evaluaciones previstas, asi co-
mo aquellos que se retiraron antes de finalizar el periodo lectivo sin presentar jus-
tificacion; es decir, en esta tltima situacién se incluyen ademas los denotados
NSP (No se presentd). Hay que recordar que en los sistemas a distancia, esa ocu-
rrencia suele ser frecuente y es un tipo de desercién. Se observa que la cuatri-
mestralizacién no afecté en sentido negativo, resultado que es comprensible an-
te la realidad de que el estudiante hace una mejor distribucién de la carga
académica. Asi, se nota un ligero progreso, pues pasa de un rendimiento prome-
dio entre 5.40 a 5.60 para los afios 1994-1995, a un intervalo superior de 5.80 a
6.30 para el periodo 1996-1999 (ver gréfico No. 2). Esta mejora en el rendimien-
to se detecta a pesar de la incidencia importante que tienen los NSP en el célcu-
lo, dado que en la mayorfa de los casos este abandono es del 50%, y atin asi, se
obtiene incremento en el rendimiento promedio en la nueva modalidad. Es decir,
la moda estadistica es de 5.00 por la incidencia de estos NSP, en una distribucién
asimétrica positiva, donde el intervalo para el periodo cuatrimestral supera al in-
tervalo semestral pese al efecto reductivo que ejercen los NSP; de ahf que se pue-

de afirmar que hay un aumento en el rendimiento académico para la nueva
modalidad.
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Rendimiento promedio de estudiantes*

6,40
6,20
6,00 -

,E 5,80
5,60
5,40%

5,20

5,00 |
1994.1 1995.2 1996.3 1997.3 1998.3
Periodo académico

Graficon? 2

Comportamiento de graduados

En cuanto a las repercusiones de la cuatrimestralizacién en el comporta-
miento de los graduados de estudios, se observa una marcada diferencia al entrar
este sistema en vigencia. En el cuadro No.3, puede notarse este efecto. El niime-
ro de graduados en el afio 1996 se incrementé casi en un 50% con respecto a los
anos previos y después, al entrar el afio de 1997, se observa una estabilidad en el
comportamiento para este sector del periodo cuatrimestral. De ahi que, luego del
gran salto inicial, se nota un nuevo comportamiento caracterizado por la capaci-
dad institucional de generar una cantidad mayor a los 1600 graduados por aiio,
contra los casi 900 graduados del sistema semestral anterior. Para el afio 1998
contintia la tendencia creciente; asi, el nivel de graduados tiene un incremento
importante de 35%.

Estos resultados pueden deberse, en parte, al impacto provocado por las nue-
vas medidas tomadas respecto a la diversificacién de opciones para el trabajo de
graduacién, que entraron en vigencia en ese periodo y se exponen en el acuerdo
1181-95, Art. III, inciso 3 del Consejo Universitario.
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Cuadro No. 3
No. de graduados por grado académico (1994-1999)

Periodo Académico Graduados %

1994 828 i )

1995 898 85

1996 1678 465

1997 11 002

1998 223 354
1999 1992 1109

Fuente: Anuarios estadisticos 1996, 1997
Oficina de Registro, octubre 1999

Dadas las implicaciones tan notables observadas en la cantidad de gradua-
dos del sistema actual, interesa profundizar més en este aspecto; de ahi que, en
el cuadro No. 4, se registran estos datos a nivel del grado académico otorgado.
Asi, al entrar el proceso de cuatrimestres en 1996, se observa un incremento im-
portante en los estudiantes que alcanzaron su titulo a nivel de diplomado, cerca
del 65%. Mas acentuada atin es la variacién porcentual en aquellos que obtuvie-
ron grados mayores como en el bachillerato y en la licenciatura, puesto que en
estos tiltimos casos se observa una duplicacién en el nimero de estudiantes que
lograron tales grados académicos. En el aio siguiente del periodo estudiado se
nota, otra vez, una estabilizaci6n.

Los incrementos dentro del periodo de cuatrimestralizacién tienen un
comportamiento uniforme, excepto en el caso de licenciados, donde todavia
se observa un incremento importante de més del 50 %. Este tltimo resultado
hace pensar que la flexibilizacién en los requisitos de graduacién menciona-
da ha permitido que una poblacién rezagada esté efectivamente logrando fi-
nalizar sus estudios, asi que, una vez satisfecha esta poblacién, posiblemente,
el comportamiento tienda a normalizarse igual que en los otros grados aca-
démicos,

En conclusién, independientemente de los factores que lo hayan generado
(cuatrimestralizacién- diversificacién de las opciones para graduarse) se obser-
va un salto marcado en la serie de graduados por titulo obtenido al entrar
la nueva modalidad, para luego alcanzar uniformidad en los afios siguientes. No
obstante, se espera que este nivel tienda a aumentar con el tiempo por los dos ar-
gumentos citados: un aumento en las materias cursadas al afio y la flexibilizacién
de los requisitos de graduacion.
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Cuadro No. 4
Graduados por grado académico (1994-1999)

1995 91 415 239 103 848
A% ) 32 98 8.4

1996 79 191 681 i 498 212 6 1678
A% 640 1084 1058

1997 12 77 &2 17 A 329 4 1651
2 T — 9k Me 8
1998 53 115 89 17 6% 563 10 223
A% 2538 AE
1999 ** 0 % 78 ® 684 493 4 1992
=g T T N T e

* Estudios formales
** Dato preliminar
Fuente: Estadisticas 1992-1994
Anuario estadistico 1997
Oficina de Registro, octubre 1999

Comportamiento de la oferta académica

En relacién con la oferta de asignaturas por periodo académico, se hicieron
varias consideraciones previas al inicio de la modalidad cuatrimestral. En primer
instancia se establece el propésito de que cada materia sea ofrecida por lo menos
una vez al afo. Por otro lado, se decide disminuir el niimero de éstas en oferta en
cada periodo académico y asi poder reducir los costos de operacién, y facilitar la
asignacién de tutorfas presenciales, la administracién de los exdmenes, entre
otras ventajas sefialadas en ese entonces.

También se considera que con la oferta cuatrimestral hay una mejor rotacién
del inventario de materiales didacticos, lo que permite, a su vez, una mayor opor-
tunidad de actualizacién del paquete instruccional.

Ahora bien, a partir de estas medidas se concluye que el estudiante tiene s6-
lo la posibilidad real de avanzar mas rapido en su carrera universitaria si la ma-
teria se ofrece en los tres cuatrimestres, pues de otra forma, queda en una cir-
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cunstancia parecida a la modalidad semestral o en una condicién mas desventa-
josa si sélo se ofrece una vez al afio. Ademas, en este tltimo caso existe el riesgo
de que se formen concentraciones anuales por la acumulacién de estudiantes en
espera de la oportunidad de cursar la asignatura.

Esta circunstancia, también puede afectar la cantidad de materias que pue-
de matricular al cuatrimestre, y en ese sentido, la disminucién del ritmo de ma-
tricula con el nuevo sistema que fue referida al inicio de la presente seccién pue-
de estar mas bien relacionada con una menor oportunidad de la oferta
académica, lo que en definitiva afecta el aceleramiento de su progreso académi-
co. Asf que, esta medida no est4 inscrita en la direccién de facilitar una reduccién
en la carrera, sino en favorecer una distribucién mejor de su carga al afio, lo que
eventualmente puede contribuir a mejorar su rendimiento. En ese mismo senti-
do, esta reduccién de oferta por periodo limita la posibilidad prevista de una ma-
yor circulacién en los inventarios de libros.

No obstante, otras medidas alternativas se tomaron para compensar la falta
de oferta mencionada; asi, se decide abrir para cualquier materia la oportunidad
para optar por su acreditacién por la via de suficiencia ampliada a todas las asig-
naturas disponibles. Esta medida estuvo vigente hasta el primer cuatrimestre de
1999, cuando se decide eliminarla por la dificultad de elaborar los instrumentos
de evaluacién y se deja la suficiencia restringida a solo las materias en oferta en
el periodo académico. A raiz de esta situacién, se limita la opcién por suficiencia
para cualquier asignatura que esté fuera de la oferta de ese periodo, pero queda
todavia habilitada la posibilidad del examen centralizado. A esta 1ltima opcién
s6lo pueden optar aquellos estudiantes que les falte cuatro o menos asignaturas
para concluir su programa de estudios y para ser autorizada se requiere realizar
un tramite poco 4gil y sumamente engorroso para el encargado de programa y de
catedra, Esta situacion se complica cuando el niimero de estudiantes que lo soli-
citan es considerable. Ademads, el examen comprensivo puede dificultar su apro-
bacién, de manera que el estudiante en estas circunstancias tiene menos posibi-
lidades de mejorar el progreso de su programa académico y de su aprendizaje.

Esta situacién se mejora a partir de 1998 cuando se realiza una planificacién
de la oferta basada en la experiencia adquirida con la modalidad, se efectdan pro-
yecciones para los dos afios siguientes y esto permite darle oportunidad al estu-
diante para organizar su matricula con suficiente antelacién,

En el cuadro No. 5 se presenta la oferta anual y por periodo académico. Se
observa que la medida prevista de reduccién de la oferta en cuatrimestres se po-
ne efectivamente en practica para los afos de 1996 y 1997. Luego, en 1998, con
los cambios en su planificacién, se observa la recuperacién del nivel semestral
(ver grafico No. 3). Asf se incrementa la cantidad de materias que ahora se ofre-
cen en los tres cuatrimestres, y con ello, la posibilidad de cursar mas materias al
cuatrimestre. Tal situacién es consistente con el primer objetivo planteado.
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En conclusién, frente al primer objetivo analizado, los resultados son positi-
vos. Se observa que efectivamente existe un sector estudiantil que ha podido ali-
gerar su periodo de graduacién. Por otra parte, los estudiantes no incrementaron
las asignaturas matriculadas en promedio en el cuatrimestre, sino que atienden
una menor cantidad de ellas por periodo académico; se puede suponer que exis-
te otro sector que mantiene su ritmo de avance anual. Pese a esto, esa mejor re-
particién de su carga académica anual puede haber contribuido a que el estu-
diante mejore su rendimiento académico. Asi mismo, es importante tener
presente también la calidad académica ofrecida, puesto que a la par de un pro-
greso satisfactorio y de un rendimiento mayor, se requiere lograr un nivel de ex-
celencia suficiente para la formaci6én de profesionales competentes y para el al-
cance de un nivel de competitividad institucional dentro sector educativo.

Cuadro No.5
No. de materias en oferta por periodo académico

1994 356
1994 324
1994

e
1995 I 334
1995
1996 | 253
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Ca9sel 196
1996 Il 200
1996
19971 27

19971 276
1997 I 292
1997

199813
1998 1l 402
1998 Il 385
1998
19991 30
199911 402
19921l
1999

Fuente: Oficina de Registro, octubre 1999

4.2. MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL

En relacién con el segundo objetivo, cabe preguntar: ¢qué tan atractiva pu-
do resultar la oferta de cuatrimestres para la poblacion estudiantil del pais? y es-
to, considerado como condicionante, aparte de la motivacién ya existente en la
modalidad de ensefianza a distancia. Sin duda, su mejor conocimiento requiere
de una valoracién del mercado educativo. Pese a esto, también es cierto que esta
situacién puede implicar un incremento de la admisién y de la matricula estu-
diantil anual. Como un intento de acercamiento a la valoracién de esta inquietud,
se estudia sus efectos en estas dos variables académicas claves para el periodo
considerado.

Comportamiento de la admision

Con respecto a la admision, se nota en el cuadro No. 6, que los dos primeros
cuatrimestres en cada afio del periodo estudiado, tienen un comportamiento si-
milar a los dos semestres de los tltimos afios del sistema anterior que se han con-
siderado en este andlisis. Ademads, el tercer cuatrimestre de cada afio tiene una
admisién menor a los dos primeros, y esta cantidad, practicamente, corresponde
con el incremento observado en el nimero de los admitidos anual al entrar el
nuevo sistema cuatrimestral.
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Esto hace pensar que, aparentemente, los estudiantes nuevos se incre-
mentaron por la oportunidad de tener un nuevo periodo lectivo al afio. Esto se
reafirma atin mas, con el hecho de que la UNED ofrece esa oportunidad adi-
cional, justamente, en la dltima semana de agosto, cuando las restantes insti-
tuciones de educacién superior estatales han finalizado para ese afio, sus res-
pectivos periodo de admisién. Sobre esta referencia, cabe recordar que la
Universidad Nacional inicié su sistema trimestral en forma generalizada a par-
tir de febrero de 1999. Ante esta situacién, es dificil determinar cuénto de es-
te incremento se debe a la buena impresién que pudo producir la posibilidad
de cursar una carrera universitaria de menor duracion, contra la realidad de
ser ésta la tinica opcién de iniciar estudios en una universidad estatal a partir
de esa época del afio.

Independientemente de la situacién anterior, se nota un aumento anual
importante en estudiantes nuevos para el sistema de cuatrimestres con res-
pecto al sistema semestral. En el afio 1995 hubo un incremento anual del 13%
y en 1996, esta variacion fue del 25%. Esto significa, que por cada 8 estudian-
tes nuevos en 1994 se tienen cerca de 9 estudiantes mas en 1995, mientras que,
por cada 4 estudiantes de éstos en 1995, se admitieron aproximadamente 5 es-
tudiantes en el afio 1996, De manera que se pasé de admitir 4968 a 6189 estu-
diantes de nuevo ingreso en esos dos afios respectivamente. Pese a este salto,
para los restantes afios se observan pequenios incrementos anuales que no su-
peran el 8%, lo que muestra, una vez méis que, se da uniformidad dentro del
periodo cuatrimestral.

Cuadro No. 6
No. de estudiantes admitidos y matriculados por periodo académico
(1994-1999)

1994 | 2283 19.5 11706

1994 11 2022 17.7 11425

1994 4305 23131

1995 | 2795 208 13428

199511 2173 17.2 12629

1995 4968 13.3 26057 12.6

1996 | 2453 19.8 12371

6N 285 177 w244
1996 Il 1581 13.4 11777

1994 4189 246 36292 39.3
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9971 2794 19.9 14036
19971l 2006 146 13763

1997 111 1600 12.7 12595

1797 46400 34 40394 11.3

1998 | 2918 20.5 14264
1998l 2229 165 13516
1998 1l 1723 11.0 15641

1998 6870 73 41321 2.30
19991 3464 23 15544
19990 2262 15.6 14461

Fuente: Oficinc de Registro, octubre 1999

Comportamiento de la matricula

Ahora bien, en este mismo cuadro, y con respecto a la matricula, se nota
que, como era de esperar, hubo un incremento anual mayor al iniciar la cuatri-
mestralizacién. En términos relativos este aumento fue de 39%, mientras que
en el dltimo ano del sistema semestral este incremento era de 13%. Luego, y en
forma similar a lo observado para la admisién, se alcanza estabilidad dentro del
periodo cuatrimestral estudiado (1996-1999), donde se observa un incremento
pequeiio que 1o supera el 12%. Cabe aclarar que el total anual indicado en el
cuadro se refiere a la cantidad de matriculas y no al nimero de estudiantes ma-
triculados en el ano, puesto que la primera variable se aplica mas al aspecto
analizado.

Por otro lado, la matricula ocurrida en los dos primeros cuatrimestres del
ano, no desestimula la matricula en el tercer cuatrimestre, todo lo contrario, los
estudiantes aprovecharon la oportunidad de un nuevo periodo lectivo para avan-
zar en su programa de estudios, aunque se recordard la observacién de que, no
se logra sostener el ritmo de avance por periodo académico pretendido en rela-
cién con el sistema semestral, puesto que el nimero promedio de material ma-
triculadas por cuatrimestre disminuyé ligeramente.

Con respecto al cuumplimiento del segundo objetivo, se puede concluir que el
periodo cuatrimestral produjo un aumento en forma significativa en la cantidad
de estudiantes admitidos y matriculados durante el afio. No obstante, los datos
disponibles dificultan precisar si esta variacién fue motivada por una impresién
favorable en el estudiante hacia el esfuerzo institucional de agilizacién en su ser-
vicio académico. Pese a lo anterior, se puede afirmar que estas cifras no contra-
dicen el supuesto derivado de este objetivo.
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En el grafico No. 4 se muestra el comportamiento de las dos series que con-
figuran la poblacién estudiantil.

Admisién y matricula anual
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4.3. DISPOSICION DE MAYORES RECURSOS FINANCIEROS PROPIOS

Para el cumplimiento del tercer objetivo ligado a una mayor disponibilidad
financiera institucional producto de la cuatrimestralizacién, en esta seccion del
documento se analiza el comportamiento de los recursos generados internamen-
te durante el lapso considerado; esta valoracién obviamente, no comprende los
costos adicionales que implica el nuevo periodo lectivo anual, asi que es tan solo
una vista parcial de las implicaciones de tipo financiero.

La composicién de los ingresos propios no ha tenido cambios importantes
con la cuatrimestralizacién. En el cuadro No. 8 se observa que el crecimiento de
estos recursos en 1994-1995 es alrededor del 24 y 25% y en el periodo 1996-1997
tiene un aumento leve, poco mis del 25% a cerca del 27%. La razén de tal com-
portamiento puede estar en la situacién comentada de que el estudiante matri-
cula en promedio menos materias por periodo académico, a raiz, posiblemente,
de una oferta reducida o del peso adicional que significa la modalidad cuatri-
mestral.

Asi, como se hace mencién antes, en 1996 el estudiante tinicamente matri-
cula en promedio una materia més que en 1995; tal vez esta situacién tienda a va-
riar y permita un incremento mas significativo cuando, por un lado, el estudian-
te se adapte mejor a las nuevas exigencias académicas y econémicas de la nueva
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modalidad, y por otro lado, la Universidad logre ampliar su oferta académica, en-
tre otros aspectos que se recomiendan al final del documento.

Por otra parte, el comportamiento en el superavit anual, no es un factor que
afecte el porcentaje de ingresos propios, puesto que, ain si se asume para 1996
el mismo nivel de 1995, este indicador si acaso alcanza el 27%.

Ahora bien, el porcentaje de ingresos propios en el 1998 tiene un aumento lige-
ramente diferente al indicado para los afios anteriores, es del 29% con respecto a los
ingresos totales, Esta situacién puede estar relacionada con la apertura de la oferta
académica que se observa a partir de este afo, a raiz del esfuerzo realizado para un
mejor planeamiento, y de esta manera se le da al estudiante una mejor oportunidad
de eleccién con una gama mayor de cursos en oferta para su matricula.

Cuadro No. 7
Ingresos propios por periodo académico
(en miles de colones) (1994-1999)

Periodo ingresos Ingresos A%
Académico propios fotales

1994 454,805.28 1,857,570.03 24,5
1995 - 53892716 2,283,719.73 236
1996 701,46429  2,768,175.15 25.3
1997 915,162.96 3,405,891.79 269
1998 1,212,231.29 4,142,060.62 293

Fuente: Anuarios Estadisticos 1994-1997

En relacién con el tercer objetivo, se observa que los ingresos propios pre-
sentan un crecimiento bastante regular durante el periodo de estudio. A partir de
1996, se dan incrementos graduales de 1 a 2 puntos porcentuales. Esto permite
concluir que la composicién de ingresos propios versus ingresos totales no tuvo
alteraciones importantes con la entrada de la cuatrimestralizacién. A lo largo de
este documento, se insiste en la necesidad de revisar la oferta académica, de ma-
nera que ofrezca una gama mayor de asignaturas que facilite el progreso de la ca-
rrera en cada periodo académico, y no solo en forma anual; esta situacién, en de-
finitiva, puede estar causando una distribucién menos marcada hacia la
autogeneracién de recursos.

4.4. MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DE LA UNIVERSIDAD

Este objetivo se relaciona con la asignacién y aprovechamiento de los recur-
sos humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros en los distintos programas aca-
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démicos en oferta. La modalidad cuatrimestral genera la expectativa de una me-
jor distribucién y utilizacién de estos recursos. En el presente informe esta valo-
racién no fue considerada, debido a su magnitud y a la poca disponibilidad de
tiempo para realizar este andlisis, que por s{ mismo, justifica una evaluacién
aparte.

5. IMPLICACIONES ADICIONALES EN LOS RESULTADOS
ACADEMICOS DEL ESTUDIANTE

El acuerdo tomado por el Consejo Universitario, sesién No. 1171-95 Art. II,
inciso 2, se manifiesta como una oportunidad a la innovacién: “la cuatrimestra-
lizacién no debe limitarse solo a periodos més cortos, sino también a formas no-
vedosas de entrega de la docencia, de evaluacion de los aprendizajes y de acredi-
tacién por experiencia”. Es por eso por lo que, a partir de esta seccién del
documento, se analizan distintos aspectos que pueden reflejar algtn tipo de con-
secuencia que se encuentre inscrito o no, en el sentido de esta directriz y que sea
conveniente identificar para asi poder tomar las acciones pertinentes que coad-
yuven en alguna medida a solventar los problemas que de ahi se derivan.

De esta forma, se incorporan al estudio el comportamiento de otras series es-
tadisticas que puedan dar luz sobre las posibles repercusiones en la actividad aca-
démica, asi, se analizan también las apelaciones y la desercién por periodo aca-
démico.

Comportamiento de las apelaciones

En el cuadro No. 8 se observa un porcentaje de las materias en oferta en 1996
que se limita la evaluacién del estudiante a solo examenes, segin la planificacion
que aparece en el Proyecto Cuatrimestralizacién (1996). Algunas de estas asigna-
turas se vieron en la necesidad de eliminar las tareas, los estudios de casos o los
proyectos que se practicaban bajo la modalidad semestral para poder ajustarse
asf a la disminucién del tiempo para la evaluacién de los aprendizajes.

Esta situacién puede limitar las posibilidades de asimilacién y la capacidad
de aplicacién adecuada de los conocimientos disciplinarios en materias de natu-
raleza tedrico-prictica, pues precisamente se discriminan como procedimiento
evaluativos los trabajos mas practicos y complejos a favor de procedimientos mu-
cho mas simples cuales son los exdmenes con un porcentaje alto de preguntas ob-
jetivas; ello, dado que estos ultimos exigen una menor dedicacién en su planea-
miento y en su correccién. También, la evaluacién formativa resulta cada dia mas
dificil de efectuar particularmente en cursos numerosos. Esta situacién se debe a
lo comprensivo de los tiempos entre una actividad evaluativa y la otra y al exiguo
tiempo asignado para la correccién de los instrumentos evaluativos (en el regla-
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mento se asignan 5 minutos maximo por examen). Esta situacién se complica
atin més en los cursos que se les redujo la asignacién de tutores.

Es notable en dicho cuadro que la escuela de Ciencias Exactas y Naturales
tiene un comportamiento diferente de la evaluacién de aprendizajes, este puede
estar causado por la naturaleza aplicada de estas disciplinas o por una mejor re-
lacién personal académico-estudiante, De ahi que sea conveniente que se realice
un andlisis cualitativo en todos los cursos que ofrece la UNED, estableciendo
prioridad en las materias ejes de las carreras. En la seccién se hace un esfuerzo
inicial por conocer esta situacién para cuatro ejes de la carrera de Ciencias de la
Educacién de Iy II ciclos.

Cuadro No. 8
No. de materias con evaluacién de los aprendizajes basada en exdmenes
por escuela en 1996

Escuela de Educacion 55 166 33.]
Escuela de Administracién T 67 28.4
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 2 11 2.7

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades  Sin dato Sin dato Sin dato

Fuente: Proyecto de cuatrimestralizacién 1996

Es de suponer que al haber menos tiempo para la calificacién de estos exa-
menes, es de esperar que surjan mas errores en la correccién de estos instru-
mentos y esto a su vez produzca una mayor incidencia de apelaciones de notas
por parte de los estudiantes; de ahi que, se considera importante incorporar esta
variable en la evaluacién.

En el cuadro No. 9 se incluye el nimero de apelaciones promedio por mate-
ria ofrecida en los respectivos periodos académicos, la informacién que se obtie-
ne para los dos primeros afios del estudio tiene cierto grado de subestimacién que
dificulta valorar con precisién el impacto que pudo tener la cuatrimestralizacién
en este componente del servicio estudiantil. Pese a lo anterior, el nivel en 1996 es
similar al del 1" semestre de 1994; de ahi que se puede concluir que la entrada de
la cuatrimestralizacién no provoca incrementos significativos en la apelaciones
de notas: recuérdese que este tltimo dato est4 subestimado.

Para los afos siguientes, se observa alguna irregularidad en el comporta-
miento por cuatrimestre, y en los dos tiltimos, se nota una tendencia a la unifor-
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midad, en un promedio de poco més de 3 apelaciones por asignatura, a pesar de
que en esos afos fue justamente cuando de nuevo se ampli6 la oferta académica.

Esto permite concluir que, los reclamos hechos por los estudiantes debido a
posibles errores cometidos en la calificacién de sus eximenes no se han visto muy
afectados por la cuatrimestralizacién: mas bien, existe una tendencia a mantener
el nivel bajo control dentro de un rango reducido. Un factor que puede estar fa-
voreciendo este resultado es el esfuerzo que se viene realizando para eliminar las
inconsistencias en la confeccién de estos instrumentos evaluativos y la presencia
del alto porcentaje de preguntas objetivas que se incorporan en los eximenes. Y
asf, este rango se encuentra dentro de 1 a 6 apelaciones en promedio por materia
para el periodo estudiado, y de 2 a 4 de ellas a partir de 1998.

Cuadro N
No. de apelaciones por escualu (1994-1999)

Periodo Total Promedio
Académico por materia
94-1° 1497 420

94-2* 529 1.63

95-1 Sindato '
952 660 1.97

96-1 059 419

962 956 488
96-3 837 419

97-1 757 295
97-2 1510 5.53

97-3 ~ 628 230
98-1 975 3.04

98-2 1434 357

98-3 . 11&7 | 308
99-1 %06 0 232
99-2 1384

* Dato parcial
Fuente: Oficina de Operaciones
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Comportamiento de la desercion por periodo académico

La desercién global por periodo académico no muestra diferencias entre el
sistema semestral y cuatrimestral: en ambos sistemas se mantiene dentro del in-
tervalo 19 al 25%, con excepcién del primer semestre de 1994, que tiene un com-
portamiento relativamente mas favorable del 16%. Estos resultados permiten
concluir que la cuatrimestralizacién no promovié una mayor desercién entre los
estudiantes; un factor que favorece esta situacién se atribuye posiblemente a que
el estudiante hace una mejor distribucién de la carga académica frente a la opor-
tunidad de un periodo lectivo adicional en el aio.

Cuadro Ne. 10
Desercién por periodo académico (1994-1999)

Periodo Porcentaje
Académico de desercién
1994-1 155 =
1994-2 239

1995-1 23.3 i
1995-2 242

1996-1 05
19962 244
19963 186

1997-1 223

1997-2 18.9

1997-3 19.6

1998-1 20.6

1998-2 20.0

1998-3 21.3

1999-1 22.0

1999-2 18.5

* Se conlabilizan el refiro justificado, refiro autorizado, no se presentd (NSP)
Fuente: Oficina de Registro, octubre 1999

Analisis de trayectoria de las series estadisticas consideradas

A manera de sintesis, se propone un modelo relacional multivariable de al-
gunas series niimericas que se contemplan en este estudio, a fin de lograr una pri-
mera aproximacién a un anélisis de vias causales que sirva de base para poste-
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riores estudios y que contribuya a la comprensién del comportamiento de estas
variables académicas claves y asi poder tomar decisiones que favorezcan las ex-
pectativas del proceso cuatrimestral.

Andlisis de trayectoria del proceso cuatrimestral

De acuerdo con los resultados del analisis de trayectoria propuesto, se de-
termina la influencia que tiene la oferta académica (variable ex6gena) en la res-
puesta del estudiante en cuanto a las materias que decide matricular en cada pe-
riodo académico, y de ahi sus efectos en el rendimiento (variable endégena), que
como es de esperar presenta una correlacion negativa; es decir, cuantas mas ma-
terias matricule, su rendimiento tiende a disminuir (r=-0.25). Esta situacién co-
mo se muestra en la primera via definida tiene implicaciones mas tarde, en las
posibilidades de graduacién del estudiante (variable endégena). Asimismo, se
puede concluir que en las otras dos trayectorias consideradas, la admisién y la
matricula se ven también influenciados por la disponibilidad de materias a ma-
tricular, y esta situacién tarde o temprano favorece o perjudica los resultados que
se obtengan en la graduacién de estudiantes. Por otra parte, la desercién tiene un
comportamiento independiente a estas variables académicas. Posiblemente, se
recuerda que ésta no tiene alteraciones con la nueva modalidad.

Este andlisis permite reafirmar el punto mencionado sobre la relevancia
de realizar un planeamiento cuidadoso de la oferta académica, pues tiene im-
plicaciones como las indicadas en el parrafo anterior, y tambien en la motiva-
cién del estudiante sobre las expectativas que éste tiene ante la modalidad cua-
trimestral.
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6. ANALISIS FOCALIZADO: IMPLICACIONES EN LA CARRERA DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION 1 Y II CICLOS Y SUS EFECTOS EN
ALGUNOS CURSOS EJES.

Debido a la conveniencia de completar este analisis cuantitativo con ele-
mentos cualitativos de interés académico, se han seleccionado cuatro ejes pro-
gramiticos de la carrera Ciencias de la Educacién 1 y II ciclos que permitan co-
nocer las implicaciones de la reduccién del periodo lectivo en esos casos
particulares. De esta forma, se pueden obtener conclusiones generales a estos ejes
y particulares a cada uno de acuerdo con su especificidad que puedan ser toma-
das en cuenta para el mejoramiento de esta carrera en el actual proceso cuatri-
mestral.

Los criterios establecidos para la seleccién de la carrera se basan en que és-
ta concentra la mayor poblacién estudiantil y, a su vez, tiene gran importancia en
el desarrollo social del pafs. Para la eleccién de las asignaturas, se utilizan los
mismos argumentos, de manera que se eligen algunas materias claves en la for-
maci6n del estudiante: asi, se analizan los cursos de Planeamiento diddctico, Di-
ddctica del espafiol, Diddctica de las ciencias naturales y una asignatura de
corte aplicado que se encuentra al final del programa de diplomado que es la
Prdctica docente.

A nivel general, un aspecto que se relaciona con cada uno de estos ejes, y
en realidad con cualquier materia, es que previo a su revisién especifica se re-
quiere efectuar una revisién de la carrera como tal. Antes de adaptar el curso
en sus contenidos y en su enfoque didactico se debe reorientar el plan de estu-
dios de la carrera como un todo. Asi que, una vista parcial del contexto curri-
cular global, como es efectivamente la adaptacién de una materia aislada, co-
rre el riesgo de afectar la coherencia interna del plan de estudios y con ello
desviar el perfil de salida previsto. De esta forma, pueden dejar inhabilitados
enlaces cognoscitivos entre materias relacionadas, que alteran la continuidad
del conocimiento y limitan el desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes, y
por ende, producen un vacio que puede afectar el desempefio profesional. A su
vez, esta situacién debe ser vista como una oportunidad para la actualizacién
del programa académico que valore su pertinencia y relevancia acorde con las
exigencias de los nuevos tiempos.

La experiencia valiosa que se ha adquirido a la fecha permite realizar una re-
visién cuidadosa de los planes de estudio, hacer modificaciones graduales, y con
ellas, incorporar ajustes en los cursos claves para la formacién de las competen-
cias profesionales. Esta labor también est4 enmarcada en la tendencia actual de
mejoramiento con miras a la acreditacién, respecto a la cual la Universidad est4
comprometida.
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Andlisis en cada curso eje seleccionado

Ahora bien, para la valoracién de las implicaciones académicas en estos cua-
tro ejes se consideraron los aspectos que se indican abajo, desde la perspectiva de
los encargados de catedra y de la encargada del programa académico. Para estu-
dios posteriores, conviene triangular esta informacién con otros sectores involu-
crados, asi como con el criterio de expertos en la tematica:

P La adaptaci6n curricular del curso

P La actualizacién del material didactico
P La evaluacién de los aprendizajes

P La tutoria presencial

P Namero de veces que se ofrece al aio

Entonces, ¢qué tipo de adaptaciones se realiza? Al respecto, se reitera la vi-
sién micro empleada para efectuar tales ajustes, en vista de que se estudia el cur-
so aislado del contexto del programa de la carrera. En general se observa que se
dejan los mismos contenidos y se hacen distintas adaptaciones de acuerdo con la
naturaleza del curso; en algunos casos se cambian los objetivos: de mas especifi-
cos a mas generales; en otros, los temas se concentran o se hacen en forma si-
multinea y se eliminan las actividades formativas tales como elaboracién de las
tareas para dejar la evaluacién de los aprendizajes en la aplicacién de exdmenes,

Estos ejes tienen como denominador comin que son de naturaleza teérico-
préctica: es decir, la aplicacién de los conocimientos es bésica para lograr la com-
prensién adecuada de sus contenidos. Ademis, en ellos se atienden una gran can-
tidad de estudiantes en cada periodo académico. La evaluacién se basa en dos
examenes ordinarios, las tareas se eliminan, y la préctica se incorpora entonces
con preguntas de desarrollo en los instrumentos evaluativos. La asistencia tuto-
rial coordinada por la catedra es solo parcial en la Regi6n Central (San José, Ala-
juela, Cartago y Heredia), mientras que el resto lo administra el centro universi-
tario en forma independiente. El ntimero de tutorfas se redujo a la mitad por el
recorte en la asignacion de tutores y por la compresién del periodo lectivo. Ac-
tualmente, existe una carga excesiva en la evaluacién de instrumentos por tutor
evaluador; éstos deben corregir entre 200 y 400 instrumentos en 6 o 8 dias calen-
dario. Entonces, existe una reduccién de los servicios de apoyo. La oferta acadé-
mica se mantiene similar al sistema anterior, puesto que solo se ofrece dos veces
al afio.

En cuanto a las adaptaciones curriculares del curso, se mantienen los mis-
mos contenidos del sistema semestral, pero se cambi6 o se estd en proceso de
cambio de la unidad did4ctica, la cual se adapta a los nuevos enfoques pedagogi-
cos y se ajusta a la disponibilidad de tiempo en la nueva modalidad.
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Esta situacion difiere en la Practica Docente que por su naturaleza aplicada
las actividades de aprendizaje y de evaluacién se realizan en una escuela prima-
ria y responde a una programacién educativa preestablecida, a cargo de un su-
pervisor contratado por la UNED vy se colabora dentro de una aula escolar, en
asistencia a una maestra de grado escolar.

Con respecto a lo observado en los cuatro cursos, se puede concluir que pa-
ra lograr un proceso cuatrimestral mas positivo desde el punto de vista académi-
co es oportuno revisar el plan de estudios y el curriculum de cada curso y poste-
riormente, el paquete instruccional. Se nota también que la transformacién de la
modalidad afecta de manera particular la préctica y los cursos teérico-practicos.
Para ello se recomienda revisar las actividades de aprendizaje y las evaluativas,
asf como hacer una asignacién racional de los recursos humanos, tecnolégicos,
fisicos y financieros para que se puedan introducir los ajustes que requieren es-
tas materias.

7. RECOMENDACIONES PARA LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION EN 1Y II CICLOS DESDE LA OPTICA DE CUATRO DE
SUS EJES

Luego de una revisién sobre aspectos bésicos en los cuatro cursos descritos
de la carrera Ciencias de la Educaci6n en 1 y II ciclos, se exponen algunas suge-
rencias en el sentido de solventar situaciones de nivel académico que estan pre-
sentes todavia y que son susceptibles de resolver a un corto plazo. Fundamen-
talmente, se plantean algunas ideas que implican la realizacién de diversos
proyectos administrativos, de investigacién, de planeamiento, que son compe-
tencia de diversas instancias institucionales que mucho tienen que aportar para
el logro de un proceso de cuatrimestralizacién expedito, seguro, y eficaz. De se-
guido se indican las sugerencias particulares para la carrera elegida.

b Hacer una revision del plan de estudio de la carrera con propésitos de com-
probar la pertinencia, la relevancia y la coherencia de su curriculum y de
sus actividades de aprendizaje, y de ajustarla a las condiciones de la moda-
lidad cuatrimestral.

b Realizar un estudio de caracterizacién de la poblacién meta de la carrera
que permita conocer sus condiciones ambientales y académicas para asi
poder dirigir el esfuerzo educativo enfocado a sus posibilidades particula-
res. De esta forma, mejorar la comunicacién didéctica, promover la apli-
cacién de conocimientos, tener una relacién mas personalizada y agilizar
la revisién de los proyectos de investigacién. Y en aquellos sectores pobla-
cionales que sea aplicable, poder introducir innovacién pedagégica con los
recursos modernos de las tecnologias de informacion,
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» Promover la comunicacién entre alumnos, por medio de los ya conocidos
circulos de estudios, o en caso de sea posible, por via de la red Internet,
donde la Universidad sirva como canal de comunicacién para su confor-
macién, su orientacién y su evaluacién.

b Facilitar un medio bidireccional personal o mediatizado para atender sus
consultas dado que el material impreso y audiovisual de cardcter unidirec-
cional, no pueden prever todas las dudas que surgen en un ambiente de au-
toestudio. La supresi6n de tutorfas puede afectar en este aspecto, especial-
mente, en los cursos de naturaleza practica. Por otro lado, el contacto
personal con el sistema educativo es importante en la formacién integral
de estudiante.

» La carga académica y administrativa adicional que significa la cuatrimes-
tralizacion resulta dificil de administrar, més atn, cuando se atienden una
gran cantidad de estudiantes como es el caso analizado. De ahi que, en aras
de no afectar el servicio al estudiante, conviene revisar la asignacién de tu-
tores tanto para el servicio presencial, como para la evaluacién de los
aprendizajes.

b Incorporar pricticas en los cursos que asf lo requieran, uno de los factores
que mas afecta es sin duda la gran cantidad de estudiantes matriculados,
que dificulta la calificacién en esos tiempos tan reducidos y la comproba-
cién de la autorfa del trabajo practico; sin embargo, esta situacién puede
ser solventada, por ahora, con la asignacién de mas apoyo de personal aca-
démico, para no convertir los cursos basicos para la formacién profesional
en tratamientos educativos que solo apropien conocimientos pero sean dé-
biles en la generacién de las competencias disciplinarias e integrales.

D Poner en préctica un proyecto piloto en el curso de Prictica docente, que
cuente con la infraestructura tecnolégica y humana requerida en la misma
4rea de trabajo donde se administra la carrera. Asi, las actividades de revi-
sion de el diagnéstico, el proyecto educativo, el planeamiento y la asesoria
la realice un supervisor del 4rea disciplinaria que esté capacitado en el ma-
nejo de herramientas informaticas. Esta propuesta tiene proyeccion para
otros cursos y para mejorar la comunicacién con los estudiantes. En otras
palabras, se abre un camino para nuevas experiencias que permitan mo-
dernizar los recursos disponibles y fortalecer con el proyecto tecnolégico-
educativo de la Institucién un curso clave de una carrera relevante.

b Ofrecer mas apoyo administrativo y tecnolégico a la carrera de Ciencias de
la Educacién de I y II ciclos, que permita un servicio agil de atenci6n a los
estudiantes. Es importante también revisar los procesos administrativos
que logren ser expeditos sin perder confiabilidad y con apoyo logistico y
tecnolégico suficiente.
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8.

» Ampliar la Practica Docente a un semestre, o en su defecto, solo ofrecerla

en los dos tltimos cuatrimestres, debido a que el estudiante realmente
pierde la oportunidad de aplicar los conocimientos fundamentales de su
formacion a nivel de diplomado, por el escaso tiempo disponible para tal
actividad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

En esta tltima seccién se presentan las conclusiones y recomendaciones de

cardcter general derivadas de la exposicién antecedente y se finaliza con la iden-
tificacién de algunos proyectos que incorporan las sugerencias propuestas.

Conclusiones
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En relacién con el cumplimiento de los objetivos, se puede concluir que:

b Las expectativas sobre un avance mas rapido del programa de estudios y

por ende, de una mejor posibilidad de acortar el tiempo de insercién en el
mercado laboral, de una mayor poblacién de estudiantes nuevos y antiguos
anual, se ve efectivamente favorecida. Ahora bien, no fue posible deducir
si esta agilidad académica también favorece la absorcién de estudiantes,
porque estos ven con muy buenos ojos la oportunidad de una graduacién
a més corto plazo, puesto que los incrementos observados estan asociados
al periodo académico adicional, en condiciones que se perfilan, para esa
época del afio, como la tinica opcién de estudio en una institucién de edu-
cacién superior estatal,

También se observa un aumento en el rendimiento académico general, no
obstante, es importante anotar que, un mejor rendimiento estudiantil no
implica, necesariamente, una mayor calidad en la preparacién profesional,
sobre todo, si existen limitaciones en las actividades de aprendizaje y los
servicios de apoyo que requiere la carrera.

Los graduados tienen un aumento notable de poco més del doble anual; es-
to reafirma el cumplimiento de este primer objetivo. No obstante, la flexi-
bilidad de los requisitos para realizar el trabajo final de graduacién, sin du-
da, fue un factor que tiene repercusién en este resultado. ¢Cuél serfa el
comportamiento si se hubiesen mantenido los mismos requisitos de gra-
duacién?

Por otro lado, la transformacién propuesta a raiz de la cuatrimestraliza-
cién tiene un sentido positivo y eventualmente, puede ser vista como una
oportunidad de acortar el tiempo de graduacién; esto es asf, en la medida
de que las posibilidades académicas y econémicas del estudiante se lo per-
mitan. La UNED por su parte, requiere que esta oportunidad sea real, por
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medio de una oferta racional que permita tal progreso al ritmo que las po-
sibilidades personales de cada alumno.

» La posibilidad planteada de una mayor circulacién del material didéctico
se puede inferir que se cumple si se deduce del efecto que puede tener el
incremento de la matricula y admisién anual; no obstante, en aquellas ma-
terias que se reduce o mantienen la oferta, es de esperar que esta situacién
no se presente. Por otra parte, la afirmaci6n de que esta mayor rotacién fa-
vorece la actualizacién del material didactico, solo puede ser parcialmente
estudiada a la luz de los cuatro ejes seleccionados. Al respecto, se observa
que el material did4ctico ya se habia cambiado en uno de estos cursos, y
en los otros, se encuentra en proceso la actualizacién; aunque esta infor-
macién es insuficiente para una generalizacion, en estos casos particulares
se nota que la cuatrimestralizacién pudo haber favorecido este cambio en
el material de estudio.

? En cuanto a un mejor aprovechamiento de los recursos, y pese a que, an-
tes se indicé que este aspecto no es analizado en el presente informe, si se
puede percibir que el personal académico incrementa su carga en activi-
dades docentes (tutorfas, elaboracién y calificacién de exdmenes) o admi-
nistrativo-docente (cuido de exdmenes, atencién de estudiantes). Y en este
punto, se refiere el andlisis cualitativo mencionado al principio (Cruz,
1999), donde los docentes coinciden en que la cuatrimestralizacién ha ge-
nerado un cansancio excesivo por el incremento en la atencién de la do-
cencia. Ademas, esta situacién se intensifica con el recorte de recursos de
tutoria realizado desde el inicio de esta modalidad.

Esto no significa necesariamente que exista una mayor oportunidad para
realizar actividades de otro tipo de desarrollo académico, ligados a la in-
vestigacién, la produccién de material didéctico, o la actualizacién profe-
sional, o la actualizacién del curriculum de la carrera o de los cursos; més
bien, pareciera ser lo contrario. No obstante, este aspecto no fue analiza-
do, pero por su importancia en la calidad académica y en la motivacién
profesional conviene también se preste atencién en futuros estudios. La
pregunta que surge ahora es ¢cudnto se pudo haber afectado estas activi-
dades de gran interés académico por la atencién de las otras de caracter
docente o administrativo-docente mencionadas?.

P En cuanto a la referencia de ingresos propios, se nota que los incrementos
en la composicién de ingresos totales no varfa significativamente. Por otro
lado, el comportamiento de los costos no es posible incorporarlos en este
estudio por las razones ya expuestas. Pero si la Universidad desea ampliar
este concepto, debe ir ligado a acciones institucionales que favorezcan es-
ta composicién, y uno de ellos es un planeamiento adecuado de la oferta
académica
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Recomendaciones

Si efectivamente, la cuatrimestralizacién cumpli6 con las expectativas prin-
cipales, es decir, se favorecié entre otras cosas, la duracién de las carreras, la ro-
tacion de material didactico, el rendimiento ante una mejor distribucién de la
carga académica y la utilizacién de recursos, se debe concluir que ¢solo implica-
ciones positivas genera esta nueva modalidad?.

Pareciera que se dieron consecuencias no previstas en su gestacién que coin-
ciden con las conclusiones a que llegaron los académicos de la Universidad de
Costa Rica hace més de 20 aiios; asf, se observa que, a nivel cualitativo, los cur-
sos tuvieron que sacrificar sus actividades de aprendizaje formativos, los profe-
sores vieron incrementada su carga académica en actividades limitadas a las tu-
torfas, la elaboracién, la calificacién y el cuido de exdmenes y a la atencién de los
estudiantes, puesto que estas actividades se vieron intensificadas con un nuevo
periodo académico y a la reducci6n de los recursos para brindar este servicio de
apoyo. Asi mismo, es de comprender que estas actividades pueden resultar en ex-
ceso poco motivadoras.

Al respecto, se refiere el estudio “Propuesta para elaborar el programa de
administracién de empresas”, donde, entre otros temas, se analiza la carga aca-
démica de los profesores de la escuela de Ciencias de la Administracién en el I1
cuatrimestre de 1997. En esta misma seccién: “se observa que el porcentaje de
tiempo dedicado a las denominadas actividades académico-administrativas es, en
algunos casos, mayor a las denominadas académicas, Aunque esta situacién se-
fialada se refiere a una escuela en particular, es de suponer que estas condiciones
se estén presentando en las otras escuelas, por lo que conviene hacer una revisién
de esta carga académica, de manera que permita “el desarrollo de proyectos de
investigacion que le permitan la retroalimentacioén y la actualizacién en el drea
de la especialidad, asi como mantener un vinculo con su quehacer docente y de
esta manera lograr un nexo entre la docencia, la investigacién y la extensién,”
(Cruz, Hidalgo, Castillo, 1997, p. 69-75).

De seguido se describen las recomendaciones:

» Hacer una revisién de los planes de estudio de las carreras y un estudio fo-
calizado en los ejes programaticos prioritariamente. Analizar los proble-
mas y determinar las soluciones a éstos. Revisar la actualizacién del pro-
grama académico, los contenidos, las actividades y la evaluacién de los
aprendizajes de los cursos.

b Orientar el desarrollo tedrico-préctico en los cursos claves de la formacién
profesional. En los casos donde se necesite realizar actividades y evalua-
ci6én de los aprendizajes, asignar mayor tiempo a la realizacién y revision
de las pruebas que la asignada en el reglamento de asignacién de cargas
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académicas vigente. Este tiempo designado puede ser suficiente en algunos
casos donde prevalezca la pregunta cerrada o de respuesta breve, pero en
preguntas de desarrollo, estudios de casos, proyectos, entre otros, no es po-
sible logra una evaluacién adecuada en ese tiempo previsto.

® Definir lineamientos y criterios para orientar las actividades de investiga-
cién y evaluacién y concentrar los esfuerzos y los recursos institucionales
prioritariamente a fortalecer los programas académicos claves. Para ello es
necesario definir algunos criterios de seleccién y priorizacién. De esta for-
ma tal que, la Universidad estaria principalmente estimulando los proyec-
tos experimentales de innovaci6n tecnolégica, de programas de capaci-
tacién, de temditica en los congresos internacionales, de proyecto de
investigacién educativa, entre otros puntos de interés, a aquellos que for-
talezcan estas areas institucionales de desarrollo prioritario.

P Realizar un estudio de la situacién del mercado laboral para profesionales
en educacién primaria, sus tendencias y las repercusiones en la competiti-
vidad institucional que tiene la incorporacién del sector universitario pri-
vado.

P Revisar el planteamiento de la oferta académica que considere criterios va-
lidos y racionales que permitan el progreso real de los estudiantes de la ca-
rrera.

P Realizar un estudio comparativo de costo-efectividad para las dos moda-
lidades: conviene valorar el aprovechamiento de los recursos financieros,
humanos, fisicos y tecnolégicos utilizados, determinar si estos producen
los mismos o mejores resultados, y si éstos costos son iguales o mayores en
términos de la productividad obtenida. Aqui, inicamente se plantea la in-
quietud para que sea atendida en posteriores estudios.

P Hacer una revisién de la carga académica que permita a los profesores dis-
frutar de otras actividades de desarrollo profesional, que en definitiva con-
tribuye a una mejor disposicién hacia la actividad docente.

Finalmente, el ensayo se concluye con la identificacién y descripcién breve
de algunos proyectos que se derivan de las recomendaciones anteriores, cuyo
planteamiento y desarrollo tiene sus responsables segiin la estructura organiza-
cional de la UNED:
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Cuadro No. 11
Proyectos propuestos para realizar ajuste a la modalidad cuatrimestral

PROYECTO ' AREA
10 Andlisis adminisirativo de la carrera Ciencias de la Educacién de ly Il Planificacién
ciclos. Revisién de procedimientos y asignacién y utilizacion de los re-
cursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos
27 Estudio del mercado laboral de los graduados de la carrera Ciencias  Planificacion
de la Educacién de 1 y Il ciclos

30 Rediseﬁolos del plan de estudio de la carrera Ciencias de la Educaciénde ~ Académica
Iyl cic

4[] Proyecto piloto con tecnologia de informacion en el curso Prédtica do-  Académica
cente

50 Estudio costo- efeciividad de las carreras en oferta. Una asignacién ra-  Planificacion
cional de recursos segin las caracteristicas de cada una

607 Revision del enfoque didéctico y de la evaluacion de los aprendizajes  Académica
con prioridad en los cursos ejes de las carreras en

71 Estudio sobre fipologia del estudiante a distancia. Sus coracteristicasy ~ Académica
sus necesidades. Una orientacion de la polifica institucional y el servi-
cio académico y una atencién fipificada como acercamiento a una per-
sonalizada

8 Definicién de lineamientos y criterios para una orientacion de la activi- ~ Autoridades
dad investigativa, evaluativa en dreas como la experimentacién tecno-
légica-educativa

90 Esudio periodico de cargas académicas del personal involucrado en  Planificacién
las carreras ofrecidas. Cuidar una racional asignacién de tareas que
permita la realizacién y crecimiento profesional en actividades de in-
vestigacion y capacifacién permanente
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