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RESUMEN: En tiempos posmodernos, en donde los canales de comunicacion permiten progresos significati-
vos a fin de superar los inconvenientes del proceso educativo a distancia, resulta conveniente revisar el papel
de las universidades que se basan en dicha modalidad educativa. Por ello, este articulo analiza la sociedad cos-
tarricense e identifica acciones de competencia de la UNED, desde una perspectiva social, que por un lado,
contribuyan con un desarrollo equitativo y sostenido, pero, que también, la sitiien como un ente esiratégico
en la solucion de la problemdtica social.
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ABSTRACT: In postmodern times, when all the channels of communication allow meaningful advances in
order to overcome the inconveniences of teaching at a distance, it is convenient to check the role of the uni-
versities in that particular mode of education. That is why this article analyses the Costa Rican society and
identifies the actions where UNED is relevant from a social perspective, actions that would lead to a fair and
sustainable development, but also place the UNED in a strategic center for the solution of social problems.
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1. INTRODUCCION

La evolucién de la sociedad en los tltimos tiempos se caracteriza por ser in-
novadora, dindmica y competitiva en la cual cobra una importancia especial la
generacién de nuevos conocimientos en los distintos campos del saber. En este
sentido las naciones adquieren condiciones beneficiosas para interactuar dentro
de un ambito mundial complejo y exigente. En este acontecer cargado de desafios
y de riesgos, conviene determinar un marco contextual que ayude a comprender
y a elaborar aportes novedosos en forma continua, adecuados a este contorno.
Precisamente, este esfuerzo es el que conduce a la reflexién y al descubrimiento
de vias de accién posibles que orienten el desarrollo en los distintos sectores que
conforman la presente sociedad.

Para lograr este avance en el conocimiento, la educacién constituye un fac-
tor medular, tanto en la practica docente como en la actividad investigadora que
orientan, ofrecen y fortalecen la adopcién de nuevas formas de desarrollo social.
Por el alcance de sus dimensiones, el proceso educativo se relaciona con todos los
niveles: desde el basico hasta el superior, pero, principalmente, con las tareas que
se llevan a cabo en el nivel universitario. En este sentido, les corresponde a las
universidades un mayor compromiso y ejercer el liderazgo para promover cam-
bios en ese contexto socioeconémico. Muchas de ellas requieren introducir trans-
formaciones en sus estructuras, en sus programas académicos, en su servicio ad-
ministrativo y en su vinculo con la sociedad, a fin de que sean mas acordes con
las demandas sociales recientes. Para lograr este resultado se necesita poner un
mayor énfasis en la calidad y pertinencia de los servicios académicos ofrecidos y
junto con otros sectores sociales construir un proyecto comun que responda a
las necesidades sociales, enfocadas hacia una vision universal y a la vez particu-
lar segtin la realidad de cada pafs.

Es desde esta perspectiva que la educacién tiene la necesidad de renovarse y
actuar frente a estas exigencias y esto es valido para los dos ambientes de apren-
dizaje empleados: presencial y a distancia. En particular, este Gltimo requiere
diversificar los medios didécticos que utiliza para la ensefianza y el aprendizaje.
Surgen oportunidades nuevas con los poderosos recursos de las tecnologias de in-
formacién, cuyo desafio es aprovecharlos en el proceso educativo para traducir-
los en fortalezas del sistema a distancia. No obstante, identificar el mejor cami-
no para la renovacién es una tarea compleja y tiene matices particulares segin
sea el contexto interno y externo que la circunda.

Guiado por la motivacién de enfrentar el reto de la transformacién organi-
zacional de manera sustentada, en este trabajo se pretende ofrecer una orienta-
cién del quehacer académico de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de
Costa Rica, para delinear vias de desarrollo dentro del contexto particular de la
sociedad costarricense, de suerte que su desempefio dentro de ella, le asigne un
lugar reconocido en el esfuerzo por lograr un crecimiento equilibrado.
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A raiz de este planteamiento, en la presente disquisiciéon se incorporan di-
versos temas relacionados con la sociedad costarricense y se analizan dentro del
papel que compete a la UNED, para finalmente, ofrecer algunas aportes aplica-
bles a esta realidad particular.

2. LA SOCIEDAD COSTARRICENSE

El panorama social costarricense es bastante heterogéneo debido a que exis-
ten grandes limitaciones para alcanzar un crecimiento equitativo y los modelos
de desarrollo aplicados hasta la fecha, presentan dificultades en su implementa-
cién y en su capacidad para lograr una evolucién sostenida que beneficie a un
gran contingente poblacional. Tampoco existe una propuesta definida que en-
rumbe con claridad al pais hacia un desarrollo con justicia social. Eso conforma
un ambiente complejo y desigual que representan un freno para que el pais pue-
da insertarse en la esfera de la sociedad del conocimiento.

Por un lado, en el area social se llega a un estancamiento en los niveles de la
pobreza y la distribucién del ingreso tiene dificultades para mejorar en la direc-
cién de una tendencia creciente hacia el equilibrio. Asimismo, en la educacién
hay problemas de cobertura, permanencia, equidad y calidad; ademas, no se lo-
gran alcanzar niveles educativos superiores adecuados ni uniformes.

Por otro lado, existen sectores econémicos que sufren las consecuencias del
proceso mundial de globalizacién, el cual afecta un gran sector poblacional; en-
tre ellos, esta especialmente, el grupo dedicado a la agricultura de los productos
tradicionales. Esto acenttia las desigualdades en las zonas rurales, en donde
existen bajos niveles de empleo, menos oportunidades laborales, empleos de me-
nor calidad, baja calificacién educativa y altos niveles de emigracién hacia zo-
nas urbanas.

De igual forma, las empresas privadas y los productores nacionales tienen
problemas diversos que afectan las posibilidades de comercializacién local y de
exportacion de sus productos. Es asi que se detectan problemas en el desempefio,
el aprovechamiento tecnolégico, la diversificacién de la produccién, la creacion
de nuevas opciones de enriquecimiento, el acceso al crédito, las facilidades adua-
neras, el transporte externo, entre varios factores que dificultan el desarrollo de
iniciativas y la competitividad empresarial en general.

En un esfuerzo por comprender las interrelaciones sociales que se dan en el
seno de la realidad costarricense se amplian de seguido algunas de estas facetas.
Es precisamente, el conocimiento de este panorama diferenciado que genera la
disposicién necesaria para identificar algunas acciones de competencia de las
universidades que pueden contribuir en este esfuerzo transformador y, de esta
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forma, estos importantes entes educativos logren desempefiar un papel cada vez
maés sustantivo dentro de la sociedad.

2.1. LOS MODELOS DE DESARROLLO ECONOMICO APLICADOS

A través de la historia, los paises aplican modelos de desarrollo socioeconé-
mico con el interés de lograr un crecimiento sostenible, una estabilidad social y
unas condiciones de vida satisfactorias para la poblacién. Pese a ello, las previ-
siones distan de los propésitos que inspiran su aplicacién, por multiples y com-
plejos factores interrelacionados que estan presentes, cuyos efectos son dificiles
de determinar a priori. De ahi que, los resultados que se obtienen de ese esfuer-
zo varfen de acuerdo con aspectos culturales, educativos, econdémicos y sociales
que distinguen a estas naciones. De manera que, estas particularidades hacen que
los procesos de desarrollo sean de naturaleza diferente segtin el contexto donde
se realicen, y ademads que resultan ser de un dificil pronéstico.

Costa Rica no es ajena a esta dindmica, sino mas bien, a través del tiempo
muestra una apertura a introducir cambios en su estrategia de desarrollo toda vez
que el modelo en uso deja de satisfacer las expectativas de progreso social y eco-
némico. Si se hace un recorrido en su historia reciente, es posible identificar tres
fases con distintas orientaciones. La primera, hacia fuera, ocurre posterior a la
época Colonial y aplica el modelo agroexportador basado principalmente en los
productos tradicionales: café y banano. Luego, dada la vulnerabilidad de estos
cultivos, surge la necesidad de diversificar las exportaciones y desarrollar la in-
dustria. Este cambio es motivado también por el deseo de lograr independencia
en la produccién de bienes y servicios para el mercado interno. Esta fase se ca-
racteriza por una orientacién hacia adentro. Esta inclinacién lleva después de
1960 a cambiar al modelo: Sustitucién de Importaciones de la Comision Eco-
nomica para América Latina (CEPAL).

Finalmente, se experimenta con el modelo denominado: Liberalismo Eco-
némico (LE), donde se entra en una fase de apertura, vigente desde 1982. De es-
ta forma, al inicio de la década de los afios ochenta se implementa un nuevo es-
quema en razén de que el enfoque de sustitucién de importaciones produce
distorsiones, aunque haya sido exitoso en los primeros afios. Estos problemas se
gestan durante su evolucién, pero, principalmente, a partir de 1970 cuando se
acrecientan con la crisis del petréleo. Ademads, intervienen otros factores que
afectan el crecimiento y la estabilidad, tales como: la ineficiencia en el servicio
ptblico, la proteccién a ciertos grupos sociales en detrimento de otros y el au-
mento desmedido del aparato estatal. Las dificultades se reflejan en la reduccién
de salarios reales, el incremento del desempleo, el aumento de la pobreza, unido
a una deuda externa dificil de administrar, entre otros aspectos que frenan el de-
senvolvimiento social (Lizano, 1999, p. 154-157).
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En un afan por superar esas debilidades, se promueve ese enfoque alternativo que
pretende modernizar al pais para que pueda insertarse en el contexto mundial con
efectividad y hacer frente a una economia globalizada muy competitiva. Asi, se susci-
tan cambios en el papel del Estado como ente facilitador del desarrollo econémico y
gestor del progreso social, y se limita su accionar como competidor en el mercado de
bienes y servicios. Es de esperar que el suministro de los bienes y servicios reconoci-
dos como priblicos sean atn tarea del gobierno, por lo que éste conserva sus funcio-
nes de naturaleza social y econémica, entre otras: la seguridad ciudadana, la infraes-
tructura, la educacién y la salud. De esta manera, se procura atender preferentemente
a los sectores menos favorecidos del progreso econémico e impulsar la productividad
en las distintas ramas de actividad. Esto mismo se da en los temas juridicos, en mate-
ria fiscal, monetaria y crediticia, donde mantiene las responsabilidades de adminis-
tracién de la justicia y de la definicién de las acciones financieras para el crecimiento
econémico sostenido, Este esfuerzo transformador contintia luego de casi dos décadas
de su gestacién, en donde existen todavia facetas del esquema anterior.

Esta orientacién diferente del modelo LE pretende dar oportunidad al sector
privado para que desarrolle su potencial productivo cada vez con menos restric-
ciones arancelarias y bajo condiciones financieras y de infraestructura adecuadas.
Ante este cambio de enfoque, es de esperar que el Estado cambie su quehacer en
ciertas actividades de corte econémico a las que se dedica en el pasado, tales como:
la banca, los seguros, la electricidad, las telecomunicaciones y la construccién.

Es asi que para implementar este modelo se requiere hacer una reestructu-
racién del sector publico en procura de un servicio con mejor costo-efectividad.
Sus particularidades generan una reduccién sustancial de las dimensiones del
sector estatal y da opcién de desarrollo econémico preferentemente a otros sec-
tores y a otros grupos dedicados a la actividad productiva en la industria, los ser-
vicios, la agricultura no tradicional, transportes y el turismo, entre los principa-
les sectores econémicos activos. Asf, el empleo publico entra en una fase de
decrecimiento, a diferencia del sector privado. En 1999 el sector privado emplea
el 85.7% de la fuerza de trabajo (INEC, 2000, p. 24).

Durante ese proceso transformativo promovido por el modelo LE, los resul-
tados reflejan una realidad combinada. A nivel macroeconémico las variables re-
lacionadas con esta actividad, entre ellas: el PIB, las importaciones, las expor-
taciones, el ahorro e inversion y la deuda externa tienen comportamientos
favorables. De ahf que se considere al modelo exitoso en establecer el equilibrio
macroeconémico. No obstante, la Cimara de Exportadores opina que «se viene
de alguna forma con mucho énfasis en la estabilizacién macroeconémica, pero se
descuida la microeconomia» (Burgués, 2000). Mientras que Lizano (1999, pp.
131-132), uno de los gestores de esa transformacién econémica, con una pers-
pectiva diferente afirma que «la reaccién de los empresarios al nuevo esquema es
evidente. La evolucién de la produccién nacional, el aumento y la diversificacién
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de las exportaciones y la expansién del turismo son el resultado del comporta-
miento positivo de los empresarios ante los retos y las oportunidades del modelo
LE». De igual forma, considera que frente a estos indicios favorables, éstos «re-
dujeron al minimo sus lineas de productos y especializaron la produccién, fabri-
caron nuevos bienes, ampliaron sus plantas, modificaron la organizacién de sus
empresas, incorporaron nuevas tecnologias, capacitaron al personal y buscaron
nuevos mercados», de manera que «la produccién y el empleo no cayeron, sino
que por el contrario, aumentaron».

Esta disparidad de criterios se explica si se analizan cuéles son las organiza-
ciones nacionales privadas con esta visién empresarial que logran situarse en
condiciones de ventaja para competir en la economia global. Efectivamente, se
determina que son las empresas mas grandes y consolidadas con las que cuenta
el pafs. Pero ;qué pasa con la micro, pequefia y mediana empresa? y ;qué ocurre
con los empleos no calificados y con la brecha existente entre estos y los emple-
os calificados? ¢Cémo pretende este nuevo modelo resolver esta desigualdad
cuando se requieren condiciones de innovacién, especialidad y competitividad?
Mas atin, si la poblacién econ6micamente activa (PEA) tiene un promedio de es-
colaridad de 5.7 afios (Barahona, 1998, p. 177) y un 17.2% de educacién parau-
niversitaria o universitaria (Estado de la Naci6n, 1999, p.131). Bajo esta circuns-
tancia es donde el factor educacién cobra relevancia para poder asumir riesgos
y desafios asertivamente.

Un mayor énfasis en el comportamiento del desarrollo empresarial nacional
nota una falta de orientacién y de condiciones organizacionales que limita la
posibilidad de competir con efectividad en un mercado cada vez mas global y con
economias mas desarrolladas que, a su vez, les reduce su capacidad de benefi-
ciarse de los tratados de libre comercio que el pais mantiene con paises como Mé-
xico y Repiblica Dominicana o mas recientemente con Canad4 o los que estd por
concretar con Chile, Panama y Estados Unidos. Se tiene en general una capaci-
dad restringida para generar valor agregado ligado a una reducida productividad
de la mano de obra, y a su vez, influenciada por la baja calificacién de ésta (Es-
tado de la Nacién, 1998, p. 155). El 93% de las empresas fuera de la zona franca
(libre de impuestos) no exporta (La Republica, 5 diciembre de 2000, p. 1D). De
ahf que la educacién de esta masa trabajadora requiere una atencién prioritaria
y debe llevarse a cabo con el concurso del sector educativo, gubernamental y em-
presarial, Esto es especialmente cierto en la micro, la pequefia y mediana empre-
sa (PYMES) que tienen condiciones desfavorables e insuficientes para superar la
rigurosidad del mercado actual dadas sus debilidades en capacidad administrati-
va, financiera, productiva, ademéas de su inexperiencia para poder insertarse en
el ambito internacional con calidad.

A nivel del pafs, este sector tiene poco desarrollo pese a ser considerado como
una via de productividad y de fuente de empleo y autoempleo en la sociedad. Es-
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tas pequeias organizaciones representan mas del 90% del total de las empresas
nacionales y emplea aproximadamente la mitad de la PEA (Estado de la Nacién,
2000, pp. 150-151). Su produccién se orienta al consumo interno, pese a los ries-
gos que genera la internalizacién de los mercados y las limitaciones del sector do-
méstico (Rojas, 2000). Dado su caricter estratégico en el crecimiento econémico,
se observa un interés del Estado y de las organizaciones financieras nacionales e
internacionales en contribuir a su desarrollo. Asi, se abren canales para crédito fa-
vorable, asesoria técnica, gestion empresarial en finanzas, distribucién y merca-
deo. La experiencia positiva obtenida con ellas en paises como Estados Unidos,
Taiwan, Italia hace pensar en su papel estratégico para el crecimiento econémico,
puesto que ocupan un alto sector del parque empresarial y tienen una participa-
cién significativa tanto en la produccién como en el empleo nacional. También, su
tamario les ofrece ventaja comparativa para disponer de una mayor flexibilidad en
adaptarse a los cambios continuos del mercado de bienes y servicios.

Dentro de esta dimensién del mercado, una mencién aparte sin duda merecen
las pequenas v prestigiosas empresas dedicadas a la produccién de software, tales
como, TECAPRO, Art in Soft, Exactus y CODISA. Estas son compafiias que tienen
un proceso de consolidacién y crecimiento sostenido. La calidad de su produccién
alcanza niveles de competitividad sorprendentes. Con base en ella logran exporta-
ciones a varios paises dentro y fuera del continente americano. El desarrollo de es-
ta industria computacional va en aumento, y aunque todavia son relativamente po-
cas las empresas dedicadas a esta 4rea de especializacion en informatica (algo mas
de 175 compaiiias), se vislumbra una tendencia hacia arriba persistente (Periédico
Tiempos del Mundo, 11 enero 2001, p. A5). Los aspectos que mas motivan a esta si-
tuacién ventajosa son: una actividad relevante en la sociedad actual, la alta califi-
cacién del personal profesional y la permanencia de importantes empresas trans-
nacionales en el campo de alta tecnologia que residen en el pafs, entre ellas, INTEL.

Por otra parte y en virtud de que, estos cambios en los esquemas de desa-
rrollo tienden a favorecer a unos agentes econémicos en detrimentos de otros; ca-
be preguntarse ¢cudles sectores se afectan con este nuevo modelo?. Al respecto,
Lizano (1999, p. 142) identifica a los empleados burocraticos del sector piiblico y
a los empresarios favorecidos con el proteccionismo arancelario del modelo an-
terior como aquellos grupos que pierden terreno con la transformacién en pro-
greso; en cambio, sefala a la clase media constituida por ingenieros, informd-
ticos, especialistas en finanzas y mercadeo como aquel sector que emerge en
este nuevo contexto, sobre todo en actividades de exportacién, turismo y finan-
zas (Lizano, 1999, p. 141). Es decir, se nota aqui la relevancia que adquiere cier-
to gremio del sector profesional y técnico que responde al planteamiento sobre
la importancia del saber en el desarrollo de la sociedad del conocimiento. Es
precisamente en este grupo ocupacional donde hay posibilidad de empleo en la
actualidad, el 12% de la poblacién ocupada forma parte de este sector (Lizano,
1999, p. 141). No obstante, hay que tomar en cuenta que de existir un crecimien-
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to dispar de este sector de acuerdo con las demandas de la sociedad, puede ten-
der a generar desempleo en la fuerza trabajadora calificada, ademads de una baja
remuneracion ocasionada por la sobreoferta de profesionales.

2.2, EDUCACION Y EMPLEO DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA (PEA)

Dentro de esta perspectiva, conviene analizar cudles grupos laborales costa-
rricenses tienen realmente posibilidades de desarrollarse dentro del esquema im-
puesto por la sociedad posmoderna. Especialmente, si la capacidad creativa e in-
novadora, los conocimientos y las competencias en campos estratégicos son
condiciones irrenunciables para que los trabajadores actuales y sus dependientes
puedan tener posibilidades de progresar en este nuevo contexto social.

En el Grafico N.° 1 se observa que existe una alto porcentaje de la PEA con
un nivel de instruccién insuficiente. Ante esta situacién, se deduce que un gran
contingente poblacional tiene serias limitaciones para insertarse en ambito pro-
ductivo y disfrutar las ventajas de la sociedad global. Es asi que més de la mitad
de los trabajadores activos mayores de 12 afios tienen a lo sumo primaria com-
pleta, casi un 70% no logran terminar la secundaria y sélo 3 de cada 10 trabaja-
dores tiene posibilidades de acceder entonces a los niveles educativos superiores.
Ante este panorama laboral es de esperar que conforme el pais modernice sus
sectores econdmicos claves, es decir, evolucionen la industria, la agricultura, el
comercio y los servicios, se deje sin posibilidades econémicas a una mayoria po-
blacional que por demas estd muy lejos de lograr, a corto plazo, las condiciones
educativas idéneas.

De acuerdo con los resultados del Médulo de Empleo de la Encuesta de Ho-
gares de Propésitos Miiltiples del INEC (pp. 45-46), realizada en el afio 2000, el
pais tiene 3,480,973 habitantes agrupados en 849,032 hogares con 4.1 miembros
en promedio. También, se estima la fuerza laboral en 1.6 de habitantes por hogar.
Estos resultados, aunados a la situacién de que solo el 30% de la PEA puede as-
pirar a estudios superiores, implican que hay en promedio 2.4 millones de perso-
nas en promedio que dependen de un familiar en la fuerza laboral que esta im-
posibilitado de acceder a niveles terciarios de estudio y en cambio, tan solo los
1.4 millones de personas restantes tiene dicha posibilidad. Esta situacién en este
segundo caso, posiblemente, ejerza un efecto multiplicador en los miembros de
la familia, de manera que también se propicie en el futuro de éstos, la condicién
de culminar sus estudios universitarios. En cambio, este panorama refleja en el
primer grupo, las pocas oportunidades que se tiene en el seno del hogar de poder
beneficiarse de la sociedad del conocimiento, puesto que es evidente que al al-
canzar niveles superiores de estudio se cuenta con mejores condiciones para in-
sertarse en el nuevo mundo del conocimiento.
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Grafico N.° 1. PEA segin nivel de instruccién, 1996.
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Fuente: Estado de la Nacién, 2000, p. 160.

Desde una perspectiva individual, la puesta en practica del modelo LE, ob-
serva una mejoria en indicadores de pobreza, salarios reales, empleo en el sector
privado (Lizano, 1999, pp. 133-138) y una recuperaci6n en la distribucién de la
riqueza. En este aspecto, sin embargo, Barahona (1998, p. 165) menciona que en
cuanto al primer quintil la asignacién del ingreso se mantiene invariante con res-
pecto al modelo anterior. Asi que todavia, en 1998 un 20% de los hogares mas po-
bres sélo obtiene el 4.7% de los ingresos contra el 48.5% que acapara el 20% mas
adinerado. Es decir, existen mayores recursos, pero sin poseer mecanismos efec-
tivos que hagan una mejor distribucién en los sectores mas necesitados.

Sobre estas facetas del ambito econémico actual, se tiene que si bien el de-
sempleo abierto presenta una disminucién a niveles cercanos al 5%, y el porcen-
taje de hogares pobres también, se reduce con este modelo LE, no obstante, el
problema del subempleo permanece y comprende el porcentaje significativo del
13.8% (Estado de la Nacién, 2000, p. 160). El problema se acentda si se analiza
la situacién de las mujeres, puesto que més de la quinta parte de los hogares cos-
tarricenses estdn conformados por jefatura femenina y la mitad de ellas tienen
edades maduras entre los 40 y 59 afios (Santamaria, 2000, p. 51); situacién que
presenta en una tendencia creciente. Pese a lo anterior, la PEA de este género tie-
ne una tasa de desempleo abierto del 8%, el doble de la respectiva masculina.
Esas desigualdades son atin mas criticas en la zona rural, pues una tercera parte
de la poblacién ocupada sufre problemas de empleo y cerca de la mitad de los
empleos generados son de baja calidad (Estado de la Nacién, 1999, p. 152). Todo
ello produce un panorama desalentador para una gran mayoria de individuos y
por ende, para la sociedad costarricense. Resultados mas recientes sobre el nivel
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de pobreza muestra un incremento a 21.1% (INEC, 2000, p. 55). Esto viene a con-
firmar que existe inestabilidad en las condiciones econémicas.

Como complemento a este panorama econémico, la nacién tiene serios pro-
blemas que resolver ocasionados por el abandono de la infancia y de la vejez; la
agresion de la mujer y la juventud, la pobreza; el aumento desmedido de la de-
lincuencia y de las distintas formas de adiccién y, otras patologias sociales.

2.3. LA EDUCACION FRENTE A LOS RETOS DE UNA SOCIEDAD
GLOBALIZADA

Habida cuenta de la importancia social de contar con ciudadanos muy bien
capacitados en los distintos campos del conocimiento, el pais enfrenta ahora el
gran reto de llevar la educacién con equidad y calidad; ademés de alcanzar una
cobertura: geografica, de género y por niveles educativos. Desde esta perspectiva
debe comprender indistintamente las zonas urbanas y rurales, promover y man-
tener a la poblacién femenina tanto como a la masculina, asi como, cubrir el ni-
vel desde el mas basico al superior, todo ello, con una respuesta acorde en térmi-
nos de la calidad y de las condiciones que exige la sociedad posmoderna. De ahi
que en esta seccién se analicen algunos rasgos del proceso educativo de la socie-
dad costarricense.

2.3.1. La educacion basica

En cuanto a la ensefianza bésica, se observan problemas de calidad, de equi-
dad en la zona rural/urbana y en el sector educativo publico/privado, de cobertu-
ra, de rendimiento, de desercién y de ausentismo, especialmente, en la ensefnan-
za secundaria donde se alcanzan medidas muy bajas de retencién y
presencialidad. En el Cuadro N.° 1 se muestra esta situacion:

Cuadro N.° 1. Estadisticas de la educacién bésica para 1999 (porcentaijes)

~inasistencia 25 27.4
~ repitencia 2.5 105
rendimiento 852 83.4

~ desercién 4.4 9.2

Fuente: Estado de la Nacién, 2000, pp. 80, 96-97.
Departamento de Estadistica del Ministerio de Educacién.

En este aspecto, el Gobierno ofrece distintos estimulos que se concretan en
apoyo econémico, subsidios, becas, facilidades en educacién diversificada. Asi
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como distintas modalidades de estudio que abren el abanico de oportunidades a
los educandos, a saber:

) convencional: diurna (académica, cientifica niveles décimo-undécimo o
técnica), nocturna y por madurez.

) a distancia: tutorial y telesecundaria.

) mixta: se ofrece material did4ctico autoinstruccional y es presencial 2 dias
por semana, dirigida a la poblacién de jévenes entre 13 y 18 afios.

Dada esta diversidad de oportunidades, se habilitan distintas opciones ade-
cuadas a la variabilidad del sector estudiantil. El objetivo perseguido es recupe-
rar la poblacién joven desertora de estos niveles. Debido a estos esfuerzos, se lo-
gra mejorar el indicador retentivo de un 50% en 1990 a poco mas del 60% en el
ano 2000. Mas atn, se espera superar el 70% en la tasa de escolaridad bruta an-
tes de finalizar el periodo presidencial en mayo del 2002. Cuando esta poblacién
finalice sus estudios secundarios se convertira en un sector potencial sensible pa-
ra la educacién universitaria a distancia, pues se calcula que estara integrado por
cerca de 9,200 jévenes, de ellas, 2000 madres adolecentes y 1,300 personas en ex-
trema pobreza (Peri6dico Tiempos del Mundo, 2001, 11 al 17 enero, p. A4). Esto
es asi, dado que los compromisos familiares, sociales, laborales adquiridos, o
bien, generados por la distancia geogréfica que los separa de los centros de edu-
cacién universitaria, les lleva ahora a utilizar esta opcién educativa y les impide,
posiblemente, acudir mas tarde a la educacién superior convencional. Entonces,
¢de qué manera puede la UNED ofrecer oportunidades de educacién superior que
mejore su movilidad social?. Para dar respuesta a este cuestionamiento, en las
secciones posteriores se hace un esfuerzo orientador al respecto.

Por otra parte y con el fin de mejorar los niveles de calidad y equidad educativa
se toman varias acciones: ampliar el curso lectivo, conexion a Internet de todos los
centros educativos, incorporar la informdtica, fortalecer las escuelas unidocen-
tes, introducir un segundo idioma y hacer pruebas nacionales tanto en la conclu-
si6n de la ensefianza primaria como en el noveno aiio y el bachillerado de secunda-
ria, De igual forma, se pretende estimular la educacién preescolar publica, asf se
inician las gestiones para incorporar al nifio a la educacién a una edad mas tempra-
na: antes de cumplir los seis afios de vida para hacer germinar su potencial creativo
oportunamente, despertar tempranamente una disposicién favorable hacia el apren-
dizaje, aumentar su posibilidad de éxito en los niveles mayores de la enseiianza b4si-
ca y generar los valores humanos y los hébitos de estudio con una mayor efectividad.

2.3.2. La eduecacion universitaria

Una mirada a la educacién superior costarricense observa en forma conse-
cuente la misma preocupacién por alcanzar los niveles de excelencia académica
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exigida por la sociedad actual y por ampliar las oportunidades de acceso a una
poblacién con demandas educativas crecientes. En ella existe una tendencia mar-
cada de apertura de universidades privadas, que cuentan con planes de estudio
de corta duracién y que también incursionan en posgrado. Este sector esta inte-
grado por cerca de 50 instituciones y la poblacién y los graduados en estos entes
tienen un aumento sorprendente. No obstante, es de considerar que el mercado
laboral es de tamafio limitado atin para el grupo ocupacional de profesionales y
técnicos. Esto hace prever que exista en el futuro cercano desempleo en este sec-
tor profesional y técnico de la fuerza laboral, a menos que se logren incorporar
en el sector productivo como generadores de oportunidades y de crecimiento sos-
tenido. De ahf que, el factor diferencial sea:

La calidad de la formacién profesional ajustada a estdndares internacionales acor-
des con los progresos disciplinarios mds recientes y los requerimientos de una so-
ciedad global.

En ese sentido, se reconoce la necesidad de tener niveles altos de calidad
educativa en la ensefianza superior. Con este prop6sito realizan gestiones como
la del Proyecto de Ley de Garantias Educativas de 1996, cuya meta es lograr que
los centros universitarios dedicados a la formacién de docentes alcancen exce-
lencia en la formacién profesional (Barahona, 1998, p.178). Aunque més signifi-
cativo atin es la creacién del Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién
Superior (SINAES) en 1999, su objetivo fundamental es el de salvaguardar la ca-
lidad educativa de los sistemas de educacién superior tanto publico como priva-
do y con ello, se inicia una nueva dimensién de la competencia en la educacion
terciaria.

2.3.2. La educacion superior estatal

A manera de introduccién a la educacién postsecundaria estatal costarricen-
se, se realiza de seguido un andlisis de su condicién con base en las Estadisticas
de la Educacién Superior de 1996 (CONARE, 1999). Se esbozan algunas caracte-
risticas de los universitarios, a fin de visualizar el nicho de mercado a que acce-
de la UNED en el contexto nacional.

La educacién superior estatal estd constituida por tres universidades: Uni-
versidad de Costa Rica (UCR), Universidad Nacional (UNA) y Universidad Esta-
tal a Distancia (UNED) y una institucién de naturaleza tecnolégica: Instituto Tec-
nolégico de Costa Rica (ITCR). Las cuatro organizaciones educativas
comprenden una poblaci6n estudiantil global cercana a 60,000 personas en 1999
(CONARE, 1999, p. 1). Es decir, se atiende el 14.2% de la poblacién trabajadora,
cuyo nivel de instruccion la faculta para realizar estudios superiores. Esto mues-
tra que més del 85% de los trabajadores con posibilidades de continuar la educa-
ci6én universitaria, no estudian (45%) o lo hacen en el sector privado (40%). Este
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primer sector de la poblacién laboral de poco més de 190,000 adultos, si logran
obtener las condiciones requeridas pueden llegar a incrementar el grupo de tra-
bajadores del conocimiento y esta circunstancia representa todo un reto para el
sistema de educaci6n superior estatal y privado para asi poder colaborar en la
concrecion de este logro social.

La UCR es la institucion de educacion superior més antigua y con sus ya 6
décadas de vida concentra la mayor poblacién estudiantil (44.3%). El segundo lu-
gar, se alterna entre las otras dos universidades estatales en los periodos lectivos
més recientes (aproximadamente 23.2% c/u). De ellas, la UNED es la tinica que
utiliza la modalidad a distancia y mas significativo es su uso exclusivo de dicha
opcién metodolégica.

En cuanto a la oferta académica en estos centros de educacién superior, las
dreas de estudio y las carreras formales presentan escasa diferenciacién entre
ellas. Una distribucién porcentual por drea se muestra en el Cuadro N.° 2, en Cua-
dro N.° 3 y los Graficos N.° 2 y N.° 3, se visualiza el comportamiento por carrera
dentro de las areas prioritarias.

Cuadro N.° 2. Distribucién porcentual estudiantil por drea de estudio en 1996

Institucién educativa
Area de estudio
Ciencias sociales | 26.7 ‘ 18.9 , 74 [ — 282
Educacién | 8.9 18.1 : 72.0 i 48
Artes y Letras 7.0 1.1 - ( -
Ciencias Bésicas | 5.7 8.5 2.3 " 129
Recursos Naturales | 3.3 \ 49 : 3.4 8y
Ingenieria | 137 .f 2.1 | - . 450
CienciasSalud | 140 | 20 | ” | -

Cuadro N.° 3. Distribucién porcentual de la poblacién estudiantil segin dreas de estudio
y carreras principales de la UNED en 1994

Area de estudio Porcentaje Carreras principales Porcentaje
Educacién 72,0 | Educacién Infantil ; 10,6
_ | Educacién | y Il ciclos Y 44
[ | Estudios Generales ‘ 10,7
Ciencias Sociales 21,9 Administracién de Empresas : 9.4
Otras . 57 Otras | 350
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Gréfico N.° 2. Distribucién porcentual estudiantil por drea de estudio.
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Fuente: CONARE, 1999.

Gréfico N.° 3. Distribucién porcentual estudiantil por carrera en 1996,
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En la UNED se observa una gran concentracion en la oferta académica en
términos de 4reas de estudio y de carreras, pues, fundamentalmente, su pobla-
cién estudiantil es absorbida por las ramas de Educacién (61.3%) y de las
Ciencias Sociales (21.9%). Y en ellas, pricticamente, son escasamente cuatro
carreras las que retnen el 65% del servicio académico: Ciencias de la Educa-
cién en Iy II ciclos (34.4%) y Formacién para la educacion infantil (10.6%)
pertenecientes a la primera area y Administracién de empresas (9.4%) de la
otra 4rea principal y los Estudios Generales (10.7%). Es importante analizar
las posibles implicaciones de esta situacion, puesto que, pese a ser programas
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educativos en donde existe todavia mercado laboral importante, es un hecho
que representa un signo de vulnerabilidad si se toma en cuenta la tendencia cre-
ciente que tienen las universidades (indistintamente a su modalidad) a diversi-
ficar los medios didécticos, las actividades de aprendizaje, las metodologias pe-
dagégicas, y sobre todo, si llega a ser una realidad la convergencia de sistemas
educativos que predicen algunos teéricos de la educacién a distancia (Bates,
1997, p. 98).

En términos de la realidad competitiva en esas dos areas académicas de la
UNED merece especial atencién el servicio educativo que brindan las otras
universidades. De lo anterior se desprende que esas 4reas de estudio fuertes en
la UNED, Educacién y Ciencias Sociales, también son ofrecidas, demandadas
y cuentan con un peso significativo en las otras instituciones de educacién su-
perior estatal. Asf, tanto la UNA como la UCR destaca una mayor concentra-
cién en el area educativa y en cuanto a las Ciencias Sociales ésta se localiza en
la UCR, la UNA y el ITCR. Ademas, existen otras instituciones de educacién su-
perior que compiten en estas dreas y estan en proceso de crecimiento acelera-
do como son las universidades privadas. De lo anterior se deriva que todavia
la modalidad y la cobertura son factores positivos para que la UNED tenga pre-
sencia estudiantil en estas especialidades, pero esta situacién tiende a variar
en el futuro cercano como se comenta antes. Ante ello, la UNED debe moder-
nizar su modalidad de manera que su experiencia en educacién a distancia sea
la llave que le permita una ventaja en ese proceso transformativo y se logre si-
tuar en un puesto de liderazgo en el sector universitario nacional, posible-
mente, como:

«Generadora de ambientes de aprendizaje modernos centrados en el desarrollo de
las competencias para el trabajo v para la vida.»

Este aspecto requiere de una atencién inmediata e implica la implementa-
cién de una estrategia prioritaria, saber:

«Diversificar la oferta creando nuevas fortalezas, sustentadas los cimientos actua-
les en ramas de requerimiento social y del mercado de trabajo incipiente.»

De acuerdo con la composicién por género, la poblacién universitaria en su
mayoria es de sexo femenino (53.5%). Esta situacién prevalece en las tres uni-
versidades estatales, iinicamente en el ITCR predominan los hombres (3 de cada
4 alumnos), esto en razén de ofrecer carreras principalmente en el 4rea de la in-
genieria. De las universidades, la UNED es la que favorece un alto porcentaje de
alumnas (2 de cada 3 estudiantes), posiblemente, por la naturaleza de su oferta
circunscrita con mayor énfasis al 4rea educativa, y porque el mismo sistema fa-
cilita su aceptacién frente a los compromisos familiares y laborales ya adquiri-
dos, o bien, por factores geograficos restrictivos que perfila a la educacién a dis-
tancia como tinica opcién viable en tales condiciones.
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Al respecto, los enfoques modernos preocupados por el desarrollo social y
econémico, precisamente van en la direccién de favorecer a la mujer en todos los
campos. Esto es considerado por algunos teéricos como una clave para la trans-
formacién social hacia una sociedad mas justa.

Referente a otras condiciones sociales, se tiene que la poblacién, en el sector
universitario, es predominantemente joven y sin compromisos conyugales (me-
nores de 24 afios: 58%, solteros: 71.5%). De nuevo, solo la UNED se sale de este
patrén, pues la mayor parte de sus estudiantes comprenden edades 25 o mas afos
(72.2%) y cerca de la mitad tienen pareja. En términos globales los estudiantes
universitarios no trabajan (61.5%); pero en la UNED, la situacién es inversa,
puesto que, precisamente, ese mismo porcentaje de sus alumnos son los que tie-
nen compromisos laborales.

Ademis, el sector estudiantil trabajador universitario se orienta hacia el sec-
tor publico (55.9%). No obstante, existe un porcentaje que laboran en la empre-
sa privada (35.5%), v en menor grado por cuenta propia o familiar (6.3%). La
UNED tiene un peso importante dedicado al sector puiblico (64.5%) y aunque
también, se emplean en la empresa privada (31.6%) y su participacién en traba-
jos familiares o por cuenta propia es practicamente inexistente, no asi el de las
otras instituciones educativas (del 10.1 al 12.4%). Realmente,

La poblacion estudiantil trabajadora de la UNED es asalariada y labora principal-
mente del sector priblico.

Sin duda, es la oferta académica la que produce esta relacion de escasa pre-
sencia en areas privadas consideradas estratégicas para el desarrollo econémico
actual y en un sector que tiende a tener menos participacién en el mercado labo-
ral, Habida cuenta de esa tendencia decreciente del empleo en el sector piblico y
el aumento de la competencia en las dreas educativas dentro de los sectores pi-
blico y privado universitario, esta situacién puede degenerar, a corto plazo, en
condiciones adversas para los profesionales de la UNED dentro del mercado de
trabajo.

En ese sentido, una alternativa de desarrollo es fomentar la creacién de una
mentalidad empresarial entre los estudiantes para que éstos sean generadores de
oportunidades y de fuentes de empleo. Este punto se adiciona, por supuesto, con
la necesidad de diversificar la oferta académica mencionada con anterioridad;
pues estos dos factores juntos abren un abanico de opciones laborales en donde
se puedan situar nuevos nichos del mercado de bienes y servicios. Asi es como se
contribuye al desarrollo de la PYMES y con ello, se adquieren los beneficios so-
cioeconémicos que estas conllevan en términos de produccién, crecimiento y em-
pleo. Precisamente, en este trabajo se ofrece, mas adelante, algunas luces hacia
tal transformacién. Surge de estas consideraciones, otra estrategia que conviene
llevar a la practica en el proceso de ensefianza y aprendizaje:
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Reorientar la oferta académica para que el perfil profesional muestre una actitud
en el graduado dispuesta a asumir riesgos con mesura, [irme, seguro, creativo y
con vision hacia la independencia y a la autonomta en la rama laboral mds que a
alcanzar en ella un puesto procurado por otros.

Finalmente, como cierre de estas reflexiones se hace una recapitulacién
basada en las motivaciones del modelo LE: se tienen que las expectativas apun-
tan a que la produccién crezca y se diversifique en otros sectores econémicos,
aumente la competitividad empresarial privada, la calificacién de la mano de
obra, y con ello, se incremente la calidad de los bienes y los servicios ofrecidos
para que, como resultado, se favorezca un mejor desarrollo del mercado inter-
no y externo, entre otras predicciones posibles. Los resultados, sin embargo, re-
flejan que, aunque efectivamente, la produccién crece y se diversifica, no se me-
jora la distribucién del ingreso en la poblacién, en consecuencia, la desigualdad
entre sectores sociales permanece. También, se pierde la relacién positiva pro-
duccién-empleo, dado que ahora las oportunidades apuntan a la calificacién y
a la tecnificacion de procesos y existe un gran sector poblacional que esta ex-
cluido de las oportunidades y beneficios que estas generan. Tampoco hay una
mejora notable en el empleo, puesto que el desempleo abierto es practicamen-
te invariante; mas bien, la generacién de nuevos puestos ocurre en el sector tra-
bajador profesional.

De la misma manera, aunque la introduccién de la mujer en la fuerza de tra-
bajo es persistente, su tasa de desempleo abierto es alta y contintia la desigualdad
en la remuneracién con respecto al sexo masculino. Similar diferenciacién ocu-
rre en la divisién por zona urbana/rural, pues sigue sin resolverse las desigualda-
des en cuanto a oportunidades y calidad del empleo.

Contraria a esta realidad, la educacién logra algunos resultados positivos en
cuanto a cobertura y retencién en los estudios basicos. Ademas, la poblacién uni-
versitaria aumenta. Pese a ello, se tendrd que esperar los resultados de la accién
del SINAES, para ver si realmente se logra inyectar un ambiente de competitivi-
dad basada en la calidad profesional, mas que en el costo o la duracién de la ca-
rrera. Aunado a esto, es importante se logre vitalizar y modernizar el sector pro-
ductivo interno y externo, para que paralelamente se abran nuevas fuentes de
empleo calificado.

2.4. PAPEL DE LA UNIVERSIDAD EN LA SOCIEDAD ACTUAL

Como resultado de la exposicién antecedente sobre la problematica de la so-
ciedad costarricense y motivado con el interés de contribuir en la identificacién
de nuevas rutas de progreso equilibrado, se incluye, ahora, una caracterizacion
social, luego, se sitiia una posible via para la accién universitaria estatal compe-
tente con esta realidad.

© UNED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia 25
Vol. 6, ndm. 1, junio, 2003



Guiselle Hidalgo Molina

2.4.1. Sectores poblacionales

Entre los principales problemas sociales que deban ser fuente de reflexién en
el seno de las universidades se enumera a continuacién algunos de ellos de acuer-
do con una divisién por sectores:

Soctal

1. Estancamiento en los niveles de la pobreza y en riesgo de caer en ella otro
sector poblacional importante.

2. Estancamiento en la distribucién desigual de la riqueza, pese al incre-
mento observado en el PIB. Puesto que tal incremento, principalmente
beneficia a la mano de obra calificada y tiene un comportamiento inesta-
ble, ligado a las empresas de alta tecnologia.

3. Iniquidad por género y zona. Esta tiltima se ve acentuada por la pérdida
de importancia del sector agropecuario en el PIB y en las exportaciones.
En estas 4reas se concentra una gran masa de trabajadores no calificados,
y en donde, existe poca tecnificacién de los procesos productivos.

Laboral

1. Bajo nivel de instruccién de la PEA y por ende, bajo nivel de productivi-
dad que les impide a un gran contingente poblacional su insercién y su
permanencia en condiciones dignas a la nueva sociedad del conocimien-
to, pese a estar ain en proceso de evolucion....

2. Fluctuaciones minimas en los dos sentidos de los niveles de desempleo.
De igual forma el crecimiento del PIB no se refleja en el incremento del
nivel y en la calidad del empleo.

Empresarial

1. Bajo nivel de desarrollo de las PYMES que le limita su ingreso y su con-
solidacion en el sector comercial externo. Y con ello, poder establecer un
canal de producci6n, innovacién, crecimiento y autoempleo.

2. Grandes dificultades empresariales para lograr insertarse con efectividad
en el mercado internacional.

FEducativo

1. Alta desercién y ausentismo escolar que les limita sus posibilidades de
movilidad y ascenso social. Situacién que mantiene y agrava las condi-
ciones de exclusién social para el nuevo contexto.

2. Brecha educativa en calidad y cobertura por zona, género y nivel.
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En sintesis, se identifican tres sectores poblacionales de interés no exhausti-
vos, que en funcién de sus condiciones y sus oportunidades tienen facultad o no
para interactuar en ese contexto en proceso de evolucién hacia la sociedad del co-
nocimiento:

» Los excluidos de las oportunidades de la nueva sociedad.

b Los potenciales en vista de que podria estar en capacidad para insertarse
en corto plazo.

} Los capacitados o que estdn en proceso de ello, no obstante algunos requieren
mejorar su calidad y su pertinencia.

Estos tres sectores poblaciones demandan de atencién de los distintos agen-
tes sociales. Asi que en particular las universidades tienen una funcién que cum-
plir para apoyar el desarrollo de estos grupos, en algunos casos en forma directa
e indirecta en otros. Por ejemplo, el primer sector dificilmente tendra condicio-
nes para acceder a estudios universitarios; no obstante, deberfan llegar a ellos por
la via de extensién o en forma indirecta por medio de reformas adecuadas de sus
programas educativos formales que llegan a estos sectores, pues representan gru-
pos vulnerables y sensibles que requieren de atenciones distintas para poder rom-
per el sistema de exclusi6n social en que se encuentran.

En el segundo grupo se requiere una reincorporacién al sistema educativo
que se ve obstaculizado por distintas razones: econémicas, familiares, geografi-
cas, motivacionales, entre otras, en donde la educacién a distancia es una res-
puesta si tiene el enfoque adecuado.

El iltimo grupo es, sin duda, el que se atiende en forma directa con sus es-
tudios formales a nivel de pregrado y posgrado. La calidad y la pertinencia de los
programas educativos cobran especial importancia para ofrecer a éste el servicio
educativo necesario.

2.5.  ACCION UNIVERSITARIA SEGUN AREA PROBLEMATICA

Inspirado por las orientaciones educativas anteriores propias del nuevo mar-
co social y dentro del espiritu colaborativo que debe privar entre los distintos sec-
tores sociales (gobierno, empresarial y educacional), en procura de ese proyecto
comtin de desarrollo social, de seguido se presentan algunos aspectos en donde
la educacién superior tiene una labor a cumplir. Tales compromisos deben ser
asumidos con caracter prioritario por ellos, es decir, que resulte en un trabajo
comiin interinstitucional para contribuir a resolver los mas apremiantes pro-
blemas sociales, por supuesto, siempre dentro del campo de su competencia y
con la expectativa de fortalecer los tres grupos poblacionales identificados: ex-
cluidos, potenciales y capacitados.
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25.1. La pobreza

La problematica social de los sectores pobres del pais debe ser tema de aten-
cién de todos los agentes sociales. En este aspecto, las universidades tienen tam-
bién, el compromiso y las posibilidades de apoyar el desarrollo de estos grupos
desfavorecidos. Si bien, los servicios universitarios estan dirigidos, principalmen-
te, a una poblacién de adultos con niveles de instruccién post-secundaria, y en és-
ta, es casi inexistente la presencia de estos tales sectores, es posible, sin embargo,
identificar actividades competentes a estos entes de educacién superior que con-
tribuyan a crear mejores condiciones para ellos y estos esfuerzos resultan ser de
mayor efectividad, cuanto mas interdisciplinarios e interinstitucionales sean.

De seguido se hace un intento por identificar posibles injerencias de las uni-
versidades en beneficio de los sectores mas necesitados del pais, de forma que se
enumeran ciertas acciones en esta direccién que aunque actian en forma indi-
recta su efecto es determinante, a saber:

) Investigacién y aplicaciones de nuevas formas de aprendizaje adaptado para
la poblacién en condiciones de pobreza. Este anlisis puede ser realizado
como parte de ese proyecto interinstitucional mencionado por aquellas
entidades responsables de la atencién de este grupo marginado de los
beneficios sociales. Asimismo, en el caso de las instituciones de educacion
superior enriquece los horizontes del conocimiento para la innovacién
educativa en las carreras de educacién de preescolar y I y II ciclos con un
enfoque especializado.

} Programa de apoyo a los grupos menos favorecidos, como por ejemplo, con
propuestas para la identificacién y el estimulo a los nuevos talentos extraidos
de los sectores sociales desfavorecidos.

b Investigacion sobre las dreas claves de desarrollo productivo sustentado en
las fortalezas del pais.

b Investigacion sobre las oportunidades de desarrollo en las zonas rurales, a
la par de la orientacién y de la realizacién de proyectos educativos que hagan
germinar esas potencialidades. En ese sentido, los informes anuales del
Estado de la Nacién en su seccién regional, puede ser una fuente importante
de consulta para poder determinar estos requerimientos para luego proponer
soluciones. ‘

2.5.2. Las oportunidades laborales

Las universidades preparan los cuerpos profesionales que participan en el
mercado del trabajo y con ello, contribuyen al desarrollo socioeconémico. De igual
forma, sus aportes por medio de la investigacion y de la extensién, abren nuevas
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opciones de actividad social y productiva, ademas de que enriquecen o reorientan
los modelos de desarrollo aplicados. Para lograr estos propésitos deben realizar su
gestion académica con esquemas de alta calidad y pertinencia. Con ello, facilitan
las posibilidades de innovacién y competencia que se requiere en el mundo global.

b Problema de empleo o del subempleo que tiene serias repercusiones sociales
que afecta a los grupos de menor nivel de instruccién, quienes estan excluidos
de los beneficios producto del desarrollo econémico. Por tal razén, las
universidades requieren apoyar con su actividad académica a ese grupo de
desempleados o subempleados, para que estos ciudadanos logren superar sus
limitaciones y tengan opcién de participar de los beneficios sociales. Esta
intervencién se puede visualizar dentro de un enfoque de trabajo
interdisciplinario e interinstitucional.

b Calidad y pertinencia de la oferta académica. Conviene hacer una monitoreo
continuo sobre orientaciones del mercado nacional e internacional que
permita revisar y actualizar los planes de estudios en conocimientos y
metodologias que facilite en los graduados la insercién en el mundo laboral
con efectividad desde sus primeras experiencias.

2.5.3. El desarrollo empresarial

Las universidades tienen una importante labor que emprender ante el pro-
blema de escasa competitividad empresarial que ademds limita las posibilidades
de crecimiento y exportacion, pese a ser esta la base del modelo de desarrollo em-
pleado. De igual forma, sus aportes se necesitan para identificar nuevas opciones
de desarrollo, especialmente, en las zonas alejadas que es donde se concentran los
principales problemas de empleo y de emigracién. Por ello, de seguido se men-
cionan algunas acciones que colaboran en ese sentido, a saber:

D Capacitacién y asesoria a los denominados PYMES. Asi como, incorporacién
de la practica docente directa en las empresas nacionales.

» Vinculacién con el ambiente empresarial. Realizacién de proyectos conjuntos
que ayuden al desarrollo productivo, construyan una visién practica en el
estudiante y también, contribuya a monitorear las nuevas orientaciones
disciplinarias.

b Creaci6n o desarrollo de una espiritu empresarial entre sus profesionales.

» Formacién orientada al trabajo que logre facultar al estudiante para insertarse
con efectividad en el mercado laboral desde su incorporacién.

b Desarrollo de areas competitivas propias de las disciplinas y las integrales
como ser humano.
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2.6. LA CALIDAD DE LA PEA Y LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL
EN EL SISTEMA EDUCATIVO

La calidad de la PEA esta ligada a sus condiciones educacionales, es decir, a
sus conocimientos, actitudes y competencias. De ella depende que el pais evolu-
cione hacia la sociedad del conocimiento. En la descripcién social costarricense
se resalta precisamente este problema de la falta de experticia de la PEA y su di-
ficultad para generar valor agregado. En este aspecto, las universidades pueden
contribuir a resolver esta baja calificacién que afecta el desarrollo del pais y per-
judica a un namero significativo de ciudadanos, de ahi que a continuacién se
identifican algunas posibles acciones inscritas con este propésito:

b Investigaci6n y aplicacién para la atencién personalizada y, la deteccién y
la atencién de los problemas de aprendizaje.

» Programas de educacién permanente en las 4reas disciplinarias ofrecidas en
los estudios formales.

b Alta calificacién de los profesionales en areas claves.

) Programas permanentes sobre innovaciones educativas y desarrollo de la
creatividad.

b Diversificacién e integracién del servicio y de los productos académicos.

2.7. LA EQUIDAD POR GENERO Y ZONA

Para contribuir al bienestar general y a reducir las desigualdades sociales de
distinta naturaleza, es necesario trabajar en la direccién de la igualdad de opor-
tunidades para todos los sectores poblacionales, especialmente, aquellos que se
identifican como en situacién de desventaja. En este aspecto, la equidad educati-
va en términos de calidad y de acceso al proceso educativo esté ligada estrecha-
mente a un desarrollo social y econdmico equilibrado. De ahf que los servicios y
bienes que entregan las instituciones de educacién superior a la sociedad deben
cuidar los aspectos de la calidad, la pertinencia y la cobertura. Son sabidos los
perjuicios que ocasionan las diferencias que se establecen por sexo y por zona ur-
bana/rural en la seguridad cuidadana y la creciente brecha social. En consecuen-
cia, se incluyen a continuaci6n algunas sugerencias para contribuir a subsanar
esta situacién desventajosa:

» Investigaci6én sobre condiciones, opciones educativas, formas de motivacion
al estudio formal y estilos de aprendizaje de la poblacién femenina
trabajadora.
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b Investigacién y puesta en préctica en promocion de proyectos educativos para
incorporar y mantener las amas de casa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

2.8. APORTE DE LA UNED SEGUN RAMA EN LA SOCIEDAD

En el caso especifico de la UNED, dada la naturaleza de su misién, sus apor-
tes pueden concentrarse en preservar sus fortalezas en medios didacticos, medio
ambiente, democratizacién educativa superior. Ademads, crear nuevas fortalezas
cimentadas en los pilares actuales, por medio de la diversificacién de las activi-
dades claves existentes e inscrita en la respuesta social que le compete en la rea-
lidad presente y futura, Aunado a esto, estdn sus posibilidades de contribuir en el
desarrollo social y educativo de los sectores poblacionales vulnerables como es el
caso de la mujer, las personas con discapacidad, las privadas de libertad, el adul-
to mayor entre otros. Un esfuerzo en ese sentido puede centrarse en:

2.8.1. En la rama social y educativa

La UNED cuenta con una situacién de privilegio para contribuir en gran me-
dida a la solucién de la problemética social y educativa, dado el papel que le co-
rresponde desempeiar dentro de la sociedad costarricense. En primer instancia,
como institucién educativa superior estatal que «funcionan a partir de recursos
publicos y comparten una tradicion histérica orientada a la excelencia académica,
la libertad intelectual, el énfasis critico e independiente de su trabajo v el compro-
miso con la equidad social, la superacion de dogmas y prejuicios, la libertad y la de-
mocracia». (UNED, 2000, p. 4). Y en segunda instancia, por el empleo de la mo-
dalidad educativa a distancia que le brinda el privilegio de involucrar a sectores
poblacionales de mayores dimensiones, los cuales est4n interesados en alcanzar
un nivel de estudio universitario.

En virtud de sus actividades de reflexién y critica sustentada, responsable y
constructiva puede identificar nuevas vias hacia el desarrollo y la justicia social,
pero, ademds, por medio de la actividad docente puede contribuir al equilibrio
social, al dar oportunidad a los sectores de mas dificil acceso a la educacién su-
perior con esquemas equitativos de calidad, cobertura y pertinencia. Es desde es-
ta perspectiva que a continuacién se describen brevemente algunos de sus posi-
bles aportes en esta area:

b Participacién por medio de ideas y de una critica de las acciones
gubernamentales y orientacién a la gestién empresarial en los temas de
actualidad dentro de un clima constructivo, de responsabilidad, de
credibilidad y de liderazgo.
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D Redefinicién y adaptacién del rol de la educacién preescolar, de Iy II ciclos
en el desarrollo nacional, enfocado a las diferencias individuales,
especialmente y en c6mo fortalecer los sectores de exclusién social y a las
personas con necesidades especiales de aprendizaje.

» Innovaciones educativas en la produccién de medios didacticos y en la
atenci6n individualizada.

b Participacién en el rompimiento del circulo de la pobreza. En actividades
concretas como biisqueda de mecanismos de afianzamiento en el sistema
educativo, adaptaciones curriculares, en general, biisqueda de opciones que
procuren calidad al ritmo y con la intensidad que se apliquen a tales
limitaciones.

b Conciencia e investigacién de la biodiversidad. Busqueda e identificacion de
sectores protegidos, formas de proteccién, identificacién de recursos a
proteger. En otros términos, reforzar de esta forma la fortaleza que la
Institucién conserva en el pafs en relacién con la preservacién de los recursos
naturales disponibles.

2.8.2. En la rama del trabajo

De los problemas mas apremiantes que enfrenta la sociedad costarricense es-
tan las escasas oportunidades laborales que existen en las zonas alejadas. Esta si-
tuacién agudiza la sobrepoblacién en zonas urbanas y las desigualdades sociales.
Para poder abrir nuevas fuentes productivas en dichas zonas se requiere de inge-
nio y de preparaci6n que lleve a aprovechar la riqueza disponible de estas 4reas
geogrificas en forma sostenida. Como respuesta a esta realidad se identifican al-
gunas acciones enmarcadas dentro de la competencia de la UNED, mds atn, por
su distintivo en la democratizacién del conocimiento, la presencia en dichas co-
munidades y en la capacidad de llegar a sectores de dificil acceso.

b Orientacion del proceso de desarrollo social y econémico.

D Participacién por medio de ideas y de orientaci6n a la gesti6n empresarial
dentro de un clima constructivo, de credibilidad, de liderazgo y de
responsabilidad. A su vez, reforzar el proceso de aprendizaje enfocado al
trabajo e involucrar al sector estudiantil en esta tarea.

2.8.3. En el género femenino y zona rural

La poblacién de la UNED es predominantemente femenina, de ahf que dentro
de sus politicas institucionales est4 la necesidad de dar una atenci6n preferencial a
este importante sector que sirve de motor para un desarrollo social equilibrado. Es-
ta es posiblemente la via mas directa e importante que tiene la Institucién para con-
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tribuir con sus servicios y productos a mejorar las condiciones sociales imperantes
en el pais. A raiz de su relevancia, se hace el esfuerzo por sefialar algunas acciones
que favorecen directamente a este sector femenino, a saber:

b Atencién a la mujer con el apoyo e impulso en su proceso de insercién
continuo con equidad en los sectores econémicos.

b Propuestas que procuren equidad tanto a nivel de género como de las
condiciones de vida en la zona rural y urbana. A manera de ejemplo, se
pueden brindar facilidades de acceso a recursos didacticos con las nuevas
tecnologias, ya sea por medio de préstamos de equipo computacional y/o con
subsidios para cubrir el costo del acceso a la red Internet. Esta oportunidad
permitird conocer mejor la realidad social y educativa de estos sectores
vulnerables y asi se logra un acercamiento a una atencién personalizada
por grupos estudiantiles por medio de proyectos de investigacion educativa.

Como cierre de esta seccién y con base en la caracterizacion que se efecttia
sobre la sociedad costarricense, se deducen ciertas areas claves para el desarrollo
socioecondmico. De la misma manera, se hace referencia a las ocupaciones, en
las cuales existen mas oportunidades de empleo. Considerada como una vista
parcial concordante y consecuente con la estrategia de:

Fortalecer las dreas principales de actividad académica con pertinencia y calidad y
de igual forma buscar nuevos horizontes en el servicio académico soportado por
dreas donde existe una trayectoria. Todo ello, dentro de las necesidades y posibili-
dades de la realidad presente del pais.

Asi, se concluye que, dentro de este panorama estan las Ciencias Adminis-
trativas por ser un 4rea donde la UNED cuenta con experiencia docente, ocupa
el segundo lugar en poblacién estudiantil y muestra un crecimiento persistente
en su poblacién estudiantil motivado, principalmente, por el aumento de la de-
manda de estas profesiones en el mercado de trabajo. Entre estas ciencias ocu-
pan un lugar importante, sin lugar a dudas, el mercadeo, el comercio interna-
cional y las finanzas, de manera que, estas especialidades se perfilan como
posibles vias de diversificacién de la oferta académica. Tal servicio tendria una
orientaci6n tanto docente como de asesorfa a las empresas, entre ellas, princi-
palmente, a las PYMES.

Por ofra parte, se toma en consideracién el impacto de las empresas de alta
tecnologia instaladas en el pais, pues ellas constituyen una via de inversién extran-
jera directa y representan una semilla para el desarrollo de 4reas tecnolégicas que
hagan germinar mano de obra calificada de alto nivel, que en definitiva pueden
contribuir a la creacién de nuevas opciones de la actividad productiva nacional. En
vista de su importancia, se deduce que, es conveniente fortalecer las carreras de
informaética existentes con prioridad en modernizar sus recursos de aprendizaje y
les permita ir ganando terreno en la preferencia del sector empleador.
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Asimismo, la experiencia combinada en el Medio Ambiente y las Ciencias
Administrativas permiten desarrollar una nueva 4rea de gran auge actualmente,
que est4 también ligada a las riquezas naturales que identifican y enorgullecen al
pais. En este aspecto, el turismo es una importante oportunidad de diversifica-
cién de la oferta académica dado que apoya un sector clave de crecimiento eco-
némico y que estd soportado por una trayectoria en dos campos donde la Insti-
tucién tiene experiencia reconocida, aunado al interés que ha manifiesto el
gobierno en esta érea, precisamente, para lograr atender la demanda insatisfecha
por medio de la creaci6n de las PYMES,

Por tiltimo, la Educacién puede cubrir 4reas de mayor especializacién en
docencia y en investigacion, tal como: la atencién de personas con discapacidad,
adultos mayores y personas con capacidades especiales para el aprendizaje. De
manera que, por este camino se dé cabida a la germinacién de centros de estudio
en la formacién basica y diversificada con enfoques ajustados a sus condiciones
y necesidades de aprendizaje que estén dedicados a atender, con exclusividad es-
tos grupos poblacionales preferenciales.

En suma, las medidas recomendadas en este capitulo estan inscritas dentro
del programa gubernamental denominado Impulse que persigue el: «<Fomento
del clima de negocios y generacién de empleo» que impulsa el gobierno en cinco
areas, a saber: mejorar la regulacién para la creacién de nuevas empresas, au-
mentar los encadenamientos productivos, estimular la pequefia y mediana em-
presa, fomentar el desarrollo tecnolégico y generar empleo en las zonas de me-
nor desarrollo (Periédico, La Nacién, 12 enero 2001, p. 26A).

3. CONCLUSIONES

La UNED cumple su propésito académico en dos esferas geograficas, a sa-
ber: en primer instancia, se encuentra el &mbito interno constituido por la so-
ciedad costarricense a la cual entrega sus servicios educativos directamente. En
siguiente término, est4 el &mbito externo caracterizado por las tendencias de la
sociedad mundial y dentro de ella: la educacién. En esta tltima, en particular, se
refiere a la modalidad educativa a distancia que desarrolla la UNED en su pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje.

Siguiendo esta orientacién es que se delimitan tres contextos principales, a
saber:

» La educacién a distancia. A partir de la cual se abre una mundo de
oportunidades para mejorar su concepto de educacién independiente, auténomo
y autodirigido, frente a la perspectiva del potencial multidireccional de las
nuevas tecnologias y de los progresos significativos de la ciencia educativa.
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b La sociedad costarricense. Desde la cual se realiza un esfuerzo por
comprender el comportamiento social de cara al interés por alcanzar un
desarrollo equilibrado que le permita estar al dia de los progresos mundiales,
pese a saber que existen desigualdades y debilidades que la condicionan
ante ese cometido de evolucionar hacia una sociedad innovadora, efectiva
y competitiva, dentro de un marco de igualdad de oportunidades y de justicia
social para todos los ciudadanos.

} La educacién en una sociedad mundial. De donde se persigue conocer
algunas de sus orientaciones a raiz de las tendencias de globalizacién y ante
el progreso acelerado de los canales de comunicacién modernos. Tal
situacién plantea desafios en la formacién profesional que se reflejan en
los conocimientos disciplinarios a la par de los altimos progresos de las
ciencias y la tecnologia, y en el manejo éptimo de las competencias para
generar la experticia que demanda el dinamismo de las sociedades
mundiales.

Como canal de reflexién de este amplio panorama en donde pueda contri-
buir la accién de la UNED, se toma como marco de referencia las tendencias ac-
tuales en estos contextos previos.

3.1. EDUCACION A DISTANCIA

Es sabido que la educacién a distancia evoluciona segun la capacidad de los
medios disponibles para los propésitos educativos. Asi, es que se conocen tres ge-
neraciones de esta modalidad educativa, a saber: la unidireccional con el medio
impreso como tinico recurso, la unidireccional con medios tradicionales en un
ambiente comiin de aprendizaje y la multidireccional con la nueva tecnologia que
intensifica el didlogo estudiante-profesor. Frente a esta evolucién, la UNED re-
quiere reorientar su sistema educativo siempre dentro de la perspectiva de cum-
plir su compromiso social.

3.2, LA SOCIEDAD COSTARRICENSE

El panorama nacional ofrece pocas expectativas para que el pais pueda, a
corto plazo, constituirse en una sociedad moderna basada en el conocimiento, en
donde exista igualdad de oportunidades y se rija por esquemas de justicia social.
Pese a ello, se reconoce un proceso evolutivo dirigido hacia la sociedad del saber,
en condiciones de desigualdad, debido a que se involucra solo una pequefia par-
te de su poblacién, hecho que puede mas bien, ampliar la brecha con los grupos
desfavorecidos.
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Ante esta circunstancia, la UNED se encuentra en una disyuntiva, por una
parte, debe evolucionar su proceso de enseianza y aprendizaje, acorde con los
adelantos que se observan en educacion a distancia a nivel mundial, especial-
mente, necesita revolucionar su estructura y los medios didacticos ofrecidos con
innovacién y pertinencia, asf como, cuidar los més estrictos indicadores de cali-
dad para sus carreras. Pero, por otro lado, se encuentra con una sociedad que
condiciona su accionar académico y en donde, sin embargo, tiene en ella un pa-
pel determinante para reducir dichas diferencias sociales e incrementar las opor-
tunidades de esos sectores preferenciales con base en una educacién superior
bien dirigida, que amplie el sector poblacional beneficiado de esta tendencia ha-
cia una sociedad del conocimiento.

Es por estas razones, que se proponen distintas acciones segtin la problema-
tica identificada, para que se dirija ese servicio social a esos grupos dispuestos,
capacitados y motivados a cambiar sus condiciones personales y por ende, aspi-
rar a una mejor calidad de vida. Esto conduce a profundizar en el conocimiento
de las condiciones, necesidades, expectativas de tales grupos desfavorecidos para
dar una respuesta real en la oferta académica.

Si se toma en cuenta las formas de motivacién hacia al aprendizaje, las com-
petencias disciplinarias, las estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas efica-
ces, los apoyos para garantizar su permanencia y el éxito educativo y la manera
de dosificacién de los contenidos en el proceso educativo, la realidad es que exis-
te desconocimiento de los temas relevantes en esta problematica.

De igual forma, se requiere transformar la estructura los programas acadé-
micos para ampliar la visién del profesional en procura de una vida laboral in-
dependiente, asi como determinar el mecanismo para lograr la integracién del
trabajo académico colaborativo con la actividad empresarial y los entes encarga-
dos de estimular su gestién para contribuir a una mayor competitividad del sec-
tor productivo.

Ademis, en cuanto a la educacién formal falta determinar la calidad y perti-
nencia de las carreras ofrecidas, los mecanismos pertinentes para ajustar los per-
files de entrada y de salida en un contexto dindmico.

Por ello, se propone una atencién a estas areas criticas y entre otras cosas, se
produce, aplica y enriquece el conocimiento especializado y a su vez, beneficia,
principalmente, a los sectores sociales excluidos de las oportunidades. Con este
esfuerzo, también se busca crear una imagen institucional como ente estratégico
procurador del desarrollo social equilibrado del pais. Su rol social, mas que reci-
bir con complacencia todas las iniciativas gubernamentales y empresariales, tra-
ta de apoyar aquellas bien dirigidas, orientar hacia nuevas actividades y valorar
publicamente la labor del gobierno y las empresas en estas areas sensibles.
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3.3. LA EDUCACION EN LA SOCIEDAD MUNDIAL, EL ROL DE LA UNED

Finalmente, la UNED como universidad tiene, entre otras cosas, el compro-
miso de producir una cuerpo de profesionales altamente capacitados y de enri-
quecer el acervo cientifico y tecnol6gico pertinente. Ademads, con su servicio aca-
démico tiene que apoyar a los sectores menos favorecidos e incrementar la
capacidad competitiva del pais. En esta direccién se describe su labor como ge-
neradora de conocimiento en:

a)

b)

c)

d)

e)

La ampliacién del saber de las ciencias educativas relacionado con las es-
trategias cognoscitivas y metocognitivas de los sectores preferenciales
(vulnerables y especiales). Esto es con el fin de poner en practica una edu-
cacién real diferenciada, diversificar los productos multimediales de
acuerdo con ella e impulsar la generacién de centros de diagnéstico y en-
seflanza especializada para estos grupos, con base en orientacion, aseso-
ria y la disposicién de productos multimediales especializados. También,
de acuerdo con las pequefias universidades a distancia descritas se pueda
canalizar una investigacién colaborativa con otras entidades de educa-
cién superior a distancia a nivel mundial, de manera que conduzca a re-
volucionar los métodos pedagdgicos y la produccién dirigida a distintos
sectores con el objetivo de potenciar el progreso social a tales sectores
preferenciales.

La ampliacién del conocimiento disciplinario. Se pretende dar formacién
competitiva; constituirse en centro de actualizacién profesional reconoci-
do, y ser proveedor de produccién multimedial de alta calidad didactica en
cursos claves en areas claves del conocimiento cientifico y tecnolégico.

La ampliacién del conocimiento en ciencias administrativas. Esto permi-
te constituir profesionales con habilidades de negocios que generen nue-
vas fuentes de trabajo, especialmente, en las zonas rurales e incrementar
la capacidad competitiva de las PYMES, para que sean capaces de ofrecer
una produccién de calidad exportable.

El incremento del conocimiento. De esta forma se identifican y proponen
soluciones a la problematica de la mujer, a la par de, contribuir a mejo-
rar las condiciones sociales de una mayoria poblacional.

La formulacién de propuestas concretas alternativas. Con ello se logra
mejorar los modelos de desarrollo aplicados en el pais, sobre todo, en las
zonas rurales en donde su servicio educativo tiene una cobertura nacio-
nal. En un esfuerzo mancomunado con las comunidades e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para que se puedan detectar op-
ciones de desarrollo que ofrezca oportunidades de una mejor calidad de
vida a estos grupos rurales.
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f) La conservacién del ambiente ecolégico. Esta labor se realiza en coordi-
nacién con las entidades especializadas que tienen bajo su responsabili-
dad la preservacién de los recursos naturales y de las zonas geogréficas
protegidas del pais.

Todos estos conocimientos son parte de procesos combinados de investiga-

cién y préctica educativa que cabe dentro de su naturaleza como generadora de
conocimientos comprometida con los sectores nacionales desfavorecidos.

En suma, aquf se refiere una universidad al servicio de la sociedad que pro-

cure estimular areas de desarrollo social, especialmente, para los sectores prefe-
renciales. Sin embargo, no responde, ni se dirige a los intereses del mercado de
bienes y servicios segiin la pauta del sector empresarial predominante, puesto
que se recomienda vitalizar nuevas édreas estratégicas que beneficien a este gru-
po, dadas las orientaciones hasta ahora observadas en la sociedad costarricense,
que llevan a concluir que estos sectores tienen pocas opciones para cambiar a una
situacién maés favorable.

Como conclusién final, se presenta en el diagrama un resumen del posicio-

namiento de la UNED en los tres contextos identificados.
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