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La figura del tutor es consustancial a los sistemas de educacion a distancia,
aungue tiene también su relevancia, y cada vez mas, en la modalidad presencial,
tanto en niveles universitarios como no universitarios. Vamos a reflexionar sobre el
sentido de la figura del tutor en la ensefianza a distancia, sobre las funciones y
tareas que generalmente se aceptan como propias de este docente y sobre las
modalidades de tutoria que mas habitualmente se han venido desarrollando en las
tltimas décadas. Pretendidamente no vamos a detenernos en los modernos
sistemas de tutoria basados en el soporte de las nuevas tecnologias de la
comunicacioén, por entender que seran ampliamente abordados por otros expertos
gue compartirdn tribuna con nosotros en estas Jornadas.

Una vez realizada esta aproximacién de tono pedagdgico a la figura y tareas del
tutor, repasaremos detenidamente lo que ha sido y ha supuesto esta figura,
denominada profesor tutor, en el sistema de educacion a distancia desarrollado
por la UNED en Espafia durante los ultimos 25 afios.

Vamos a presentar la evolucion o persistencia de las opiniones que este
fundamental y amplio colectivo de esta comunidad universitaria ha manifestado a
lo largo de los afios, recogidas por numerosas investigaciones que, desde nuestro
punto de vista presentan un grado minimamente exigible de rigor y consistencia
cientifica.

Finalmente, en un esfuerzo, inevitablemente subjetivo, pero apoyado en datos
objetivos, hemos elaborado la sintesis de lo que entendimos como elementos
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clave de las opiniones de los profesores tutores de la UNED sobre su propio perfil
y funciones.

1. EL TUTOR DESDE LA PERSPECTIVA PEDAGOGICA

La palabra tutor lleva implicita la figura por la que se ejerce la proteccion, la
tutela, defensa o salvaguardia de una persona menor o necesitada, en su primera
acepcion. En sistemas educativos abiertos y a distancia, la caracteristica
primordial es la de fomentar el desarrollo del estudio independiente, su figura pasa
a ser basicamente la de un orientador del aprendizaje del alumno aislado, solitario
y carente de la "presencia" del profesor instructor habitual. En la situacion de
soledad y lejania académica en que suele encontrarse el alumno de la ensefianza
a distancia, la figura del Tutor, o del Profesor-Tutor, cobra su mas profundo y
primigenio significado por cuanto que se hace cargo de su asistencia y ayuda
personal, a la vez que ostenta para €l la representacion vicaria de la institucién
(Castillo y Garcia Aretio, 1996)

No existe un acuerdo entre los autores e instituciones, en la denominacién del
docente al servicio del alumno en un sistema educativo no presencial. Se le ha
llamado indistintamente tutor, asesor, facilitador, consejero, orientador, etc...,
caracterizandolo en relacion con las funciones que desempefia, aunque ha de
reconocerse que el término que mas fortuna ha hecho es el de tutor.

En la ensefianza a distancia, el esfuerzo en solitario del alumno resulta
generalmente insuficiente, por lo que se hacen necesarios los apoyos a ese
aprendizaje individual que permitan la superacion de los numerosos obstaculos
qgue de orden tanto cognoscitivo como afectivo se le van a presentar. Para estos
alumnos se multiplican las dificultades propias que el estudio puede acarrear a un
alumno presencial.

El tutor ha de poseer suficientes conocimientos de las materias que tutoriza -sin
llegar a la especializaciébn que no se le requiere- y dominio de las técnicas
apropiadas para el desarrollo de las diversas formas y estilos de tutoria. El método
tutorial se concebia en sus origenes como un sistema de educacion
individualizada en el que se atendia a las caracteristicas personales del alumno
dentro de un sistema de educacion colectiva

Mediante la metodologia tutorial, basada en la ayuda y trato personal con el
alumno, se procura complementar las ensefianzas que, a través de clases
magistrales o conferencias, se imparte en los centros universitarios
convencionales. No se trata de transmitir mas informacién al alumno, sino de
ayudarle a superar las dificultades que le plantea el estudio de las distintas
materias. Este es el sentido que pretendemos dar al tutor de la ensefianza
superior a distancia. La mayor parte de los centros o instituciones a distancia
disponen de servicios de tutoria que intentan reducir la distancia.
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La tutoria conforma un componente de primer orden en los sistemas a distancia
dado que, a través de ella se lleva a cabo en gran parte, el proceso de
retroalimentacion académica y pedagdgica, se facilita y se mantiene la motivacion
de los alumnos que se valen de ella y se apoyan los procesos de aprendizaje.

El tutor ha de combinar estrategias, actividades y recursos que actian como
mediadores entre una materia o curso y el estudiante, con el objeto de incrementar
su entendimiento de los materiales de ensefianza y, en consecuencia, Ssu
rendimiento académico en el contexto del sistema de educacion a distancia. El
tutor es considerado un elemento importante en la red de comunicacién que
vincula al estudiante con la institucion a distancia. Alrededor del 90% de las
instituciones a distancia disponen de organizacién para el apoyo y orientacién a
los estudiantes (Holmberg, 1985). Al tutor, efectivamente, le compete fomentar esa
necesaria relacion de comunicacion intensa y personal con el alumno y facilitarle
su consejo para ayudarle a resolver los problemas de aprendizaje e incluso
personales.

1.1. Tareas tutoriales en la ensefanza a distancia

Vamos a recoger en este apartado las que, desde una perspectiva meramente
pedagogica, entendemos que deben ser las tareas basicas e imprescindibles que
un buen tutor deberia desempefiar. Asi, sefialamos que el papel del tutor puede
resumirse en el desempefio de las siguientes tareas (Garcia Aretio, 1987, 1994):
orientadora mas centrada en el area afectiva, y académica mas relacionada con
el @mbito cognoscitivo, a las que habria de agregarse la institucional de nexo y
colaboracién con la institucién central y profesores responsables de la disciplina, a
las que posteriormente nos referiremos (Haag, 1990). Existen instituciones que
diversifican en personas diferentes los dos primeros tipos de funciones (Open
University R.U., Universidad Abierta de Catalufia...). Generalmente en estas
universidades las funciones orientadoras las desarrolla para cada alumno un
mismo tutor a lo largo de todo el proceso de estudios (duracién de la carrera). En
otras (la UNED es ejemplo de ello) no existe esta figura tutorial separada del que
desempeiia las funciones académicas. Asi se pide que un mismo tutor -
generalmente con formacion sélo de tipo académico- desempefie los dos d&mbitos
de tareas.

1.1.1. Tareas orientadoras

En la ensefianza a distancia el contacto personal queda reducido al minimo, y por
ello, se podria hacer patente la despersonalizacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Pero, ¢serd posible en la ensefianza a distancia llevar a cabo
funciones tales como la motivacion al estudio, la critica de los contenidos
transmitidos, la aplicacién de esos conocimientos, la formacién, en definitiva? La
orientacion personal, la ayuda individualizada y el contacto con los compafieros
que estan en situacion similar, posibilitan esta formacion.
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La relacion entre profesores tutores y alumnos aminora las altas tasas de
abandonos en la ensefianza a distancia y estimula al que piensa que esta poco
dotado intelectualmente para acometer la tarea. Trabajar en solitario predispone al
desaliento.

Los estudiantes a distancia se desaniman facilmente al no contar con tutores
con los que comentar lo que no entienden ni con compaferos con los que
compararse, que les permitan comprender que no son los Unicos que tienen
dificultades. (Rowntree, 1986: 117).

Sin el estimulo inmediato de sus compafieros, sin la asistencia regular a las
aulas que aislan de las distracciones ambientales y sin la disciplina que
impone acudir a las clases a un horario fijo, el alumno va abandonando sus
habitos regulares de trabajo y acaba desertando. Por eso, la presencia en el
Centro Asociado resulta tan interesante, al menos para una mayoria (Marin,
1984: 491).

Entendemos que la orientacibn debe integrarse plenamente en el proceso
educativo de los alumnos desde la vertiente no meramente de exploracion
psicologica y consejo orientador, sino como ayuda continua a la personalidad del
educando de forma que este pueda adoptar libremente los pertinentes puntos de
vista personales, precisos para decidirse por las alternativas mas convenientes y
ajustadas a su personalidad, entorno y posibilidades de entre las multiples que les
brindara el entorno (Garcia Aretio, 1985).

La accion orientadora y de ayuda del tutor de un determinado Centro, con una
ratio tutor/alumno razonable, centrada fundamentalmente en el ambito afectivo, de
las actitudes y emociones, podria resumirse en las siguientes tareas (Garcia
Aretio, 1994):

TAREAS ORIENTADORAS DEL PROFESOR TUTOR

1. Informar sobre los diversos aspectos que configuran el sistema de
educaciéon a distancia en general y de la institucibn en particular,
estimulando al alumno nuevo para que se integre en él y se identifique con
la naturaleza del mismo y la filosofia de la institucion.

2. Evitar que el alumno se sienta solo. Proporcionarle vias de contacto con la
institucién, animandole y orientandole en las dificultades que se le
presenten.

3. Familiarizarle con la metodologia a distancia y con el uso de los materiales
de estudio. Destacar la importancia del estudio independiente.
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TAREAS ORIENTADORAS DEL PROFESOR TUTOR

4. Ayudar a aclarar las metas y aspiraciones de cada uno y respetar, aceptar y
valorar las actitudes de orden intelectual o emocional de la persona o grupo.

5. Estimular a los estudiantes, con el fin de evitar la ansiedad, ante los
previsibles problemas o dificultades que se puedan generar en los
aprendizajes futuros.

6. Personalizar el sistema, orientando el ajuste del ritmo e intensidad del
estudio de acuerdo: con las necesidades e intereses de cada uno; con sus
capacidades y limitaciones; con las dificultades del curso o materia y con las
reales disponibilidades de tiempo para dedicarlo al estudio.

7. Conocer a los alumnos tutorizados, aceptando las diferencias individuales
como condicionantes de los ritmos de aprendizaje. De esta manera podra
proporcionarse el adecuado consejo orientador sobre las personales
posibilidades de rendimiento.

8. Suscitar la interaccion del grupo tutorizado favoreciendo la comunicacion
entre sus miembros y la realizacién de trabajos en grupo, dentro y fuera de
las tutorias oficiales. Organizar circulos de estudio.

9. Proponer a los alumnos técnicas diversas de trabajo intelectual que faciliten
la adquisicion de conocimientos y habilidades, de acuerdo con las
peculiaridades del estudio a distancia y de la materia en cuestion.

10.Comunicarse personalmente con cada uno y establecer con ellos una
auténtica relacibn comprensiva y de aceptacién. Esta comunicacion,
ademas de personal, debe hacerse, segun los casos, por carta, teléfono o
via telematica.

11. Averiguar si existen problemas personales en los participantes que
pudieran obstaculizar el aprendizaje, con el fin de proponer vias adecuadas
de solucién.

12.Motivar y estimular hacia el estudio mediante los diversos tipos de accién
tutorial, presentando tareas que supongan el mejor logro de los objetivos y
fomentando el sentimiento de autorresponsabilidad.

1.1.2. Tareas académicas

Los tutores son seleccionados y capacitados para cooperar en la facilitacion de los
aprendizajes, pero para cumplir tareas distintas a las de un profesor convencional.
Lo que sucede es que el profesor-tutor ejerce su funcién poniendo en juego las
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dos facetas: la de profesor convencional y a distancia. Pero sin olvidar que la
accion tutorial es un medio para ayudar y reforzar el proceso de autoaprendizaje,
nunca una simple accion transmisora de informacion que lleve a relaciones de
dependencia (Clarke, 1986).

Asi las tareas que desde la perspectiva académica, entendemos que debe
desempeniar el tutor son las que, de manera resumida, aparecen en la siguiente
tabla (Garcia Aretio, 1994):

TAREAS ACADEMICAS DEL PROFESOR TUTOR

1. Informar a los alumnos sobre los objetivos y contenidos de la materia, de los
criterios de evaluacion, y de otros aspectos significativos.

2. Aclarar los prerrequisitos necesarios para acometer el estudio de la
asignatura, ofreciendo ayuda especifica a los alumnos que tuvieran
determinadas dificultades.

3. Guiar la planificacion y desarrollo del proceso de aprendizaje. Proponer
caminos posibles para el logro de objetivos y contenidos.

4. Integrar los progresivos objetivos y contenidos de aprendizaje en la
globalidad de la materia, destacando los aspectos fundamentales y los
elementos de interconexion con otras unidades de estudio.

5. Prevenir con antelacion suficiente las previsibles dificultades y problemas de
aprendizaje que pudieran surgir y cuando éstos afloren, aclarar las dudas.

6. Reformar los materiales de estudio interpretandolos, cuestionandolos y
supliendo sus deficiencias, mediante la discusion y aclaracion de
dificultades y problemas, la complementacion de lagunas en los contenidos
y la ampliacién de éstos.

7. Mostrar las diversas metodologias de estudio del curso o materia
correspondiente; regular la secuencia, ritmo e intensidad de aprendizaje.

8. Esforzarse por relacionar los objetivos y contenidos de estudio con las
necesidades e intereses de los participantes, justificando permanentemente
su utilidad.

9. Facilitar a los alumnos la integracion y uso de los distintos recursos puestos
a su disposicion.

10.Facilitar y fomentar el uso de bibliotecas, mediatecas, talleres, laboratorios,
etc.; asi como las visitas a museos, exposiciones, monumentos, fabricas,
centros e instituciones, siempre en funcion de la indole y nivel de la materia
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TAREAS ACADEMICAS DEL PROFESOR TUTOR

de estudio.

11.Realizar las tareas de evaluacibn encomendadas y aplicar las diversas
técnicas que le permitan:

- informar “formativamente” a los alumnos de los resultados de la
evaluacion a distancia de sus aprendizajes, devolviendo los trabajos y
pruebas (corregidas, calificadas y comentadas) con la mayor inmediatez
y siempre dentro de los plazos establecidos, si los hubiere.

- valorar inicialmente al alumno para orientar, enjuiciar y discriminar.

- valorar de forma continua el grado de dominio de los aprendizajes,

- determinar las causas de estas dificultades,

- preparar a los alumnos para los examenes presenciales: realizar
simulaciones previas, analizar los criterios y niveles de exigencia de la
evaluacion.

- Comentar los resultados de la evaluacion; andlisis fallos; orientar
soluciones.

1.1.3. Tareas institucionales

Las tareas anteriores deberan complementarse, con las que hagan referencia a su
propia formacion como tutor, a cuyos contenidos basicos ya nos hemos referido, a
las de enlace entre alumno y Sede Central y las inevitables de caracter
burocrético. Para ello el tutor deberé realizar las siguientes tareas (Garcia Aretio,
1994):

TAREAS INSTITUCIONALES Y DE NEXO DEL PROFESOR TUTOR

1. Participar de la filosofia que comporta el sistema de ensefianza a distancia
en general e identificarse la institucion en particular.

2. Conocer los fundamentos, estructuras, posibilidades y la metodologia de la
enseflanza a distancia en general y particular de la institucion, y mantenerse
permanentemente actualizado mediante la participacion en las actividades
de formacion que al efecto puedan organizarse.

3. Colaborar y mantener los contactos convenientes con los docentes de la
Sede Central, ultimos responsables del curso y con los demas tutores que
incidan en el mismo alumno, con el fin de llevar a cabo una accion
coordinada que evite el desconcierto de éstos.

4. Elaborar los pertinentes informes tutoriales en base a los trabajos de
evaluacion a distancia y del conocimiento directo del participante, con el fin
de enriquecer la evaluacion final..

5. Conocer y evaluar los materiales de estudio, asi como las restantes,
variables curriculares (objetivos, contenidos, secuencia, incentivos, método,
actividades, evaluacion...,) y emitir los correspondientes informes, con el fin
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TAREAS INSTITUCIONALES Y DE NEXO DEL PROFESOR TUTOR

de retroalimentar el proceso.

6. Informar a los alumnos de las caracteristicas de la instituciéon, y de las
posibilidades que le ofrece.

7. Llevar al dia el expediente del alumno, registrando en él todos los datos
significativos propios del proceso; y los resultados del aprendizaje que va
adquiriendo.

8. Prever las acciones y ayudas especificas que requieren alumnos con
determinadas dificultades, impedimentos o desventajas (reclusos, enfermos,
minusvalidos, etc.).

9. Promover reuniones frecuentes o convivencias, de los alumnos con los
profesores de la Sede Central.

10.Realizar el maximo esfuerzo para acudir a los cursos, seminarios, jornadas,
etc., convocados al efecto.

1.2. Modalidades de tutoria

Todas las posibilidades de tutoria o interaccién profesor-alumno, en educacién a
distancia pueden adoptar diversas modalidades, en funcion de la intermediacion,
del tiempo y del canal.

1. Enfuncién de laintermediacion:

a) presencial, es la interaccion cara a cara, que a la vez es sincrona y real,
parece la forma ideal de interactividad dado que no existe ningua
intermediacién entre los sujetos que se relacionan.

b) no presencial o mediatizada a través de algun material o canal de
comunicacioén; toda la interactividad que no se produce de forma directa,
cara a cara, entraria en esta categoria.

2. Enfuncién del tiempo puede ser:

a) sincrona, cuando tiene lugar en tiempo real simultdneo e inmediato a la
produccion del mensaje (ej.: conversacidn presencial, telefénica,
videoconferencia, charla interactiva...), y

b) asincrona, en la que la relacién no se produce en tiempo real, la emision
del mensaje, la recepcién y la posible nueva respuesta (realimentacion) al
mismo no se producen de forma simultanea sino diferida en el tiempo,
durante minutos, horas o dias (ej.: el correo postal o electronico).

3. Enfuncién del canal:
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a) real, la que objetivamente se produce sea de forma sincrona o asincrona
mediante un canal o via de comunicacién (ej.: presencial, postal,
telefonica, teleconferencia, telematica, etc.), y

b) virtual, en la que se produce un tipo de dialogo irreal, imaginario o virtual
entre el autor del material (impreso, audiovisual o informético) y el usuario;
realmente se interactia con el propio material, siendo el caso mas
significativo la interaccién con productos multimedia o vias como internet.

Seria interactividad auténtica, segun Bretz (1983) aquella en la que el emisor y
receptor intervienen alternativamente invirtiendo sus papeles en cada turno de
palabra. Esta interactividad solo seria posible en cada una de las relaciones que
hemos definido como presencial, sincrona y real. Las otras serian, en términos
del mismo autor, cuasi-interaccion (interaccion mas frecuente en los didlogos
hombre-maquina) e interactividad simulada. Una forma resumida de todos los
tipos de interactividad la podemos presentar asi:

TIPOS REAL VIRTUAL
Sincrona Asincrona

Presencial Invividual y X X
Grupal

A Distancia Teléfono, Correspondencia | Mat. Impreso,
Videoconferencia | Y Telematica (E- | mat. Audiovisual,
y ;neall, News,C Ialr::t:(‘)S Mat. Informatico,
Www WWW.) WWW...

1.2.1. La tutoria presencial

Los sistemas educativos tradicionales han exagerado la necesidad de la presencia
del profesor para tareas que los alumnos podian llevar a cabo de forma autbnoma
e independiente. Igualmente en la ensefianza a distancia es habitual que en
determinados momentos el alumno se encuentre cara a cara con sus profesores y
compaferos. Sin embargo, existen estudios contradictorios sobre la eficacia de las
sesiones cara a cara. Mientras que unas corrientes defienden que estas sesiones
son esenciales para el progreso académico, otras las consideran innecesarias
como simples pautas convencionales.

Pero la realidad es que las sesiones presenciales plantean sus propias dificultades
(Kelly y Swift, 1983). En muchos casos, la correspondencia, el teléfono, el
videotexto, el correo electronico, sustituyen o deberian sustituir a mas de una hora
de viaje que supone el conectar personalmente con el profesor tutor para
plantearle la dificultad pertinente surgida en el estudio de determinada materia.
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Holmberg considera que la combinacion del estudio a distancia con la instruccion
oral puede crear algun tipo de problemas.

Si realmente el material impreso, audiovisual e informatico estan perfectamente
elaborados como instrumentos de autoaprendizaje (Holmberg, 1993), la accidn
tutorial se hace menos precisa, y en todo caso debe limitarse a orientar y ayudar
para facilitar el aprendizaje, pero nunca a ensefiar dando instrucciones que
pudieran confundir al alumno que sigue el curso. Evidentemente estas
consideraciones serian validas en el supuesto de cursos elaborados
perfectamente para enseflar por si mismos. Si los materiales estan bien
elaborados el complemento de las sesiones presenciales habria de realizarse
después de una adecuada planificacién y perfecto entendimiento entre el profesor
responsable de la materia y los profesores tutores que atienden presencialmente a
los alumnos.

De esta manera, el modelo de tutoria deberia estar condicionado por la calidad del
material de estudio. Si es de alta calidad y realmente preparado para la
autoinstruccion, el profesor tutor puede centrarse en tareas orientadoras, dado que
la ensefianza efectiva debe realizarse mediante el curso y la comunicaciéon no
directa (Holmberg, 1985b).

Si ese material de autoinstruccion no esta elaborado de forma adecuada para que
el alumno por si solo pueda aprender, se haran mas necesarios estos contactos
cara a cara, aunque sin olvidar que, como ya dijimos, los tutores no son para los
alumnos la fuente de la informacién sino ayuda para el aprendizaje. De todas
formas, hay que insistir, estas sesiones cara a cara nunca deberian convertir al
tutor en el convencional profesor, dado que con ello se distorsiona la propia
filosofia del sistema, se limitan las posibilidades de aquellos alumnos que no
pueden asistir a los Centros y se encarecen los costos.

Esta tutoria presencial puede llevarse a cabo mediante sesiones individuales o
grupales.

1.2.1.1. La tutoria individual

Esta modalidad se desarrolla en los Centros cuando el profesor tutor dispone de
un tiempo para ello y el alumno puede acudir para solicitar una orientacion directa
sobre problemas académicos concretos, técnicas de trabajo o adaptacién al
sistema. Resulta sumamente importante el esforzarse en que la persona adulta
que acude a estas sesiones se sienta comoda y comprensivamente acogida tanto
a nivel personal como académico. Esta entrevista personal con el alumno puede
centrarse fundamentalmente en:

* Los aspectos que hacen referencia a los prerrequisitos necesarios para abordar
el estudio de la materia o curso.

10
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* Las dificultades que puedan ofrecer los contenidos expuestos en los materiales
de estudio.

* Las dificultades, de caracter metodoldgico en cuanto a las técnicas generales de
trabajo intelectual independiente y particular requeridas por la materia o curso
concreto, con el fin de consolidar los aprendizajes.

1.2.1.2. La tutoria grupal

Es este tipo de sesiones presenciales el que habitualmente se viene utilizando de
forma mas habitual en la UNED. Esta modalidad ahorra costos y tiempo y
esfuerzos al profesor tutor, dado que los alumnos suelen encontrar dificultades de
indole similar. Mediante estas sesiones, el alumno puede cerciorarse de que no es
el Unico que tiene dificultades, al compararse con otros (Rowntree, 1986) e
intercambiar las distintas soluciones a los problemas ensayadas por cada uno. A
Su vez, son un instrumento ideal para que los participantes en el curso
interaccionen con otros con el fin de compartir y complementar sus conocimientos
y obviar los inconvenientes del autoestudio.

En las sesiones grupales se deben intercambiar experiencias y conocimientos,
confrontar ideas, potenciar el espiritu critico, respetar las posiciones antagoénicas a
las propias, formar actitudes, etc. En definitiva, se deben aprovechar para
fomentar los elementos socializadores.

Los alumnos tienden a que se les impartan clases de tipo convencional y los
profesores tutores, formados generalmente en instituciones de caracter presencial,
son también proclives a satisfacer esta demanda del alumnado. Utilizar el tiempo
de tutoria para la imparticion de clases como las de la ensefianza convencional
pone en duda el sistema de ensefianza a distancia y la utilizacién del término tutor.

Las sesiones presenciales grupales deberadn estar previamente programadas,
aungue mantengan un alto grado de flexibilidad. La frecuencia de estos contactos
sera marcada en funcion de las caracteristicas del grupo, de la indole y nivel de la
materia y de las disponibilidades de recursos del Centro Asociado. La adecuacion
del material didactico para la autoinstruccion determinara, en gran parte, la
necesidad de asistencia de los alumnos a las tutorias.

Si las tutorias presenciales son impracticables por la razén que sea, suele dar
resultado promover reuniones o circulos de estudio entre alumnos cercanos
geograficamente.

1.2.2. La tutoria a distancia

Por tutoria no presencial o a distancia se entiende toda accidén o instrumento que
permita superar obstaculos en el aprendizaje a distancia sin la presencia del tutor
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brindando al estudiante un control y "feed-back™" sobre su aprendizaje (Cirigliano,
1983). En esta linea se inscriben las tutorias postal y telefénica.

1.2.2.1. La tutoria postal

La tutoria postal utiliza el correo como medio econémico de comunicacion. Esta
modalidad presenta unas evidentes ventajas dado que puede lograr la
individualizacion del aprendizaje porque, tanto la pregunta del estudiante como la
respuesta del tutor, hacen referencia a dificultades concretas de cada alumno
individualmente tratado. Pregunta y respuesta pueden tener el maximo rigor y
exactitud al disponerse de tiempo suficiente para ellos. La facilitacion y motivacion
del aprendizaje estan en el centro de esta relacion por correspondencia entre tutor
y alumno.

1.2.2.2. La tutoria telefénica

El teléfono es un medio muy eficaz en una institucién a distancia al permitir una
relacion directa e interpersonal con la misma inmediatez que se da en el aula y sin
la presencia de los compafieros, que en ocasiones resulta coaccionante (Marin,
1984). La posibilidad de atenuar la sensacién de soledad, resolver las dudas,
recibir orientacion, conectar oralmente con el profesor, evitar el viaje al -en
muchos casos- lejano centro de atencion o apoyo, etc. son ventajas indudables de
este medio que puede ser utilizado para: transmitir informacién, resolver
problemas puntuales, generar ideas y reflexiones, hacer preguntas en los dos
sentidos e intercambiar opiniones (Rekkedal, 1989; French, 1994)

Ademas de responder a las consultas que se le puedan hacer en el horario
establecido al efecto, el tutor debera telefonear a los alumnos para comunicarles
cualquier cambio urgente en la programacion de actividades. Asi como también a
los alumnos desconocidos o que se retrasan -segun los tiempos maximos
previstos- en el envio de trabajos o cuadernos de evaluacion.

Puede resefiarse también la tutoria telefénica grupal, la audioconferencia: a) el
tutor y 6 6 7 alumnos se comunican simultaneamente a través de la red telefonica,
cada uno desde su casa; b) un grupo pequefio de estudiantes desde el Centro
Asociado, alrededor de un micréfono y altavoz entablan conversacion con el
profesor tutor.

Dentro de los sistemas de tutoria no presencial puede hacerse una leve mencion
al de orientacion mediante casete que algunas instituciones a distancia han
implantado. El alumno plantea libremente sus dificultades de una manera
espontanea, con la ventaja de no bloquearse ante la mirada directa del profesor.
Este contesta en la misma casete dando a sus orientaciones ese tono personal
mas calido que el escrito y que el alumno puede escuchar en cuantas ocasiones
precise. También, como ya indicamos antes, el fax se viene manifestando como
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un excelente recurso para la accion tutorial a distancia (Rekkedal, 1992). El futuro,
ya presente, nos invita a introducirnos en la interactividad total propiciada por
Internet y las inmensas posibilidades del correo electrénico y la WWW (Burge y
otros, 1991).

2. EL TUTOR Y LA TUTORIA EN LA UNED VISTOS POR LOS PROPIOS
PROFESORES TUTORES

Conocida la perspectiva pedagdgica de lo que es o debe ser el tutor y la tutoria, en
esta segunda parte de nuestro trabajo vamos a ofrecer el pensamiento global del
colectivo de profesores tutores de la UNED, extraido de las mas relevantes
investigaciones realizadas en las que se les ha solicitado opinion sobre diversos
aspectos institucionales, de su figura y funciones.

2.1. Los estudios consultados

Las opiniones las hemos recogido partiendo de la primera encuesta realizada al
colectivo, en 1975, y terminando con la encuesta con mayor numero de
participantes y realizada en 1997. En concreto, los estudios recogidos, han sido
los siguientes:

- Encuesta profesores tutores, 1975. ICE- UNED (1976)

La encuesta fue remitida por el ICE a todos los profesores tutores del curso 1975 -
422-y se recibieron respondidas 167, un 40%.

- Encuesta profesores tutores 1976-77. ICE- UNED (1977)

Se realizé esta encuesta tomando como base el cuestionario de la de 1975. El
trabajo realizado por Agustin Minondo Arizaga. Se contabilizaron en esta ocasion
u total de 311 encuestas recibidas cumplimentadas. Este nUmero supuso un 46%
de respuestas sobre el nimero estimado de profesores-tutores -674-.

- Estudio sobre la préactica tutorial en la UNED, 1982. ICE-UNED (1982)
Trabajo inédito desarrollado por Corral y Garcia Madruga en 1982 y recogido de
Martinez Mediano (1986). En este estudio se realizaron 30 entrevistas individuales
a profesores tutores de cinco Centros Asociados.

- Estudio de Martinez Mediano, C., 1984-85, (1986).

La profesora Catalina Martinez Mediano realiz6 el estudio citado durante el curso

1984/85 (Martinez Mediano, 1986). Existian 2105 profesores tutores de los que
573 formaron la muestra aceptante -27%-.
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- Estudio de Garcia Aretio, 1985, (1987)

El estudio se desarroll6 entre los profesores tutores del Centro Asociado de la
UNED de Mérida durante el curso 1984/85. El trabajo se publicé en 1987 (Garcia
Aretio, 1987). Del total de 54 profesores tutores con que contaba el Centro de
Mérida, respondieron al cuestionario un total de 45, el 83% de los encuestados.

- Estudio de Monreal Gimeno, 1991-1993 (1995)

Se pasaron cuestionarios durante los cursos 91/92 y 92/93 al numero total de
profesores tutores de los Centros Asociados de Sevilla, Cordoba, Almeria y
Huelva, 267, de los que se respondieron un total de 115 cuestionarios.

- Andlisis del perfil de actividades de los profesores tutores, 1993. Price
Waterhouse.

Se enviaron encuestas a todos los profesores tutores del curso 1992-93, un total
de 3.341. Respondieron a la encuesta el 58% de los encuestados, un total de
1139 profesores tutores.

- Estudio ponencia de la Comision de Metodologia del Claustro, 1996.

En este estudio llevado a cabo por la Ponencia sobre Tutores de la Comision de
Metodologia del Claustro de la UNED, se contd con la participacion de 343
profesores tutores pertenecientes a todas las Facultades y Escuelas de la
Universidad. Vamos a destacar los resultados mas relevantes para nuestro
proposito. Paralelamente se realizé una encuesta semejante entre el profesorado
de la Sede Central, que no vamos a considerar dado que solo los profesores de
cuatro facultades respondienron significativamente a la encuesta. En las demas
respondieron 0, 1 6 2 profesores

- Encuesta nacional “Plan de calidad de la UNED”, 1997. IUED-UNED.

Durante los ultimos meses de 1996 y primeros de 1997 se pasO una encuesta a
todos los profesores tutores de la UNED. En indice de respuestas fue del 35%.
Respondieron a la encuesta 1.307 profesores tutores de los 3.745 existentes en
esos meses en la UNED. Como puede comprobarse, estamos ante la mayor
muestra en cuanto a numero de respuestas de los profesores tutores de nuestra
Universidad

Como puede observarse un amplio recorrido que puede darnos una visién
completa de este pensamiento y que ofrecemos en todos aquellos items que nos
han parecido relevantes para nuestro propésito, en anexo a este estudio.

Para seleccionar los rasgos que presentamos a continuacion hemos optado por

recoger soOlo aquellos que de manera relevante han sido opinion de una mayoria
muy cualificada. Cuando han existido items similares en dos 0 més cuestionarios,

14




(1999) Pasado y presente de la accion tutorial en la UNED

Lorenzo Garcia Aretio

nos fijamos obviamente, en el respondido mas recientemente. En todo caso, el
lector podré seleccionar otros de los que se ofrecen en el anexo al trabajo para

confeccionar su propia vision del problema.

Diversificamos las opiniones en los siguientes bloques: El perfil del Profesor tutor,
la perspectiva institucional (Sede Central y C. Asociados), Dificultades, problemas

y aspiraciones y la accion tutorial.

2.2. El perfil del profesor tutor de la UNED

Los profesores tutores de la UNED han realizado los siguientes estudios:

CARRERA

Derecho

Ciencias
CC.Educacion
CC.Ec. y Empresariales
Filologia

Psicologia

G2 e Historia
Filosofia

Politécnica
Sociologia y Politicas
Otros

La actividad profesional basica de los profesores tutores, es la siguiente:

%
17
12
11,5
11,5
10
10

9
55
5
4.5
4

Instituciones docentes publicas 48%

Instituto

Universidad

Colegios

Otros

Cuerpos especiales del Estado
Profesion liberal

Empresa publica

Empresa privada
Institucién docente privada
Otros

NS/NC

24%
20%
2%
2%
12%
9,5%
9%
5%
4%
2,5%
10%

La media de asignaturas tuteladas por los profesores tutores de la UNED esté en
algo mas de tres asignaturas. La media de horas dedicadas semanalmente por
asignatura, puede apreciarse en el siguiente cuadro.
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Media Horas/Semana
Preparacion de clases Entre 1y 2 horas 15
Imparticion de clases (tutoria Entre menos de 1 1
individualizada o en grupo h.y 1 hora
Correccion cuadernillos Entre 1 h.y 1,3 h. 1,15
Otras actividades (préacticas, Entre 0,3 h.y 0,6 h 0,15
orientacién y correccion trabajos,
video, audiciones...)
TOTAL Entre 3,3y 5,9 h/s 3,8

Mas de la mitad de los tutores ha publicado articulos sobre alguna de las materias
tuteladas.

Mas de las tres cuartas partes de los tutores, son veteranos en la UNED dado que
llevan cuatro o méas afios en la tarea.

2.3. Perspectiva institucional

Los profesores tutores de la UNED han visto desde los primeros afios de su
existencia que la UNED tendria muchas posibilidades de crecimiento y funcién
social dentro del sistema educativo espafiol. Igualmente pensaban que la UNED
deberia potenciar tanto las ensefianzas regladas como las no regladas, pero con
predominio de aquellas.

Por encima de la mitad de los profesores tutores considera que lo mas importante
para los alumnos es la existencia de materiales didacticos impresos, especificos
para el estudio a distancia y en segundo lugar (la 3% parte) la ayuda de los
profesores tutores.

De entre todos los materiales didacticos existentes en la UNED, por encima de las
tres quintas partes del colectivo, considera que debe ponerse el maximo empeiio
en los préximos afios para una ensefianza a distancia de calidad, en los
materiales impresos especificos para esta ensefianza (Unidades Didacticas, Guias
Didéacticas...). También, mayoritariamente, los tutores se inclinan por un Unico
texto autosuficiente, especifico para la materia y adaptado a la metodologia a
distancia, como el material impreso mas adecuado para el estudiante.

Piensan que el mayor esfuerzo del profesorado de la Sede Central respecto al
material impreso, debe estar en la elaboracion de Unidades Didacticas para el
estudio de cada asignatura. Respecto a las vias de relacidon o contacto profesor-
alumno, la mayoria piensa que la UNED debe potenciar las tutorias presenciales
en los Centros Asociados.
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Respecto al material impreso y a las vias de comunicacion, los profesores tutores
solicitan en primer lugar a la UNED, que los profesores de cada asignatura
elaboren un material impreso especifico y adaptado a las exigencias de la
ensefianza a distancia y, en segundo lugar (la 42 parte) que se celebren mas
tutorias presenciales.

Para una mayoria, el principal problema del Centro Asociado en el que esta
matriculado es el de la escasa dotacion presupuestaria.

Masivamente consideran que: en la UNED los profesores-tutores deberian jugar
un papel fundamental, los profesores de la Sede Central deberian valorar
adecuadamente a tutores y la calificacion final deberia tener muy en cuenta la
opinion de los profesores tutores.

Refiriendo el mayor porcentaje de “sies” sobre “noes”, y por este orden, los
profesores tutores piensan que:

Seria bueno participar en el planteamiento de la asignatura.

Seria bueno participar en la elaboracion del material

Son utiles las reuniones con los profesores de la Sede Central

Son utiles los cuadernillos de evaluacion a distancia

Estan suficientemente formados como tutores de la asignatura
Elaboran informes de evaluacion

Es factible la corresponsabilidad del profesor-tutor en la evaluacion

2.4. Dificultades, problemas y aspiraciones

Al iniciar el trabajo como tutor, la principal dificultad encontrada es la de el
desconocimiento de técnicas de tutoria adecuadas al sistema de educacion a
distancia. Dificultad que achacan a la carencia de un periodo previo de
preparacion en técnicas adecuadas.

Los problemas fundamentales como tutor son: falta de consideracion de la labor
tutorial por parte del profesor de la Sede Central, pocas horas de dedicacion
formal a la tutoria, provisionalidad del contrato como tutor y desconexion con los
profesores de la Sede Central.

Las principales aspiraciones que como profesor tutor mantienen, son las de que
sus alumnos: dominen los principios basicos de la materia, aprendan a interpretar
todo tipo de documentacion relativa a la materia y aprueben la asignatura.

La importancia asignada a cada uno de los aspectos considerados para el
desarrollo de una mejor accion tutorial, y por este orden, son:

Dominio del conjunto de la materia que se tutoriza.
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Estar plenamente informado desde S. Central y siempre antes que los
alumnos.

Regular asistencia de los alumnos a sesiones tutoriales.

Reconocimiento juridico de funcién de tutor, al menos como Ayudante.
Dominio de métodos y técnicas especificas de la educacion a distancia.
Participacion del tutor en la programacion de la materia.

Dominio de métodos y técnicas generales de ensefianza.

2.5. La accién tutorial

El tipo de accidn tutorial que mas se practica, y por este orden, es: aclaracion de
dudas, explicacion de los apartados fundamentales de cada tema y exposicion
magistral y/o ampliacién del material de las UU.DD.

Las tres estrategias de tutoria mejor valoradas por los profesores tutores fueron:
claridad en la exposicién, exposicion sistematica de contenidos y dominio de la
situacion.

La mayoria de los profesores tutores, al principio del curso, explica y razona a los
estudiantes los contenidos del programa y marca un plan de trabajo y lo sigue con
fidelidad.

Durante el desarrollo de la clase o tutoria, el tutor: diferencia los contenidos mas
relevantes del tema de los secundarios y subraya los aspectos fundamentales que
podrian pasar desapercibidos.

Los profesores tutores se muestran accesibles dispuestos a ayudar a los alumnos
y los atienden con amabilidad y orientan cuando se dirigen a ellos.
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ANEXOS
En los diversos estudios que se presentan se han recogido soOlo los datos

relevantes y los items referidos al tema que nos ocupa. Por tanto, se han
desestimado otros datos de sumo interés para otro tipo de reflexiones.

ENCUESTA 1975 (ICE DE LA UNED)
La encuesta fue remitida por el ICE a todos los profesores tutores del curso 1975
-422- y se recibieron respondidas 167, un 40%.

Veamos algunas respuestas a determinadas preguntas:

¢, Qué posibilidades futuras ve para la Universidad a Distancia en el marco del
actual sistema educativo espafiol?

Muchas pPOSIDINAAAES ...........uiiiiiiiiiiiii e 22%
Grandes poSibIlidAdES...........uuuiiiiii e 33%
Muchas pPOSIDINAAAES ...........uuiiiiiiiiiiiii e 21%
Muchas pPoSIDIIAAES .........ccooeeiieec e 22%
ININGUINIB s 1%

¢, Qué tipo de ensefianza deberia a su juicio, potenciar de forma preferente esta
Universidad?

Las ensefanzas regladas ...............uuueeereiuiiiiiiiiiiiiiiii 13%
Las ensefanzas NOo regladas...........coiiiieeiiiiieiiiicie e 6%
Ambas pero con predominio de las regladas ............cccvveeiiiiiiiiiee e 54%
Ambas pero con predominio de las no regiadas ............cccceuvvviiiieeeeeereeeiiieeennn. 19%

¢, Cudl es a su juicio el principal inconveniente de la ensefianza a distancia?

Falta de comunicacion entre alumno Y ProfeSor........cccccvviiiiiiiiiiiee e, 28%
Soledad y desanimo del alumno ............ouuiiiiieiiiiiiecc e 20%
Quedarse en conoCIMIENTOS tEONICOS .....ccceeeeeee e 8%
Falta de contacto con el ambiente UNIVErSitario ..................eevvvveveveieeiieeeeeeeeeeene. 29%
Falta de tiempo del @lUmMNO ...........uuuiiiiiiiiiiiiii e 10%
Falta de tiempo del profeSor tULOr.........cooeeiiiiieicce e 1%

¢, Cudles son los problemas mas importantes de su situacion actual como profesor
contratado?
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Caracter provisional del CONrato.............uuuuiiiiieeeiieeiice e e e e e 51%
Poca relacion con el Centro ASOCIAUO..........cuuuiieiiiiieieeeeiee e 2%
Pocas horas de dediCACION ...........ciivuiiiiiieeee e e e e ees 14%
MalA FEMUNEIACION. ... iiie ettt e e e e e e e e s e e e st e e saa e e saaeeeenas 8%
Escasa conexion CoN [a UNED...........ooiivuiiiiiiiieeeeeeeee et 23%

¢, Como profesor de la UNED con qué dificultades se enfrenta para el normal
desarrollo de sus funciones?

=11 0 (=30 1= o 0T 0T J 19%
MEIOS EFICIENTES. ... 25%
Falta de comunicacion y relacion con el alumnado..............evceiieeeeeiveeeiiiiieennn. 41%
(@1 g0 ISR o] 0] 0] =] 3 0= PSR 9%

¢,Cuales serian a su juicio las condiciones mas idoneas que usted desearia para
una mas perfecta realizacién de su trabajo como tutor?

DediCACION EXCIUSIVA ... .uuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiai b asnesnnnnnnnnnnnnne 22%
Participacion en la elaboracion de UU.DD. ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiee e 19%
Mayor libertad de aCCiON ...........oovviiiiiiie e 14%
Mas ligado a la UNED quE @l CENLIO........cooiiiiiiiiiiiiiee et 7%
Mas ligado al Centro que ala UNED.............oooviiiiiiiiccceeeeieee e 3%
Disponer de unos medios materiales y audiovisuales...................evvvevveveeenenennee. 11%
Contratacion por varios afios renovables ..., 21%

En funcion de su experiencia actual, sefialenos, a su juicio, cual es actualmente la
funcién primordial del tutor en la ensefianza a distancia.

Aclarar a los alumnos las dudas sobre [as UU.DD...............cccevvvviiieiieiieeeeeeennnee, 25%
Completar la enseflanza de [as UU.DD.............cccoooeiiiiieeeeeeee 19%
Ayudarle en las dificultades de su formacion integral..............cccoooeeeiiiiiiiiieennn.. 10%
Corrector de pruebas a diStanCia ..........coooveeeeeiie e 45%

¢, Cual deberia ser la funcién primordial del tutor?

EXplicar la @SIgNatUral..........cccoviiiiiiiiiee e e e e e e 7%
Iniciar al alumnado en los estudios para que luego realice... .........cccvveviereennnnne. 16%
Colaborador del alumnado: aclarar dudas, aconsejarle, bibliografia.................. 72%
Controlar los resultados de las evaluacCiones ............ccceviieeiiiieiiiiiiie e 1%
OLras fUNCIONES .....coe i 2%

¢ Cuédl cree usted que seria el numero ideal de alumnos por profesor?
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DB 1 A 20 . i 22%
DL = T O R PP 7%
D 41 @ B0 .. e 18%
DL O3 = T < {0 RPN 10%
LR O 1= Tt 0L 9%
DE 101 @ 200 .. e it aaa 4%
1Y E= 3o (ST 0 [ R 2%

¢, Cual seria la situacion ideal para sus relaciones con los alumnos que dependen
de usted?

Reuniones semanales en clase, SEMINAIIOS .......coooeeeiiiieiiiiiiiiee e 37%
Reuniones mensuales en clase Y COlOQUIOS.......cciviieeiieeeiiiiiiiiie e 21%
Entrevistas mensuales PersSONales..........ooovviuiiiiiii i 15%
Tener mas tiempo para atender CONSUIAS .........cevvveiiiiieieieieecee e, 2%
Que el alumno tuviera més tiempo para estudio y consultas ................cceenen. 17%
La situacion en mi Centro €S ideal .............uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiaees 8%

¢, Qué opinion le merece el actual sistema de correccion y evaluacion?

Bueno, sirve para medir los conocimientos del alumno ...............ccoovvviiiinnnnnn.. 17%
Regular, no sirve para evaluar los conocimientos del alumno ........................ 51%
Malo, SOlo copiar 1as rESPUESTAS .......ccoeeeeeiiieeiiiiee e 23%
Supone gran esfuerzo para €l tULOr ...........ueiiiie e i e e e 7%

¢, Realiza usted algun otro tipo de trabajo remunerado?

ENCUESTA A PROFESORES TUTORES 1976

Se realiz0 esta encuesta tomando como base el cuestionario de la de 1975. El
trabajo realizado por Agustin Minondo Arizaga. Se contabilizaron en esta ocasion
u total de 311 encuestas recibidas cumplimentadas. Este nimero supuso un 46%
de respuestas sobre el niumero estimado de profesores-tutores -674-.

¢ Qué posibilidades futuras ve para la Universidad a Distancia en el marco del
actual sistema educativo espafiol?

Muchas pPoSIDIIAAdES .........ccooeeieieec e 26%
Bastantes poSiDIlIdAades. ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiii 45%
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o Tor= TSR o L0 1] o] [T F= o [ 24%
NINGUNA POSIDIAA .......eeiiee e 2%

¢ Por qué razon ve muchas o bastantes posibilidades?

Cada vez contara con mayor numero de alumnoS .......ccooeeeevvvveviiiiiiiie e eeeeeeeiiens 53%
Desarrollo de los medios audioVviSUAIES ..............ciiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7%
Desarrollo de nuevas tecnologias educativas ............ccceevvvveiiiiieeeeceeeiiicee e, 41%

¢Por qué razdén ve pocas o ningua posibilidad?

CarencCia de MEIOS .......cooiiiiiiiiiie et e e e e e e eeaaae 27%
Falta de OrganiZacCiOon ...........ccooveuiiiiiie e e e 50%
Baja calidad de 1a eNSEAANZA.............ciiii i 7%
Esta en desventaja respecto a la universidad tradicional...............ccccccevvvvvnnnnnn.. 15%

¢, Qué tipo de ensefianza deberia a su juicio, potenciar de forma preferente esta
Universidad?

Las ensefanzas regladas ...............euuuueeeeuiiiiiiiiiiiiiiii e 14%
Las ensefanzas No regladas...........coii e i 4%
Ambas pero con predominio de las regladas ............cccvvvevviiiiiiee e 58%
Ambas pero con predominio de las no regiadas .............ccceuvvviiiieeeeeeveciiiieenn. 16%

¢, Cudles son los problemas mas importantes de su situacion actual como profesor
contratado?

Caracter provisional del CONtrato..............uuuiiiiieeiiiiiice e e 40%
Poca relacion con el Centro ASOCIAAO..........cuuuiiiiieiiiieeieeee e 1%
Pocas horas de dediCACION ...........iiiuiiiiiiieiie e e e e e eaa e 16%
MalA FEIMUNEIACION . ..... ittt e et e e e e e et e e et e e eaeeeean e seaneees 14%
Escasa conexion CoN [a UNED...........ooiiuiiiiiiiiiieceee e e 25%

¢, Cudles son las dificultades mas notables que su situacion como contratado le
plantea?

=11 0 L= 1= o 0T oY J 16%
AV T=To Lo RS o] o= o (= 29%
Falta de comunicacién y relacion con el alumnado...........ccccccceeeeeeeieeecceiiiieenn. 41%
OtroS ProbIEMAS ......coo e 6%

24




(1999) Pasado y presente de la accion tutorial en la UNED Lorenzo Garcia Aretio

¢, Cuales serian, a su juicio, las condiciones mas idoneas que usted desearia para
una mas perfecta realizacién de su trabajo como tutor?

Dedicacion exclusiva @ la tULOrTa ...........uuuuureiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeenneananes 25%
Participacion del tutor en la elaboracion de UU.DD. ..........cccccceeieeeeieeeeeeiiiien 17%
Tener mas libertad de accion respecto a la UNED...........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiieeee, 19%
Estar mas ligado a la UNED que al C. ASOCIado..........cccvvvvvviiiiiiieeieeeeiiiiiee e 8%
Estar mas ligado al C.Asociado que ala UNED............c.ccuvvvviviiiiiiieiiiiiiiiieeeeeennne, 5%
Disponer de mas medios materiales y audiovisuales............cccoeveeeeeeiieeiiiiiinneeenn. 9%
Contratacion por varios afios renovables segun rendimiento.............ccooeeeeeennnns 14%

¢, Cual es actualmente la funcidn primordial del tutor en la ensefianza a distancia?

Aclarar a los alumnos las dudas sobre las UU.DD..........ccccccccciiiieeeeeeeeeeiiin 34%
Completar la ensefianza de 1as UU.DD...........ccooiiiiiiiiiiiiiieeiieceeiic e 23%
Ayudarle en las dificultades de su formacion integral.............cccoooeeeiiiiiiiiicieneeenn, 9%
Corrector de pruebas a diStanCia ..........ccuuuuuiiiiiieiiiiiiii e 34%

¢ Cudl deberia ser la funcion primordial del tutor?

EXPlCAr 12 @SIGNaTUIA ... ....uuiiiiiiiiiii s 7%
Iniciar al alumnado €N 10S EStUAIOS .........uiiiiiiiiiiiiii e 30%
Ofe]F=10l0] = To (o] @e [STI= 18] 0 11 4 T=To [0 60%
Controlar los resultados de las evaluacCionNes ..........ccoceuvviiieiiiiiieeeie e, 2%
(@ 7= 13 {01 (010 < 1%

¢, Cual es el numero inicial de alumnos que podria atender?

DL = U2 O 19%
DTS2 = T X O 26%
DL 5 = T 1O P 24%
IS G = T < O 7%
LR = Tt 10O 12%
DE 101 @ 200 ... ettt a e aas 5%
Y=o 0 (=302 0 1 R 1%

¢ Cudl seria la situacion ideal para sus relaciones con los alumnos que dependen
de usted?

Reuniones semanales en clase, seminarios y CONVivencias ..........cccccccvvvnnnn... 44%
Reuniones mensuales en clase y COlOqUIOS...........uuvuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieeeee 20%
Entrevistas mensuales pPersonales..........ccoovvvvvviiiei e 8 %
Tener mas tiempo para atender consultas ...........cccevvvvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 2%
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Que el alumno tuviera mas tiempo para estudio y consultas .......................... 19%
La situacion en mi Centro €S ideal .............uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiaees 6%

¢, Qué opinion le merece el actual sistema de correccion y evaluacion?

Bueno, sirve para medir los conocimientos del alumno .............cccoevviiiviinnnnnn.. 20%
Regular, no sirve para evaluar los conocimientos del alumno ........................ 58%
Malo, SOl0 copiar 1as rESPUESTAS .......iiiieeieiieeeiiei e 20%

¢, Realiza usted algun otro tipo de trabajo remunerado?

ESTUDIO SOBRE LA PRACTICA TUTORIAL EN LA UNED (1982)

Trabajo inédito desarrollado por Corral y Garcia Madruga en 1982 y recogido de
Martinez Mediano (1986). En este estudio se realizaron 30 entrevistas individuales
a profesores tutores de cinco Centros Asociados.

La media de asignaturas que tutorizaban estos profesores era de 3,5y la media de
horas de dedicacion a la tutoria, 3,7 horas.

La presentacion del estudio se estructuré en seis grandes apartados:

1. Motivacion, conocimiento inicial y grado de satisfaccion.

Al comenzar el trabajo como tutor, la mayoria de ellos no conocian el sistema. El
atractivo era el de estar en contacto con la Universidad o el placer por enseiiar.
Los primeros se encuentran normalmente satisfechos, sin embargo los segundos
se sienten decepcionados y consideran las circunstancias actuales poco
estimulantes.

2. La practica tutorial

Tres formas basicas de afrontar la tarea tutorial:

a) Las horas de tutoria se convierten en clases convencionales donde se
explican los temas al igual que en la Universidad tradicional.

b) La tutoria grupal es otra forma de afrontar la tarea. No se imparte clase
tradicional y se introducen elementos de orentacion.

c) Los menos hacen tutoria individual con orientacion particularizada.
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3. La evaluacion a distancia

Sus opiniones, en porcentajes semejantes, estan divididos entres las siguientes
valoraciones:

- Son utiles

- Serian Utiles si tuvieran que ver mas con los examenes
- Son utiles como sistema de trabajo no de evaluacion

- No sirven tal como estan hechos.

4. Unidades Didacticas

A las UU.DD. se les sefialan diferentes defectos: de caracter pedagdgico (no hay
orientaciones  metodoldgicos); contenidos  (sobra  erudicion, no son
autosuficientes...); elaboracion (falta de coordinacion entre redactores...)

5. Relaciones con la Sede Central

La mayoria opina que no existe verdadera comunicacion (dificultades para
conectar, ignorancia de los informes del tutor...),

6. Propuestas para mejorar
Mayor conexion entre el profesor de la Sede Central y los C. Asociados.
Reconocimiento, valoracion, legalizacion y potenciacion de la labor del profesor
tutor.
Para ello:
- Insercién del profesor tutor en el departamento: participacion docente y
comunicaciéon puntual.
- Participacién en los examenes y mayor peso en la evaluacion.
- Acentuacion de su funcion tutorial y orientadora en detrimento de la
profesoral.
ESTUDIO DE CATALINA MARTINEZ MEDIANO (Curso 1984-85)
La profesora Catalina Martinez Mediano realiz6 el estudio citado durante el curso
1984/85 (Martinez Mediano, 1986). Existian 2105 profesores tutores de los que

573 formaron la muestra aceptante -27%-.

Los datos mas relevantes, extraidos de las respuestas dadas por los profesores
tutores a las respuestas, se exponen a continuacion:

Andlisis de tres actividades tutoriales
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Pregunta Consultas | Clases | Seminarios
¢ A cual dedica mas tiempo? 36% 56% 8%
¢, Cual solicitan mas los alumnos? 30% 62% 7%
¢, Con cual obtiene mejores resultados? | 32& 58% 9%

¢, Qué tiempo dedica a las siguientes funciones? (Suma promedio de respuestas
Mucho, Bastante)

Docente 42%
Orientadora 31%

¢, Qué funciones considera mas adecuadas para realizar por el profesor tutor?
(Suma promedio de respuestas Mucho, Bastante)

Aclarar dudas 48%
Diagnosticar dificultades 38%
Promover el estudio independiente 36%
Explicar las UU.DD. 28%

¢, Cuales de estas tareas deberia desarrollar el profesor tutor? (Suma promedio
de respuestas Mucho, Bastante)

Aclarar dudas 48%
Orientar en metodologia de estudio  45%
Diagnosticar dificultades 38%

Promover el estudio independiente  36%
Valorar los trabajos de los alumnos  35%
Programar trabajos para los alumnos 32%
Explicar las UU.DD. 28%
Valorar los materiales didacticos 27%

¢Con cual de las siguientes expectativas considera que va el alumno a las
tutorias? (Suma promedio de respuestas Mucho, Bastante)

Dificultades especificas 42%
Explicacion UU.DD. 35%
Orientacion metodologia de estudio  27%

Preguntados los profesores tutores sobre los aspectos siguientes, estdn o no de
acuerdo, con los siguientes porcentajes:
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S1% NO%

El tutor debe identificar los puntos de dificultad de las UU.DD. 87 4
El tutor debe remediar las deficiencias de las UU.DD. 85 8
Debe limitarse a las ideas y argumentos presentados en las 9 81
UuU.DD.

Debe tener mas peso en la calificacion final 78 13
Debe evaluar el material didactico 75 13
Debe adoptar los criterios del profesor de la asignatura 70 20
Debe formar parte del equipo de los profesores del 68 15
Departamento

¢, Considera que la comunicacion entre el profesor de la Sede Central y el profesor
tutror estd conseguida en los aspectos siguientes?:

S1% NO%
Claridad en los objetivos del curso 49 41
Claridad en los contenidos del curso 35 33
Claridad en los criterios de evaluacion 30 58

Dicha comunicacion podria mejorarse si se celebrasen 1 6 2 convivencias a lo
largo del curso (72%) y 1 6 2 seminarios en los departamentos (71%).

Modalidad de tutoria realizada:

Presencial 93%
Correspondencia 17%
Telefonica 18%

De entre los siguientes aspectos de la tutoria, ¢qué tiempo le dedica a cada uno?
(Suma promedio de respuestas Mucho, Bastante)

Tutoria presencial 47%
Tutoria por correspondencia 9%
Tutoria telefénica 9%
Correccién cuadernillos 40%

ESTUDIO DE GARCIA ARETIO (1985)

El estudio se desarroll6 entre los profesores tutores del Centro Asociado de la
UNED de Mérida durante el curso 1984/85. El trabajo se publicé en 1987 (Garcia
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Aretio, 1987). Del total de 54 profesores tutores con que contaba el Centro de
Mérida, respondieron al cuestionario un total de 45, el 83% de los encuestados.

Los resultados que mas nos interesan son los siguientes:
Dedicaban a la tutoria una media de 2,43 horas.

Principales dificultades al iniciar el trabajo como tutor (se podian escoger dos
opciones):

El desconocimiento de técnicas de tutoria adecuadas al SED .............c..cc....... 76%
La falta de preparacion pedagOQiCa .........uuuuuuuuruururreriirrreeenerannennnnnnnnennnnnnennnnnnnn. 31%
Dificultades de relacion Con alUMNOS ........coovuiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 31%
LT U o RS 31%
Falta de dominio de la Material...........ueiiviiiiiiiie e e 27%

Las causas de estas dificultades (Se podian escoger dos opciones):

Carencia de periodo previo de preparacion en técnicas adecudas al SED........ 47%
Falta de reuniones entre profesores del Centro para intercambios.................... 29%
Falta de practiCa dOCENTE .........ooceeiiiiiiiie e 13%
Propia estructura de la carrera estudiada .............ccoooevviiiiiiiiiiiii e, 4%
LYoz LS 0 JNT 1 (=] (=1 0%

Problemas fundamentales como tutor (se podian elegir dos opciones):

Falta de consideracion de labor tutorial por prof. de S. Central................c....c... 42%
Pocas horas de dedicacion fOrmal ...............uueeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 38%
Provisionalidad del contrato COmMO tULOr ..........ovvveiiiiiieeieeeeeee e 33%
Desconexion con prof. S. Central............coovviiiiiiiii e 33%
Baja reMUNEIACION ......uviiiiiiie ettt e e e e e e e s e e e eeeas 22%
Escasa dotacion de medios del C. ASOCIAAO...........uuuuvurrririiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeenneaaann. 11%
Distancia reSidencCia-CeNtrO ..........uuuiiiiieiiiiiieiiiess e e e e e e e e 9%
Pocas reuniones entre profesores del Centro ...........cccovvvvvviiiiiiiiieeeeeeceee e, 4%
Ningun problema digno de deStacar............oocuuiiiiiiiiieeeeeeee e 2%
La propia desorganizacion del Centro.............ceeeiiieeiiiieiicce e 0%

Las dos primeras aspiraciones que como profesor tutor mantiene, son las de que
sus alumnos:

Dominen los principios basicos de la materia.........cccccoevvieiviiiiiiiieeeiiiiiiieeeeen 64%
Aprendan a interpretar todo tipo de documentacion relativa a materia............... 42%
Aprueben [a asignatura ............ooovvvviiiiiiiiiiiii 38%
Tengan idea clara del significado de la materia dentro de la carrera.................. 16%
Incrementen interés por Materia y CAITera .........uuveeeeeeeeeeieiiiiiiiieee e e e e e 13%
Adquieran eficaz metodologia de estudio ...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiieeec 13%
Estudien las UU.DD. Base de las pruenbas presenciales.............ccccevvvvvvvivnnnnnee. 9%
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Importancia asignada a cada uno de los aspectos considerados para el desarrollo
de una mejor accion tutorial (valorados de 1 -menor- a 4 -mayor-)

Dominio del conjunto de la materia que se tutoriza...........ccuvveeiieeeeeeeveeeeiiin. 3,70
Estar plenamente informado desde S. Central y siempre antes g. Alumnos...... 3,63
Regular asistencia de los alumnos a sesiones tutoriales ...........ccccceevvvvvvvivnnnnnnn. 3,40
Reconocimiento juridico de funcion de tutor, al menos como PNN..................... 3,29
Dominio de métodos y técnicas especificas del SED............ccccoeeveeeiviiiiiiiinnnnnn. 3,19
Participacion del tutor en programacion de la materia ..........cccoeeeeeeeeeiiiiiiiinnnnnn.. 3,19
Dominio de métodos y técnicas generales de enseflanza .............ccccvevvvvvvnnnnnnn. 3,12
Dedicacion @ INVESIGACION ..........uuuiieiiiieiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeeeeeeeeees 2,68
Exigencia y valoracion justa de cuadernillos y practicas de alumnos................. 2,63

Tipo de accion tutorial deseado y practicado

Accion tutorial Deseado % | Practicado%
Exposicion magistral y/o ampliacion del material de 29 40

las UU.DD.

Explicacion de los apartados fundamentales de cada 49 47
tema

Aclaracion de dudas 71 64
Orientacion sobre realizacion de cuadernillos/ 9 7
practicas/ P.presenc.

Trabajos en grupo y/o discusién general de los temas 24 20
Orientacion individual periddica 9 0

Motivacion para la persistencia en el estudio

¢, Como adquirir un adecuado nivel pedagdgico para la practica tutorial?

Cursos sobre técnicas didacticas a distancia...........cccceeeeeeeeeeeeeeee e, 47%
ENDase @ la PractiCa.......cccooeeieiiiiiiiiee e 24%
Intercambio experiencias entre tutores del Centro...........oeuvvceiiieeeeeieveeiviiiinennn. 20%
ES cuestion de aptitud ...........cooiiiiiiiiiie e 7%

Importancia asignada a determinadas estrategias y caracteristicas de la accion
tutorial presencial (valorados de 1 -menor- a 4 -mayor-):

Claridad en la @XPOSICION ......ccoeeeeeeiieee e 3,87
Exposicion sistematica de contenidosS...........oouvvviiiiiieeeeeecece e 3,29
Do) TaT (o Te (ST F= BT L (U F= T3 0 o TR 3,21
Facilidad de palabra ... 2,88
ENtUSIASMO QUE MOTIVA ....uiieeeeieeeeiiiiie e et e et e e e e e e e ee e e e eee s 2,75
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Cercania emocional CoN alUMNOS .......oonieee e 2,60
Sentido del humor Y SIMPatial......ccooeeeeieiieeee e 2,37
GeStiCUIACION MOAEIATA. ... .ce e e 1,84

Opinidén sobre la consideracion de la funcién del tutor

U T F= g g [=T o = | 33%
AV IOV T g oL = T (PRSP 29%
[ap] 0 o] =T o =P UPPTRRPIN 36%
o Tolo I [ g g olo] 4 =1 o (=TSRRI 2%
[ gL ot EST= U - 0%

Acuerdo y desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Acuerdo | Desacuerdo

En la UNED los profesores tutores juegan un papel 22 67

fundamental

En la UNED los prof-tutores deberian jugar un papel 89 7

fundamental

Los profesores de la S.Central minusvaloran a tutores 67 27
96 2

Los prof. De S.Central deberian valorar
adecuadamente a tut.

Calificacion final debe ser atribucion exclusiva de prof. 11 84
S.C.

Calif. Final deberia tener muy en cuenta opinion de 89 9
tutores

Seria preferible desapareciese por completo figura de 0 98
tutor

ESTUDIO DE MONREAL LUQUE (Cursos 1991/92 y 92/93)

Se pasaron cuestionarios durante los cursos 91/92 y 92/93 al numero total de
profesores tutores de los Centros Asociados de Sevilla, Cordoba, Almeria y
Huelva, 267, de los que se respondieron un total de 115 cuestionarios.

NUmero de horas/semana:

Dos horas de tutoria semanales 44%
Tres horas semanales 36%

NUmero de asignaturas tuteladas:
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Tutor de 1 asignatura 25%
Tutor de 2 asignaturas 28%
Tutor de 3 asignaturas 18%

Tipo de tutoria practicada:

Clase 57%
Tutoria colectiva 25%
Seminario 11%
Tutoria individual 7%

Asistencia a las sesiones presenciales:

Asisten al 10% de tutorias 9%

Asisten al 20% de tutorias 18%
Asisten al 30% de tutorias 18%
Asisten al 40% de tutorias 32%
Asisten al 50% o mas 23%

En los siguientes apartados se han considerado las respuestas de los tutores y la
de los alumnos, que también fueron encuestados en la misma investigacion. Las
preguntas se hicieron solicitando que evaluasen cada concepto de 0 a 5, de
acuerdo con la siguiente valoracion:

0. No sabe, no contesta

1. Nunca, no, nada

2. Algunas veces, poco

3. Normalmente

4. Bastante, frecuentemente
5. Siempre, mucho

El nimero que aparece al final de cada propuesta resulta de la media de las

respuestas de los 520 alumnos que respondieron la encuesta y de los 115 tutores
participantes.

Planificacion del curso:

Explica y razona los contenidos del programa...............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3,5
Marca un plan de trabajo y lo sigue con fidelidad...............cccooeeeeiiiiiiiiiiieee e, 3,5
Da vision general de asignatura e importancia en la carrera ...........occcuvvveeeeeeenn. 3,3
Recomienda libros para completar ideas y superar lagunas............ccccccceeeeeeennnn.. 3,0
Dedica alguna sesion para orientar COMOo eStudiar ................vvvvevvveveeeeeeeeeeeeeennnne. 2,9
Discute con alumnos el ME&todo @ SEQUIN..........uuiiiiieeiiiiieice e 2,2
Comprueba conocimientos asignatura con SONAE0.........ccceeeeeevieiiiiiiiieeeeeeeeeeeinnnns 2,1
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Desarrollo de la clase o tutoria (el mismo estilo de puntuacién)

Menciona al principio de la clase lo mas importante del tema que se va a
(0 = EST= T 0] 1= S 3,4
Resume al final de la clase o comienzo de la siguiente las ideas fundamentales 3,1
Emplea sistema de clases flexibles, adaptado a necesidades de asignatura....... 3,3

Formula preguntas para comprobar comprension del tema..........c.ccccceeeeeeeeee, 2,8
Ayuda a los alumnos a que se formulen preguntas sobre los temas de estudio.. 2,9
Diferencia los aspéctos mas relevantes del tema de los secundarios.................. 3,5
Subraya los aspectos fundamentales que podrian pasar desapercibidos............ 3,5
Divide las asignaturas en unidades de contenido para que el alumno trabale en
Bl e 2,8
Cuando introduce conceptos nuevos los relaciona con los ya conocidos............ 3,4
Relaciona los contenidos de la materia con l0S de otras...............eevvvevvevveeeeennnnne. 2,7
Utiliza recursos diversos para, a partir de ellos, comentar y discutir aspectos del
L= 1 1= 1,9
Presenta las diversas teorias, métodos y procedimientos para desarrollar lo
LSS 10 [0 = o [0 R 2,5
Imparte clases desarrollando todos los aspectos del tema a tratar...................... 2,9
Amplia los temas de 1as UU.DD. ..........oeiviiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e e 2,3
Fomenta la organizacion de grupos que estudian un tema y después lo exponen
............................................................................................................................. 15
Centra el tema y reconduce las discusiones de laclase........cccccccceeeeieeeeieniniinnnnns 3,1
Realiza razonamientos frecuentes e induce a hacerlo a los alumnos.................. 3,2
Formula estrategias de aprendizaje para que el alumno las pueda utilizar.......... 2,7
Estimula la asistencia a las tutorias, habiéndose leido el tema y formulado
[T =T0 U = 1 PP 3,3
Orienta personalmenta a los alumnos sobre las dificultades de aprendizaje........ 3,0
Parte de la experiencia de los alumnos para incorporar los nuevos conocimientos
............................................................................................................................. 2,7
Trata de aplicar los nuevos conocimientos a las situaciones vivenciales de los
= 1001 1 2,7
Intenta transmitir la importancia y utilidad de los contenidos para el futuro ......... 3,3

Actitud del profesor tutor

Es accesible y esta diSPUESLO @ AYUdAr .............uvueuiummnmmmiiniiiiiieiiiineeneneen... 4,2
Atiende al alumno con amabilidad y le orienta cuando se dirige a él ................... 4,3
Estimula la participacion de 10S alumnos.............uueviiiiiiiiiiiiiiiieee e 3,7
Fomenta la discusidn sobre los aspectos del tema que se prestenacello............ 3,2
Solicita la participacion de 10S MAS reMISOS ........occuvviiiiiiiee e 2,6

Atiende observaciones de alumnos sobre forma de desarrollar el programa....... 3,1
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Se preocupa de que su forma de ensefar responda a necesidades de los alumnos

............................................................................................................................. 3,5
Realiza reflexion que lleve al alumno a ser consciente de sus necesidades
INTEIECTUAIES ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e eeeeene 2,8
Tiene en cuenta las habilidades y experiencias de los alumnos............cccccuvvnn. 2,4
Procura que el alumno descubra sus propios errores para que pueda solucionarlos
............................................................................................................................. 2,7
Analiza errores de alumnos en cuadernillos para evitar errores futuros............... 2,9
Fomenta union entre alumnos creando un ambiente agradable ......................... 3,0
Indica conveniencia de trabajar en equipo cooperando con los comparieros ...... 2,2
Hace comparaciones entre los alumnos acerca de los logros obtenidos............. 15
Estimula a plantear y resolver problemas y buscar explicaciones alternativas .... 2,6
Induce a los alumnos a analizar criticamente la sociedad en la que viven .......... 2,1
Estimula a formar juiCioS de ValOr..........coooiiiiiiiiiiiii e 2,3

Anima a los alumnos a tener confianza en si mismos, destacando sus logros.... 2,9
Da importancia no sélo al contenido sino a la forma de expresion oral y escrita . 3,1
Concede importancia a la terminologia especifica de la asignatura, clarificandolos

............................................................................................................................. 3,5
Orienta a los alumnos en la realizacidn de trabajos............ccooeeeiviiiiiiccccciccccees 2,9
Asesora al alumno sobre realizacion de trabajos...........ccccevvviiiiie e 2,6
Evaluacion

Devuelve rdpidamente 10S €jercicios COrregidos ...........ouvuuuiriiieieeeniiiiiiiiiieeeeeeens 2,8
Comenta como se resuelven los problemas y ejercicios de los cuadernillos ....... 2,7
Explica las respuestas que han contestado errbneamente mayor numero de
AIUMNOS ... 2,6
Explica la calificacién y es capaz de revisarla si considera que puede haber error
............................................................................................................................. 2,4
Realiza pruebas de simulacién de entrenamientos para eXAmenes .................... 2,6
La evaluacion de pruebas simuladas se ajusta a contenidos trabajados en el curso
............................................................................................................................. 2,8
Orienta en la realizacion de 10S eXamMeNesS...........cooeeveeiiiiiie e, 3,7

Ensefanza a distancia

Envia circulares o cartas a fin de destacar aspectos importantes del programa.. 2,4
Se comunica por carta, teléfono o correo electronico con alumnos, animandoles1,6
Resuelve exdmenes presenciales y los envia a alumnos por correo................... 2,1
Recoge las propuestas de los alumnos y las transmite a prof. de S. Central....... 2,0

Cualidades més valoradas por los alumnos y profesores tutores, en el profesor
tutor

35




(1999) Pasado y presente de la accion tutorial en la UNED Lorenzo Garcia Aretio

Alumnos Tutores
1. Las explicaciones son claras y 1. Las explicaciones son claras y
adecuadas adecuadas
2. Pone interés en el trabajo, 2. Resuelve las dudas y ejercicios
manifestando ganas de trabajar propuestos

3. Posee un conocimiento amplio de la | 3. Da orientaciones metodoldgicas
materia

4. Resuelve las dudas y ejercicios 4. Apoya y estimula al alumno
propuestos

5. Da orientaciones metodologicas 5. Dinamiza el grupo

6. Es accesible 6. Dirige trabajos practicos

7. Apoya y estimula al alumno 7. Realiza examenes simulados

ANALISIS DEL PERFIL DE ACTIVIDADES DE LOS PROFESORES TUTORES
(Price Waterhouse, 1993)

Se enviaron encuestas a todos los profesores tutores del curso 1992-93, un total
de 3.341. Respondieron a la encuesta el 58% de los encuestados, un total de
1139 profesores tutores. Los datos mas relevantes que nos interesa destacar, son
los siguientes:

Los profesores tutores tutelan una media de 3 asignaturas. El numero de horas
dedicado a tutoria fue de 3,7 horas, aunque el numero de horas de dedicacion
exigido por el Centro era de 2,87 horas/semana.

Por asignatura, la media de tutores dedica 1,25 horas/semana presenciales,
aungue la dedicacion exigida es de 0,95 horas/semana por asignatura.

Se les solicitd que sefalasen la mayor o menor necesidad de reforma en algunos
aspectos concretos de la UNED. Podian puntuar entre 1 (mayor necesidad de
reforma) y 7 (menor necesidad de reforma). Estos fueron los resultados:

Dedicacién exigida 3,41
Vitalidad de la UNED 3,33
Posibilidad de desarrollar carrera profesional en la UNED 2,72
Formacién impartida 3,25
Sistema de compensaciones 2,26
Claridad de objetivos 2,86
Medios didacticos 2,86
Comunicaciones en la UNED 2,79

Numero de horas que dedica el profesor tutor a la semana por asignatura:
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Media Horas/Semana
Preparacion de clases Entre 1y 2 horas 15
Imparticion de clases (tutoria Entre menos de 1 1
individualizada o en grupo h.y 1 hora
Correccion cuadernillos Entre 1 h.y 1,3 h. 1,15
Otras actividades (préacticas, Entre 0,3 h.y 0,6 h 0,15
orientacién y correccion trabajos,
video, audiciones...)
TOTAL Entre 3,3y 5,9 h/s 3,8
Ante quién responde los profesores tutores de su trabajo

Ante el equipo docente de la Sede Central 22%

Ante el Director del Departamento 6%

Ante el Director del Centro 50%

Ante otros (alumnos o ante todos los citados antes) 9%

¢, Donde ejecuta el profesor tutor sus tareas?

Las contestaciones a esta pregunta se han puntuado de la siguiente forma: Primer
lugar = 5 puntos; Segundo = 4 puntos; Tercero = 3 p.; Cuarto = 2 p.; Quinto = 1p.

En su casa 3.979 puntos
En la UNED 3.538 puntos
Lugar de trabajo ajenoa la UNED 879 puntos
En una biblioteca 758 puntos
Otros 128 puntos

Interés por centrar su carrera profesional en la UNED

Puntuacion de 1 (poco interés) a 7 (mucho interés)

Interés por centrar su carrera en la UNED

Estudios universitarios de los profesores tutores

%

Derecho 17
Ciencias 12
CC.Educacion 11,5
CC.Ec. y Empresariales 11,5
Filologia 10
Psicologia 10

3,73
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G2 e Historia 9
Filosofia 55
Politécnica 5
Sociologia y Politicas 4,5
Otros 4

Actividades profesionales desarrolladas aparte de la funcion de tutor de la UNED

Instituciones docentes publicas 48%

Instituto 24%
Universidad 20%
Colegios 2%
Otros 2%
Cuerpos especiales del Estado 12%
Profesion liberal 9,5%
Empresa publica 9%
Empresa privada 5%
Institucién docente privada 4%
Otros 2,5%
NS/NC 10%

¢, Ha escrito articulos sobre su materia?
Sl 65%

¢,Han sido publicados

SI 58%

ENCUESTA NACIONAL. PONENCIA DE LA COMISION DE METODOLOGIA

DEL CLAUSTRO (1996)

En este estudio llevado a cabo por la Ponencia sobre Tutores de la Comision de
Metodologia del Claustro de la UNED, se conté con la participacion de 343
profesores tutores pertenecientes a todas las Facultades y Escuelas de la
Universidad. Vamos a destacar los resultados mas relevantes para nuestro
propésito. Paralelamente se realizé una encuesta semejante entre el profesorado
de la Sede Central, que no vamos a considerar dado que sélo los profesores de
cuatro facultades respondienron significativamente a la encuesta. En las demas

respondieron 0, 1 6 2 profesores.

Pregunta Sl % NO %
¢, Se considera formado como tutor de la asignatura? 75 22
¢ Ha recibido formacion especifica? 56 44
¢ Es agil y eficaz la comunicacion con la Sede Central? 55 45
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Pregunta SI % NO %
¢ Participa como profesor tutor en el planteamiento de la 9 91
asignatura?

En caso negativo ¢ cree que seria bueno? 94 6
¢ Ve factible la corresponsabilidad del prof-tutor en eval. de 68 32
asignatura?

¢ Participa en la elaboracion del material? 18 82
En caso negativo, ¢le gustaria hacerlo? 89 10
¢Le gustaria corregir exdmenes presenciales? 64 36
¢ Elabora informes de evaluacion? 72 27
¢, Considera que son tenidos en cuenta los informes en el 49 52
Departamento?

¢ Considera utiles los cuadernillos de evaluaciéon a distancia? 77 23
¢ Tienen en cuenta a los profesores tutores en la Sede 52
Central?

¢Son utiles las reuniones con los profesores de la Sede 86
Central?

ENCUESTA NACIONAL “PLAN DE DE CALIDAD DE LA UNED” (1997)

Durante los ultimos meses de 1996 y primeros de 1997 se pasO una encuesta a
todos los profesores tutores de la UNED. En indice de respuestas fue del 35%.
Respondieron a la encuesta 1.307 profesores tutores de los 3.745 existentes en
esos meses en la UNED. Como puede comprobarse, estamos ante la mayor
muestra en cuanto a numero de respuestas de los profesores tutores de nuestra
Universidad.

En esta encuesta se trataba de detectar las mayores necesidades y problemas de
la UNED, asi como encontrar los que con mayor urgencia precisan ser mejorados.
Una encuesta similar se paso a los alumnos y a los profesores de la Sede Central.
Nos referiremos solo a las respuestas aportadas por los tutores y de ellas, a los
items que mas puedan interesar a nuestro proposito.

¢ Cuantas asignaturas tutoriza actualmente?

N ] o = 11.3
[ S0 10 T 1 18.8
O I =T 23.6
[ O 1 =11 o L 17.0
Y F= T3 o (ST U T 11 {0 1T 23.8
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[ S0 1D T 1 PPN 53
O I =T 6.5
[ O 1 =11 o PSP 7.3
Y= Eoy o (ST U T L o 1T 71.5

1. De los siguientes bloques tematicos, marque el que, a su juicio, es el mas
importante para el alumnado:

A: La existencia de materiales didacticos impresos, especificos para el estudio a

(0 151 7= 1 (o - PRSPPI 54.9
B: La ayuda de 10S profesores tULOreS. ........covevuuieiiiii e 35.6
C: La atencién al alumnado, por parte del profesorado de la Sede Central, durante
€l ProCces0 de APrENUIZAJE. ....uuuuie e e e e e eeeeeee et e e e e e e e e e e 2.1

3. De los siguientes bloques, marque el que, a su juicio, necesita en mayor grado
ser mejorado o impulsado:

A: Los materiales didacticos impresos especificos para el estudio a distancia.. 45.3

B: La accion tutorial durante el proceso de aprendizaje. ........cccccceeeeeeiiiiviineennn. 16.7
C: La atencion al alumnado, por parte del profesorado de la Sede Central, durante
el Proceso de apreNdiZaJe. .....ccooeeeeeeeeee e 13.8

5. ¢En qué tipo de materiales didacticos considera que la UNED debe poner su
maximo empefio en los préximos afios para una enseflanza a distancia de
calidad?

A: Materiales impresos especificos para esta ensefianza (Unidades Didacticas,

TV = TS o F= Tox 1o < J PSSP 67.2
D: Materiales informéticos (disquetes para ensefianza asistida, para evaluacion...).
........................................................................................................................... 13.4
E: Materiales multimedia €n CD-ROM. .......cooouuiiiiiiiiiee e 12.0

7. ¢ Como le gustaria que fuese el tipo de material impreso que tiene que estudiar
en la UNED para cada asignatura?

A: Un Unico texto autosuficiente, especifico para la materia y adaptado a la

Metodologia @ diSTANCIA. .......coeeiiiiiiiiiiieee s 64.1
C: Un danico libro ordinario -no especifico para aprender a distancia-, acompafiado
de GUIa DIJACLICA. ......ccceeee e 9.6
D: Dos o tres libros ordinarios acompafados de Guia Didactica. ...................... 18.0

9. Del material impreso que habitualmente edita la UNED, ¢en cual cree que se
debe poner mayor esfuerzo por mejorarlo?

A: Unidades Didacticas para el estudio de cada asignatura .............ccccceeeeeeennn. .69.2
B: Guias Didacticas de orientacion para el estudio de las asignaturas............... 16.3
E: Cuadernos de evaluacion, libros de précticas, addenda, etc............ccccceeeeennnne 8.7
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11. ¢(Qué via de comunicacién profesor-alumno entiende que debe mejorar y
potenciar la UNED prioritariamente en los proOximos afiios?

A: Tutorias presenciales en los Centros AsOCIiados. .............uvvevieeeeeeereeerivnnnnnns 64.3
D: Videoconferencia entre profesor de la Sede Central y los alumnos en los
CeNtrOoS ASOCIAUOS. .....iieeieeeeeiiiii e e e ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeaana s eeeeeeeeennens 14.0
E: Correo electronico a través de Infovia o Internet. ...........cccooeeeiiiiiiiiiiieeeeeeee, 7.9

13. Respecto al material didactico y a las vias de comunicacion profesor-alumno
¢, Qué solicitaria en primer lugar a la UNED?

A: Que los profesores de cada asignatura elaborasen un material impreso

especifico y adaptado a las exigencias de la ensefianza distancia.................... 55.2
D: Que se celebrasen mas tutorias presenciales. .........cccccevvviiiieeieeeeveeeiiiiennn 22.2
E: Que progresivamente el material impreso se fuese convirtiendo en material
IMUITIMIEOIAL .. s 9.3

17. ¢Cudl de los siguientes aspectos elegiria para mejorar las pruebas o
evaluaciones a distancia?

A: Su contenido, que deberia ser similar al de las pruebas presenciales. ......... 40.6
B: Su calificacion, que deberia contar més en la evaluacion final. ..................... 23.6
E: Su validez para detectar las lagunas y los errores en el aprendizaje. ........... 22.0

21. El principal problema del Centro Asociado en el que esta matriculado es, a su
juicio:

A: La escasa dotacion preSUPUESTANIa .........uveeriieeeeiiiiiiiieieeee e .63.3
B: Instalaciones y locales insuficientes para el desarrollo de las tutorias .......... 11.4
E: Escaso nUmero de profesores tULOreS. ......o.uuuviiieeieeeeeiiiiiiiiieee e 11.9

23. La atencion que recibe de los profesores tutores en su Centro Asociado
mejoraria sobre todo, si:

B: Los profesores tutores fueran auténticos especialistas en los contenidos de las

asIgNAaturas qUE tULOMIZAN. .....ccooeeeeeeeee e 20.7
C: Los profesores tutores utilizaran mejor las técnicas didacticas de tutoria,
propias de la ensefianza a diStanCia. ..........coooooiieiieeiieie e 15.7
E: Dedicaran mas tiempo a la funcion tutorial ..............cccceeviiiiiee e, 33.1

25. Respecto a la Sede Central de la UNED, la funcion tutorial que se desarrolla
en los Centros Asociados mejoraria si, en su opinion:

A. Se prestara mas atencién a la formacién del profesor tutor en aspectos

metodoldgicos propios de la Educacion a Distancia. ........cccceeeeeevvviiiiiiiiiieeeeeenn, 13.1
C: Se reconociera la figura del profesor tutor como profesor universitario......... 35.6
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D: Por parte de los Departamentos y para cada una de sus asignaturas, se
proporcionaran directrices concretas al profesor tutor. ..........cccceeevvviiiieiiiinnnnn. 24.4

29. Como profesor tutor de un Centro Asociado, la funcién tutorial mejoraria en su
opinion, si:

A: Se dotara al Centro de un mayor infraestructura, bibliografia y medios para su

18] o3 T o A 28.1
C: La relacion/comunicacion profesor tutor-alumno y de los profesores tutores
entre si fuera mas estrechay frecuente ..........cccccceee e, 15.6
D: La situacion laboral y econdmica del profesor tutor se resolviera
CONVENIENTEMENTE. ...ttt e e e e e e ettt s e e e e e e e e eeeaaan e e e e eeaeeeeees 37.0.
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