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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal desarrollar una herramienta Web para el
Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad del Zulia (SED-LUZ), que permite al
docente registrar, gestionar y administrar cursos en linea y al estudiante el acceso a los
contenidos de los curso. Esta herramienta en linea permite a los profesores incorporar el uso
de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) para impartir programas de estudio,
facilitando su ingreso, actualizacién y control de su contenido. Esto contribuye a captar y
difundir el conocimiento de los docentes y proporciona una alternativa educativa innovadora
para los estudiantes, a través de un ambiente de aprendizaje interactivo, multidisciplinario y
exploratorio, por medio del cual pueden estudiar el contenido, realizar evaluaciones
continuas y utilizar el material de apoyo disponible. La metodologia utilizada es una
estructura hibrida, compuesta por las metodologias de Senn (1990) y Bonaccorso (1997),
empleando el Ciclo de vida (Senn) como marco general e incluyendo los aspectos de disefio
de paginas estaticas y dinamicas y conexién a la base de datos de la metodologia para
Desarrollo de Paginas WEB (Bonaccorso). Esta investigacion permitié conformar un equipo
interdisciplinario donde participaron expertos en contenido, disefiadores graficos e
instruccionales y expertos en computacion, para la construccién de una herramienta donde
se integran los cursos de forma estandar y a través de la cual un profesor puede configurar y
gestionar sus cursos siguiendo un modelo de disefio instruccional homogéneo.

Palabras Claves: gestién de contenidos, herramienta Web, cursos en linea, TIC.

INTRODUCCION

Este trabajo describe el desarrollo de un proyecto de investigacién a partir del cual es posible
lograr la incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en el
Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad del Zulia (SED-LUZ) a través del
desarrollo de un gestor de cursos en linea que proporciona a la comunidad universitaria un
ambiente interactivo de ensefianza/aprendizaje, por medio del cual, los profesores puedan
agregar y mantener actualizados sus contenidos y los alumnos acceder a los mismos.

JUSTIFICACION
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Para impartir cursos en linea, anteriormente el profesor requeria la intervencion de muchos
elementos que le permitieran finalmente configurar un curso, entre éstos se puede mencionar
la incorporacion de expertos en computacion, quienes eran los responsables de ingresar y
actualizar el contenido de un curso debido a que las técnicas para hacerlo eran muy
complejas para el profesor, éste ademas de ser un experto en contenido debia ser un
experto en computacion.

El desarrollo de esta herramienta en linea, permite a los profesores incorporar el uso de las
TIC para impartir programas de estudios. Los profesores podran ingresar y actualizar el
contenido de un curso por fases, sin necesidad de tener amplios conocimientos en
computacién y sin requerir la intervencion de expertos en informatica; ademas pueden
controlar y verificar que el aprendizaje esta siendo efectivo.

La implementacion de esta herramienta en linea, en la red académica de LUZ, constituye un
medio donde se integran los cursos de forma estandar, es decir, un profesor de cualquier
facultad nucleo o dependencia puede configurar y gestionar sus cursos siguiendo un modelo
de disefio instruccional homogénea. Asi mismo, los cursos estan disponibles para toda la
comunidad estudiantil desde una misma aplicacién y no de forma aislada.

Por otra parte, el desarrollo de esta herramienta basada en el modelo de aprendizaje e-
learning, facilita la captacién y difusion del conocimiento de los docentes y proporciona una
alternativa educativa innovadora para los estudiantes, a través de un ambiente de
aprendizaje interactivo, multidisciplinario y exploratorio, por medio del cual pueden estudiar el
contenido de un curso, realizar evaluaciones continuas y utilizar el material de apoyo.

La incorporacion de una herramienta para la gestién de cursos en linea, permite a la
universidad estar a la vanguardia tecnolégica al implementar las caracteristicas del
e_learning para impartir su modelo educativo a distancia.

Un aspecto importante para el desarrollo de esta investigacion fue la necesidad de conformar
un equipo interdisciplinario donde participaron expertos en contenido, disefiadores graficos,
disefiadores instruccionales y expertos en computacion. La experiencia obtenida con este
trabajo en equipo permitié incorporar nuevas metodologias de actividades en grupo, que
serviran como base para el desarrollo de nuevos proyectos en el ambito universitario, donde
se requiera la participacién de multiples elementos: recursos humanos, instituciones y otros.

METODOLOGIA
Fase 1. Identificaciéon de Problemas

En esta fase se realiz6 una observacion directa de forma objetiva de lo que ocurre en el
SEDLUZ, aqui fue necesaria la intervencion de otros miembros del sistema, tales como,
profesores, alumnos y personal administrativo, que permitié identificar los problemas
asociados al control de los cursos. Dichos problemas pueden ser resumidos como: dificultad
para actualizar los contenidos en linea existentes; dificultad, mayor aun, para el montaje de
nuevos contenidos y falta de homogeneidad entre los contenidos existentes.

Fase 2: Determinacion de los Requerimientos de Informacion

En esta segunda fase se determinaron los requerimientos, se puntualizd la necesidad de
construir una herramienta que permitiera de forma homogénea registrar el programa de una
asignatura con su contenido, objetivos, bibliografia, evaluaciones, planificacién de
actividades; subir documentos o material de apoyo, como apuntes, lecturas, casos de
estudio, que pueden ser vistos, bajados o impresos por los alumnos. Asimismo, dicha
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herramienta requeria un gestor de base de datos que permitiera la rapida actualizacion,
blusqueda y presentacion de contenidos, ademas del control de los accesos a los cursos
existentes y el seguimiento y evaluacidn de los avances realizados por el alumno.

Fase 3. Obtencion de la Informacion de la Organizacion.

En la tercera fase se obtuvo informacion del SED-LUZ, referente al reglamento vigente para
impartir estudios a distancias y se llevaron a cabo reuniones con disefiadores instruccionales
gue permitieron validar los aspectos de disefio instruccional.

Se realiz6 un estudio del caso de la Universidad Veracruzana para conocer aquellos
elementos que dicha universidad implementa para impartir sus cursos en linea y que podrian
ser de utilidad para el desarrollo de esta investigacion.

Fase 4. Evaluacién y Seleccion de la Tecnologia

En esta fase se busco descubrir las herramientas y tecnologias que se mejor se adaptarian
al desarrollo de las paginas interactivas de la herramienta Web.

A efectos de realizar la seleccion tecnoldgica, se realizaron reuniones con la Comisién para
la Actualizacion de los Servicios Informaticos y las Telecomunicaciones (CASITEL) de la
Universidad del Zulia, quienes determinaron y suministraron el software necesario para la
fase de desarrollo de la herramienta Web.

Esta evaluacion tecnoldgica arrojo como resultado la seleccion de la siguiente plataforma de
desarrollo: Microsoft Windows XP, IIS (Internet Information Server) 0.5, Microsoft Visual
Studio 6.0, Microsoft SQL Server 2002, Macromedia 2004. La seleccion de estos recursos se
realizé en funcion de contar con las respectivas licencias de cada uno, permitiendo seguir los
lineamentos establecidos por CASITEL.

Como tecnologia de servidor Web se seleccioné ASP, debido a que permite acceder a bases
de datos de una forma sencilla y rapida, las paginas se generan dindmicamente mediante el
cédigo de Scripts, el codigo Script se ejecuta en el servidor; no depende del navegador que
se emplee, se pueden ejecutar servidores OLE en el servidor web, lo que posibilita acceso a
bases de datos, acceso a archivos, envio de correo, etc.

Fase 5. Disefio de la Interfaz y Estructuracion del Contenido para paginas estaticas y
dinamicas.

En esta fase se definio la manera visual de captar el contenido de cada pagina WEB, el color
de los links, el tipo de letra y su color, encabezados, graficos, ubicacion de las imagenes,
entre otros. Para definir estos aspectos de disefio, fue necesaria la intervencion de
disefiadores graficos y de CASITEL, estos Ultimos suministraron las normativas generales
para el disefio, diagramacién y la navegacién en sitios Web relacionados con la institucion.

Para esta fase se validaron los ejes fundamentales que deben ser considerados para la
seleccion y uso de tecnologias orientadas a la educacién en linea descritos por McAnally y
Pérez (2000). Dichos ejes son: transmision y acceso, control, interaccion, presencia social,
caracteristicas simbdlicas y la interfaz entre el usuario y la maquina.

Fase 6. Conexion de Base de Datos.

En esta fase se seleccioné como sistema de gestién de base de datos SQL Server 2000,
porque permite la facil creacion y mantenimiento de la base de datos, un mejor control de
accesos y manipulacion de los datos de acuerdo con las necesidades del usuario. Ademas
garantiza el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, lo que contribuye a evitar
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redundancias e inconsistencias y a mantener la integridad. Otro factor importante para la
seleccion del manejador de base de datos fue la disposicion de la licencia de dicho software,
lo cual permitié seguir los lineamientos establecidos por CASITEL.

El modelo de arquitectura en tres niveles (interno, conceptual, externo) fue el empleado para
la arquitectura de la Base de Datos a desarrollar, debido a que permite establecer el principio
de independencia de los datos.

Fase 7. Desarrollo de Software.

En esta fase se trabajoé con la codificacion de cada una de las paginas para desarrollar la
herramienta Web haciendo uso del software seleccionado en las fases anteriores. También
se desarrolld la documentacién indispensable del software, incluyendo los manuales de
procedimientos y de usuario.

Fase 8. Pruebas del Sistema.

Las pruebas fueron realizadas por profesores y alumnos familiarizados con modalidad de
estudios a distancia. Esto permitié asegurar el funcionamiento de la aplicacién en funcién de
los requerimientos, validando que los resultados obtenidos eran los esperados. Para aquellas
pruebas que arrojaron errores y que no resultaron efectivas se realizaron las correcciones,
para finalmente mejorar y garantizar el funcionamiento de la herramienta Web.

RESULTADOS

Se construyd un gestor de cursos en linea para el modelo educativo a distancia de la
Universidad del Zulia. El gestor brinda a los profesores un ambiente interactivo a través del
cual pueden ingresar, gestionar y administrar el contenido de un curso, realizar el
seguimiento de los progresos de cada estudiante y validar que el aprendizaje esta siendo
efectivo

Para la configuracion de cursos en Linea se disefi6 un Modelo de Disefio Instruccional con
base en la nocion de disefio instruccional utilizada en la Universidad Veracruzana, para
qguienes su principal objetivo es disefiar programas educativos acordes con un disefio
instruccional que rescata la mision institucional relativa a impartir una educacion centrada en
el aprendizaje y orientada a la adquisicién de herramientas y metodologias que faciliten el
aprendizaje de por vida y para la vida con un compromiso social (Diaz y Ramirez, 2002).

El modelo sigue un concepto pedagogico, basado en las diferentes teorias y modelos
educativos que han tenido vigencia a través del tiempo (Ver tabla N°1). Asimismo, procura la
recoleccion de los contenidos por parte del docente de una manera simple mediante el uso
de una serie de tablas que facilitan el trabajo de disefio instruccional del profesor y propicia la
planeacién de la reingenieria del proceso educativo (Diaz y Ramirez, 2002).

1) El repertorio inicial del estudiante — Cognocitivismo
2) Definicién de los objetivos — Conductismo

3) Definicién de habilidades parciales — Estructuralismo
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4) Secuenciacion de las habilidades parciales - Estructuralismo,
Constructivismo

5) Estimulos ambientales — Teoria de la Informacion

6) Medios de Comunicacién — Teoria de la Comunicacién
7) Sistema Motivacional — Conductismo

8) Evaluacion — Conductismo, Cognocitivismo

9) Instruccién Correctiva — Constructivismo

10) Transferencia de Estudianteaje — Constructivismo, Teoria ACT

Tabla N° 1. Aproximaciones Teoricas que Contribuyen a la Reingenieria del Proceso
Educativo en el Modelo de Disefio Instruccional propuesto.

Fuente: (Diaz y Ramirez, 2002)

Las diferentes secciones que componen el modelo, fueron adaptadas a los requerimientos
del SEDLUZ. Como resultado se obtuvo un Modelo de disefio instruccional cuyos elementos
se describen a continuacion:

La Estructura del Curso: el primer paso consiste en determinar la organizacion global del
curso, de la cual depende la secuencia légica y funcional de los diferentes elementos que la
conforman, entre los que se encuentran los materiales de ensefianza. La estructura debera
ser lo suficientemente flexible de manera que permita la combinaciéon de modelos al grado
gue sea posible captar cualquier disefio propuesto por los docentes (Diaz y Ramirez, 2002).
A continuacion se presentan los graficos de las diferentes estructuras que puede tomar un
curso determinado:

Gréafico N° 1. Ejemplo de organizacion del curso en forma de ARBOL. (Diaz y Ramirez,
2002)
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Grafico N° 2. Ejemplo de organizacion del curso en forma de red. (Diaz y Ramirez,

2004)
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Grafico N° 3. Ejemplo de organizacion del curso en forma de espiral. (Diaz y Ramirez,

2002)
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Gréfico N° 4. Ejemplo de organizacién del curso a partir de competencias. (Diaz y
Ramirez, 2004)

Presentacign
del Problema

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Solucion del Problema

Gréfico N° 5. Ejemplo de organizacion de un curso a partir de problemas. (Diaz y
Ramirez, 2002)
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Hombre o Especificacion de un Determinado Proceso.

Caso1 Caso 2
r
Comprobacidn de Proceso desprendido
Datos delcaso ?
r

Resultados de la
comprohbacion

,

Caso delresultado 2

l

Pasos asequir

Caso del resultado 1

Graficos N°6. Ejemplo de organizacion de un curso a partir de algoritmos. (Diaz y
Ramirez, 2002)

Informacién General del Curso: en esta seccién el profesor debera ingresar datos
generales del curso, tales como: ubicacion curricular, introduccién, objetivos generales,
fundamentacién, a quien va dirigido, contenido, temario, cronograma de actividades, plan de
evaluacion y material de apoyo. La correcta integracién y aclaracion de toda esta informacion
es de vital importancia para el desarrollo del curso ya que de ella dependera la adecuada
ubicacion del estudiante.

»Ubicacién Curricular del Curso: se refiere a la especificacion de los datos del curso,
semestre al que pertenece, tipo de curso, cursos relacionados con este, duracién y valor
crediticio. Todos estos datos permiten al estudiante conocer las caracteristicas del curso que
esta por comenzar. Esta informaciéon es ademas importante dado que es la manera de ubicar
al estudiante en su carrera y en relacion con las demas materias que ha tomado, tomara
después, o esta tomando en paralelo con la materia en cuestién. Todo esto es tomado de
una base de datos que contiene el pensum de la carrera a la que pertenece el curso.

»Introduccion al curso: en esta parte se ingresa una presentacion del panorama general del
curso y los temas de estudio que se abordaran durante el desarrollo del mismo. Esto se
realizé con la finalidad de que el estudiante inicie el curso con informacion suficiente como
para saber a qué se enfrentara en éste.

»Objetivos: es la determinacién y registro de los objetivos generales, terminales y
especificos del curso, para luego presentar una exposicion ordenada de éstos a los
estudiantes, con la finalidad de que puedan saber cuales son las habilidades, actitudes y
conocimientos que se espera desarrolle a lo largo del curso.

»Fundamentacion: constituye una informacion esencial, ya que presenta al estudiante la
razon por la cual debe tomar el curso. Esto es parte del sistema motivacional. Un estudiante
mostrara una mayor disposicion al estudio y al aprendizaje si le resulta claro de qué le servira
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revisar esa unidad de estudio o curso, asi que el registro de la fundamentacién es importante
porque da un sentido al proceso de aprendizaje del alumno.

®A quien va dirigido: consiste en ingresar las caracteristicas del estudiante que tomara el
curso, menciona las principales habilidades, actitudes, recursos y conocimientos que debe
poseer dicho estudiante para que su desempefio sea el mas satisfactorio en el desarrollo del
curso.

= Contenido: el profesor debe ingresar una presentacion concreta del tema principal del
curso, a través de la cual se pretende que el alumno aborde de manera general la
problemética que se le presentard a lo largo del curso. Tiene la intencidon de despertar el
gusto por la investigacién dentro y fuera de los materiales que se han seleccionado en el
curso, con la finalidad de que el estudiante busque sus propias respuestas desarrollando y
fortaleciendo su capacidad de autoaprendizaje. Esta presentacion es acompafiada por un
esquema cognoscitivo, que permita al estudiante partir de los contenidos generales a los
particulares, logrando asi un conocimiento claro de los componentes tematicos del curso.

»Temario: en esta sesion se realiza un registro ordenado de las unidades que constituyen el
curso, lo que permite al estudiante conocer los contenidos tematicos que se abordaran a lo
largo del curso.

»Cronograma de Actividades: en esta sesion se explica detalladamente la secuencia con la
cual se llevaran a cabo todas las actividades del curso, realizando una descripcion detallada
de cada actividad. El registro de esta informacién le permite al alumno conocer el momento
de cada actividad junto con los recursos necesarios para su desarrollo.

®Plan de Evaluacion: la informacién que se ingresa en esta sesion le permite al alumno
conocer los tipos de evaluacién que se realizardn durante el curso y los criterios de
evaluacién que se utilizaran para evaluar cada uno de los objetivos generales.

»Material de apoyo: aqui el profesor podra subir documentos o material de apoyo, que se
encuentre en formato digital (.doc, .ppt, .xIs y .pdf) tales como bibliografias, glosarios,
apuntes, lecturas o casos de estudio, que luego puedan ser vistos, bajados o impresos por
los alumnos.

Contenido de cada Tema: en esta seccion el profesor debe determinar el contenido que
utilizara para el desarrollo del curso. Para la composicién de los textos de un tema el
profesor debe tomar en consideracion la longitud de los textos para evitar el amontonamiento
de los mismos en las paginas. La herramienta se encarga de buscar la utilizacién 6ptima del
espacio en blanco.

Medio de Instruccidn: en esta seccién se incorporé uno de los componentes del
Adiestramiento Basado en el Computador (ABC). Dicho componente es el Instruccion
Asistida por Computador (CAl) que fue utilizado para determinar el medio de instruccién que
puede configurar el profesor para su proceso de ensefianza/aprendizaje (Vilchez, 1995).

El CAIl tiene seis posibles modalidades: tutoriales, ejercitacibn y practica, juegos
instruccionales, aprendizaje heuristico, simulacién y resolucién de problemas. La modalidad
piloto para el gestor de cursos en linea es el medio de Ejercitacion y Préactica. El tipo de
ejercicio que se le presenta al estudiante con este medio varia desde ejercicios de
escogencia mdltiple, completacion, verdadero y falso, hasta simples ejercicios donde solo
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requiere escribir la respuesta. A través de este medio de instruccién el profesor puede
configurar grupos de ejercicios para realizar evaluaciones continuas al estudiante.

Por otro lado, en el desarrollo de este proyecto se intenté un punto medio entre el control del
estudiante y el control del sistema proporcionando un control adaptativo, que permite que
todas las opciones sean manejadas por el computador basandose en las necesidades del
estudiante.

CONCLUSIONES

El gestor de cursos en linea brinda a la comunidad estudiantil un entrenamiento no solo
basado en el computador, sino basado en tecnologia porque se lleva a cabo a través de
Internet aprovechando las caracteristicas del-learning.

El e-learning permitié incorporar el autoaprendizaje en el proceso de capacitacion porque
proporciona un alto nivel de respuesta y retroalimentacion que permiten al estudiante
involucrarse con el material. Ademas proporciona una retroalimentacion inmediata a las
respuestas y actividades de los estudiantes.

El e-learning facilito la aplicacion de las evaluaciones continuas que le permiten al profesor
realizar seguimiento y verificar conceptos con el objeto de medir facilmente el progreso y
desemperio de los estudiantes.

El hecho de contar con una herramienta sencilla para la gestion de contenidos, motiva y
estimula a los docentes al montaje de los cursos en linea, contribuyendo de manera indirecta
al rompimiento de las barreras que impiden el cambio de paradigmas hacia la educacion a
distancia.
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