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LA RED VIRTUAL UNIVERSITARIA DE LA REGION CENTRO-OCCIDENTAL:
UNA ESTRATEGIA INTEGRADA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA
LA EDUCACION SUPERIOR EN VENEZUELA

Carrillo V., Alfonso. *

Pifero M., Ma. Lourdes. **

Resumen :

En la siguiente ponencia se presenta una propuesta operativa de gobierno electrénico que
posibilite la interconexién entre las instituciones de educacion superior (IES) de la Regién
Centro —occidental en Venezuela de manera agil y eficiente. Desde esta perspectiva, el
estudio estd enmarcado como un proyecto factible, apoyado en una investigacion de tipo
documental que a fin de establecer las posibilidades que ofrece el gobierno electrénico para
las universidades de la region a fin de conformar un sistema de interconexién institucional
que posibilite la generacion y fortalecimiento de capacidades e infraestructura tecnolégica
que permita la integracion de las IES. En este sentido, se propone la Red Virtual
Universitaria de la Regién Centro-Occidental (RUVCO) como una estrategia integrada de
gobierno electrénico que ofrezca el mejoramiento de la gestion institucional e
interinstitucional de los criterios de eficiencia, rapidez, democratizacién, transparencia y
apertura de las universidades publicas y privadas que conforman la mencionada regién a fin
de dar respuesta a las expectativas de la comunidad universitaria y general ,y mejorar sus
relaciones con ella.
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INTRODUCCION

Es un hecho conocido que el advenimiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién ha determinado una nueva configuracién socioeconémica de la globalizacion
y la competitividad a nivel internacional donde el conocimiento, la forma y la velocidad de
acceso al mismo resulta vital para cualquier organizacion. De alli que el uso de Internet se
ha constituido en el puente mas efectivo para lograr la transicion de la sociedad industrial a
la nueva sociedad de la informacién y del conocimiento, lo cual ha generado cambios que
modifican la forma como las organizaciones publicas y privadas operan en funcion del
desarrollo que se les demanda.

Siendo que la universidad es un espacio, en el cual se desarrollan politicas y estrategias que
conllevan a alcanzar una mejor educacién a los ciudadanos, con el propésito de incrementar
el desarrollo del pais, se hace necesario promover una mayor eficiencia en estas
instituciones. Por esto, se requiere entre otros elementos, promover una mayor pertinencia
social de las instituciones universitarias y elevar la excelencia académica.

La universidad es el instrumento para ejecutar las politicas y estrategias de la educacién
superior sefialadas en los planes de la nacién, de acuerdo con las necesidades, con el
progreso de la educacion y el avance de los conocimientos. En virtud de las diferentes
actividades y procesos que realiza la universidad, es significativo la creacién de un sistema
comunicacional entre todas las universidades publicas de la region utilizando las
Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones (TIC'S).

En la presente ponencia se presenta una propuesta de configuracion de la Red Universitaria
Virtual de la Regién Centro Occidental (RUVCO) que permita la conexion electronica de las
universidades publicas y privadas, con la finalidad de ofrecer servicios académicos
electrénicos de una manera colaborativa e interinstitucional que permita el aprovechamiento
compartido de los recursos necesarios para el acceso eficiente y transparente de un servicio
de esta naturaleza. En este sentido se proponen las estrategias de planificacién, desarrollo y
evaluacion de las distintas fases de un proyecto de gobierno electrébnico como son:
presencia, interaccion, transaccion y transformacion, las cuales pueden facilitar las tareas
inherentes a la actividad académica, desde la seleccion y admision de los estudiantes,
pasando por todos los procesos de control de estudios, inscripciones en las diferentes
carreras, traslados entre instituciones universitarias, emision de boletines y constancias,
evaluaciones, ejecucion de programas de educacion a distancia de pregrado y postgrado.
Ademas esta propuesta abarca las relaciones con el gobierno central, a través del Ministerio
de Educacion Superior, en actividades de planificacion y distribucion de presupuestos.

Para ello, se realizé la ampliacion y profundizacion documental de la tematica a través de la
revision y analisis de trabajos previos en fuentes escritas y electrénicas que permitiera la
elaboracion de la propuesta de un proyecto operativo viable y factible para la construccion de
una red regional universitaria de alto rendimiento que tiene como objetivo final contribuir al
mejoramiento de la competitividad del sector educativo venezolano. Conviene destacar, que
en la ponencia se presentan los resultados de la primera fase del estudio, en cuanto a
viabilidad, fundamentacion y estructuracién , de alli que los aspectos técnicos forman parte
de la segunda fase del estudio en proceso de elaboracion.
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EL E-GOBIERNO Y LOS RETOS PARA LA UNIVERSIDAD DEL PRESENTE Y DEL
FUTURO

En los ultimos afios ha aumentado el incremento de las expectativas insatisfechas de los
servicios y actividades a desempefiar por las organizaciones gubernamentales, como
consecuencia de la escasez de recursos presupuestarios y el crecimiento de la diversidad y
complejidad de sus funciones . De esta manera, algunos gobiernos y organizaciones han
encontrado respuesta a estas dificultades uniendo procesos de participacién de distintos
sectores sociales y econémicos con las TIC, que ha resultado en el surgimiento de redes de
cooperacion a través de la creacion de back-office integrados ( redes Internet/extranet,
centros de servicios, sistemas de informacion, sistemas de informacion territoriales entre,
otras ) que han dada lugar a lo que se conoce como gobierno electrénico.

El gobierno electrénico o “e-gov™* como tema y como préctica ha ido ocupando un importante
espacio en el ambito de la modernizacion del Estado, al incorporar los medios electrénicos
como un componente novedoso de este proceso, ya sea en la gestion publica de las
instituciones, la relacién Estado-ciudadania o inclusive la labor parlamentaria. Sin embargo,
tal y como lo refieren Orrego y Araya (2002), lo nuevo no es el uso de la tecnologia en si,
sino la posibilidad de abrir canales de comunicacién cada dia mas directos para acercar a
autoridades y ciudadanos, por lo que se establece una nueva forma de mediacién, y tal vez
una nueva forma de representacion.

Como concepto comenzé a ser utilizado desde la segunda mitad de los noventas para dar
cuenta de las transformaciones que produce la incorporacién de tecnologias en el quehacer
de las instituciones publicas. Segin Dinsdale (2002) el gobierno electrénico es el estado en
gue los gobiernos son interactivos, interjurisdiccionales, totalmente conectados a los
ciudadanos, trabajando conjuntamente en los temas y encontrando soluciones a politicas y
programas de manera coherente y democratica .

Por otra parte, otras definiciones apuntan hacia la utilizaciéon de distintas herramientas y
aplicaciones de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's), por la administracion
publica como via para la interconexién con otras organizaciones y personas ; asi lo plantea
la OCDE (1998; cit por Criado y otros,2002), cuando define al gobierno electrénico como la
aplicacién de tecnologias basadas en Internet para actividades comerciales y no comerciales
en el seno de las administraciones publicas. Igualmente Holmes (2001) y la ALADI (2003)
refieren que el gobierno electronico, o e-gobierno , significa el uso estratégico e intensivo de
las TIC's en particular de Internet para ofrecer servicios publicos de una manera mas
adecuada, convenientemente, orientada a los consumidores, econdmica y en general mas
efectiva.

Sin embargo, en la actualidad cobra mas vigencia una dimension que va mas alla de la
mejora de la prestacion de servicios y uso de las TIC's, ya que se considera la importancia
del cambio y la transformacién institucional y la articulacién de consensos entre aquellos
agentes e intereses para lograr el éxito de un proyecto de gobierno electrénico (Pratchett,
1999 y Fergunson, 2000; cit. por Criado y otros, 2002).

L E-gov es el nombre de pila cominmente utilizado para referir al gobierno electrénico. Es una contraccion del
nombre en inglés: electronic government
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Desde esta perspectiva, paulatinamente las instituciones publicas estan siendo presionadas
por una ciudadania que ha comenzado a cuestionar la forma tradicional de hacer las cosas,
por ello cada dia cobra mas significacién la consideracion de las TIC como herramienta con
enorme potencial para configurar estructuras organizativas y modelos de gestiéon en las
universidades publicas y privadas que permitan ofrecer una respuesta Unica, agil, eficiente,
de calidad y transparente para todos los ciudadanos. De esta manera, tal como refiere
Criado (2002) el uso de las TIC puede constituirse en un motor de cambio, que vaya mas
alld de la modificacién de los elementos técnicos (tecnologia, estructuras, procesos, entre
otros) sino también en lo que es mas importante : el cambio en los valores y
comportamientos que configuran la cultura organizativa existente.

Si bien es cierto que las universidades nacionales han realizado esfuerzos importantes para
interconectarse en materia de investigacion y academia, no es menos cierto que nunca se ha
concretado un proyecto en funcién de la integracion de las funciones principales de la
universidad, a saber: docencia, investigacion, extension y gestion, con criterios de eficiencia,
rapidez, democratizacion, transparencia y apertura hacia lo interno y lo externo.

Desde esta perspectiva, el gobierno electrénico no solo se constituye en una herramienta
gue permite incorporar valor a las funciones universitarias hasta ahora desempefiadas, a
través del uso intensivo de las TIC's , sino que plantea la posibilidad de ser utilizada como
una estrategia de gestién para alcanzar la modernizacién universitaria en relacion con la
necesidad de una mayor transparencia en la gestién de sus funciones, asi como la blsqueda
de una mayor eficiencia y mejoramiento de la calidad, responsabilidad y democratizacion en
la prestacion de los servicios y su vinculacién con la sociedad.

Ello supone, por una lado la transformacion en el interior del gobierno de cada institucion, y
por otro , la accién consensuada entre las distintas instituciones que conforman el sistema a
fin de equilibrar los esfuerzos, recursos y logros hasta ahora alcanzados de manera
individual, teniendo presentes las necesidades y demandas del conjunto para ofrecer
resultados y respuestas adecuadas que permitan atender las demandas cada vez mas
complejas, de manera efectiva, y de esta manera reforzar su liderazgo ante la sociedad.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO UNIVERSITARIO DE LA REGION CENTRO-
OCCIDENTAL

A nivel de Educacién Superior, la Region Centro Occidental presenta el funcionamiento de
un significativo nimero de instituciones entre las que destacan 24 universidades y 18
institutos y colegios universitarios. Tal y como se refleja en el Cuadro 2 , y segun lo reporta el
Consejo Nacional de Universidades ( CNU) y la Oficina de Planificacién del Sector
Universitario ( OPSU) en la regidon hay una representacion significativa del total nacional ,
del 86% de universidades publicas, 27% universidades privadas, 9% de institutos y colegios
universitarios oficiales y 25 % privados . ( ver cuadro 1)
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Cuadro 1: Numero de Instituciones de Educacion Superior en la Regiéon Centro-Occidental

Totale
s
Institutos y Colegios Regio
IES Universidades Universitarios nal
Oficiale Privada Privada
Regiones s* i Oficiales* s*
Falcon 4 2 1 3 10
Lara 6 2 1 3 12
Portuguesa 3 2 1 3 9
Yaracuy 2 0 1 4 7
Cojedes 3 0 0 1 4
Total Institucion 18 6 4 14 42
Porcentaje en
relacion al total 86% 27% 9% 25% 29%
nacional
Total Nacional 21 22 47 57 147

* Incluye Sedes y
Nucleos

Fuente: CNU-OPSU (2003) Oportunidades DE Estudio en las Instituciones de Educacion
Superior en Venezuela. Proceso Nacional de Admisién. CNU-OPSU (2003)
Boletin Estadistico de Educacién Superior. No. 20. Caracas. Elaboracién propia.

Como puede apreciarse, existe una variedad de instituciones universitarias con una oferta
de carreras de Pregrado y Postgrado muy variada que incluyen todas las areas de
conocimientos establecidas por la OPSU y cuya poblacidon académica alcanzaba para el afio
2000 los 92.040 miembros ( estudiantes, docentes y egresados ), lo cual representa el 10%
del total nacional. ( ver Cuadro 2). Esta cantidad nos configura una poblacion potencialmente
valiosa para la utilizacién e intercambio de procesos, servicios Yy actividades comunes o
distintivas en las instituciones universitarias que conforman la region.
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Cuadro 2 :Poblacion de Matricula Estudiantil, Personal Docente y de Investigacion y
Egresados de las Instituciones de Educacion Superior de la Regién Centro Occidental. Afio
2000

Personal

Docente vy

de
Regiones Matricula Investigacion Egresados Total
Falcén 13789 1165 1418 16372
Lara 46928 3729 5835 56492
Portuguesa 9610 798 1277 11685
Yaracuy 3445 365 527 4337
Cojedes 2694 202 258 3154
Total 76466 6259 9315 92040
Porcentaje en
relacion al 10% 9% 10% 10%
total nacional
Total Nacional 803755 68873 91662 964290

Fuente : CNU-OPSU ( 2003) Boletin Estadistico de Educacion Superior. No. 20. Caracas.
Elaboracion propia

Cuando se accede a los portales electronicos de estas universidades nos encontramos con
una oferta tecnoldgica de avanzada en la casi totalidad de ellas, ofreciendo servicios de
informacién en linea aln cuando algunos servicios no se encuentran disponibles. En su
mayoria, se observa so6lo la fase de presencia del gobierno electrénico, motivado
fundamentalmente a la ausencia de una estructura de apoyo.

Por otra parte, se cuenta con una red académica con cobertura nacional y acceso a Internet
gue tiene por nombre REACCIUN (Red Académica Cooperativa entre Centros de
Investigacion y Universidades Nacionales). Se cre6 esta red a principios de los afios 80 con
el nombre de Sistema Automatizado de Informacién Cientifica y Tecnolégica (SAYCIT) con
la finalidad de atender las necesidades de la comunidad académica cientifica venezolana
para obtener informacion actualizada segun sus areas de interés .En los actuales momentos
REACCIUN opera en ambiente TCP/IP con routers y servidores de terminales, brindando
conectividad a las universidades y centros de investigacion en el pais.

En atencién a lo anterior, es posible pensar en un proyecto que permita el disefio de una
estrategia de enlace, a partir del uso adecuado, consensuado y negociado de las TIC'S con
la finalidad de promover un desarrollo conjunto de servicios de gobierno electrénico
universitario en la region.



RED UNIVERSITARIA VIRTUAL DE LA REGION CENTRO OCCIDENTAL: LA
PROPUESTA.

RUVCO (Red Universitaria Virtual de la Region Centro Occidental) es un proyecto que
permitira la interconexion electrénica de las IES publicas y privadas, con la finalidad de
ofrecer los servicios académicos de una manera eficiente y transparente a toda la
comunidad universitaria y en general a todo usuario que requiera de estos servicios.

Entre los objetivos de RUVCO tenemos:

1. Promover la implantacion del gobierno electrénico colaborativo e interinstitucional entre las
universidades de la region.

2. Lograr el desarrollo compartido de una plataforma tecnol6gica de avanzada que permita
la aplicacion de todas aquellas innovaciones en materia de informacion y comunicacion en
linea.

3. Prestar servicios académicos con caracteristicas que garanticen la transparencia y rapidez,
materia de procesos universitarios, a nivel institucional e interinstitucional, tales como
seleccion y admisién de nuevos estudiantes, inscripciones de alumnos de prosecucion,
disefio de horarios de clase, distribuciéon de aulas, equivalencias y cambios de carrera
(interna y externa), desarrollo de programas de educacion a distancia (Pregrado y
Postgrado), programas de extensién a la comunidad en el area de influencia, promocion de
lineas de investigacion, ejecucion de proyectos compartidos, servicio de bibliotecas virtuales,
produccion intelectual e integracion de la docencia, investigacion y extension.

4. Vincular las universidades con los organismos gubernamentales en materia de
planificacion y presupuesto, y con empresas del sector productivo y de servicios a nivel
nacional e internacional.

5. Lograr una red autosostenible implementando servicios en linea que generen ingresos
para posteriores inversiones

Entorno legal y regulatorio: Las universidades deberan firmar convenios
interinstitucionales que permitan el establecimiento de normas para ajustar, los diferentes
servicios que ofertan a través de una estrategia de e-gov, asi como la regulacién de algunos
procesos internos importantes. Por otra parte, se procedera a la vinculaciéon con sectores
publicos y privados, ejemplo la Banca, con el proposito de realizar las transacciones
electrénicas relacionadas con el pago de servicios a saber, matriculas, certificados varios,
entre otros.

Es necesario en este sentido, avanzar hacia la definicion de una politica publica de
integracion de la educacién superior por regiones, en concordancia con los planes que a los
efectos desarrolle el Ministerio de Educacion Superior y la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU). De hecho, en la regién centro-occidental existe el Comité de
Integracién de las Instituciones de Educacién Superior de la Regién Centro-Occidental, la
cual ha realizado distintos eventos y actividades académicas orientadas hacia la reflexion y
discusién de propuestas operativas en esta tematica.



Estandares Bésicos:

Los diferentes servicios que prestarda RUVCO, estaran soportados por normas y reglamentos,
producto de convenios y acuerdos interinstitucionales. De igual manera, las transacciones
con el sector privado estaran sujetos a los mismos acuerdos y convenios.Se debe asegurar
gue la infraestructura tecnolégica empleada, responda a los requerimientos que garanticen la
obtencién de los beneficios tales como: conectividad, expresada términos de velocidad de
acceso a la red y tiempos minimos de respuesta, confiabilidad de la informacién/servicios
suministrados, acceso restringido y seguro, contenidos que ofrecera la red.

Politicas de acceso alas TIC's :

El acceso a RUVCO por parte de los usuarios en general, se hara mediante multiples
tecnologias, incluyendo sitios Web accesibles desde PC's, laboratorios y centros de
informéatica de las universidades participantes, telefonia celular y television digital.
Igualmente, el Ministerio de Ciencia , Tecnologia e Innovacion conjuntamente con la
Comisiébn Nacional de Tecnologias de la Informacién, estableceran y revisaran
continuamente las politicas estructurales para cada mecanismo de acceso.

Mecanismos de Selecciéon de Proyectos:

Cada universidad miembro de la red, podra presentar sus proyectos siempre que éstos se
ubiquen en el marco de los estdndares establecidos, como aquellos referentes a la
informacion basica de la universidad, requisitos de ingresos, costos de matriculas, aranceles
por servicios, entre otros.

Identificacion de Beneficios y Politicas de difusion:
Los proyectos que integren la RUVCO deben garantizar los siguientes beneficios:

» Transparencia y seguridad en los diferentes tramites y procesos realizados.
» Claridad en los requisitos para la realizacion del tramite.

» Ahorro significativo de tiempo, tanto en la solicitud como en la respuesta al servicio
requerido.

»Incrementar la eficiencia en cada universidad participante y de los procesos
interinstitucionales que se logren.

» Garantizar el acceso a todos los miembros de la comunidad universitaria.

» Incorporar RUVCO a la red universitaria nacional y al portal de gobierno del pais como
politica de difusion de los beneficios.



Grupos de Trabajo:

Debe crearse un mecanismo de coordinacidon que involucre a las altas autoridades de las
universidades que conforman RUVCO, con el propdsito de garantizar los aportes, no solo en
recursos humanos, sino también financieros con los que habra de contribuir cada miembro
de la red. Asimismo, es necesario la conformacion de una comisién evaluadora de los
diferentes proyectos que integraran la propuesta de e-gov, por lo que estara en condiciones
de redisefar la propuesta en la medida en que el proceso de evaluacion y seguimiento asi
lo determine. De alli que la comisién evaluadora debera estar integrada por técnicos y
especialistas representantes de las universidades que conforman la red.

Marco Institucional:

La organizacién responsable de la ejecucion va a depender del Ministerio de Educacion
Superior y de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario. De igual manera se prevé la
participacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y del Ministerio de
Infraestructura, organismos responsables de la ejecucién de las politicas en materia de e-
gov.

Cronograma de Actividades

En este punto se describen las fases propuestas para alcanzar la integracién de RUVCO. A
saber,

FASE ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Levantamiento de la informacion en cada una de las diferentes universidades
participantes, referente a los servicios que se ofertaran en la red, el &mbito de e-
gov y los tipos de gobierno presentes

Acercamiento de las universidades participantes, para definir el nivel de
compromiso de cada universidad, definir las fases de e-gov que se ofertaran en
la red, compromiso de los recursos humanos, aportes a la estructura tecnoldgica
y aportes financieros

Establecimiento de la normativa que regulara las acciones de e-gov de RUVCO,
modificacion de los diferentes reglamentos internos que habran de tomarse en
cuenta para lograr las transacciones y establecer los niveles de transformacion a
gue estan dispuestas a alcanzar las instituciones participantes

Presentacion y discusion de los diferentes proyectos a constituirse en la red.
Evaluacion y Seleccion de los proyectos

Disefio técnico de la propuesta.

VI

Ejecucion de Prueba Piloto y Modelo definitivo

\i

Control, Evaluacion y mejoramiento continuo del modelo




Esquema operativo:
Para abordar el proyecto se ha propuesto la siguiente metodologia

» Mesas de Reunion y Mesas de Negociacion
» Talleres y Foros Interinstitucionales
» Firmas de Convenios Interinstitucionales

» Reuniones Técnicas Interinstitucionales

Recursos :

Si bien es cierto que la mayoria de los recursos, tanto bienes materiales como recursos
humanos y financieros, provendran de las propias universidades participantes, no es menos
cierto que por la envergadura del proyecto que se pretende adelantar, sera necesario
tramitar recursos ante instituciones de gobierno como el Ministerio de Educaciéon Superior, a
través de la OPSU, del Ministerio de Ciencia ,Tecnologia e Innovacion en Venezuela entre
otros, asi como organismos internacionales que disponen de recursos para este tipo de
recursos, como las Naciones Unidas, la ALADI, la Organizacion de Estados
Interamericanos( OEIl), entre otros. Asimismo, a nivel nacional el proyecto debe incluir
recursos del Ministerio de Infraestructura y del Ministerio de Planificacion y Desarrollo, éste
ultimo a través de sus programas de cooperacién técnica internacional ofrecida por paises
como Espafia, Francia y en general la Unién Europea los cuales podrian facilitar la obtencion
de recursos que van desde el envio de expertos hasta cooperacion econémica en el
desarrollo de planes y programas en el area de CTI.

Seguimiento y Evaluacion.:

Tal como se sefialé en el punto referente a grupos de trabajo se hace necesaria la creacion
de tres comisiones o direcciones que evallen los proyectos que integraran la red, en el
presente proyecto se propone la ceracion y funcionamiento de una Direcciéon Sectorial de
Ciencia y Tecnologia de la Informacion (DGSCTI),una Direccion de Planificacion de
Proyectos (DPP) y una Direccién de Gestion.

Es importante documentar los acuerdos realizados en mesas de negociacién, asi como las
especificaciones de los convenios interinstitucionales. La DG llevara a cabo el seguimiento
de las fases del proyecto asi como la evaluacién del mismo. La DGSCTI elaborara informes
periddicos a las autoridades universitarias a fin de dar cuenta de los avances del proyecto,
asi como a las entidades gubernamentales que aportaron los recursos para la ejecucion del
mismo
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Caracteristicas y enfoque adoptado :

La Red Universitaria Virtual de la Regién Centro Occidental (RUVCO), estara integrada por
las Instituciones de Educacién Superior que deseen interconectarse, sean universidades o
institutos tecnolégicos ubicadas en la regién, algunas de las cuales mantienen presencia
simultanea en distintas localidades de la regién o en otras regiones del pais a través de
nacleos o extensiones y que reproducen las caracteristicas de cada universidad, aunque
con un menor nimero de programas y poblacién.( ver cuadro 1)

Si bien es cierto que las universidades nacionales han realizado esfuerzos importantes para
interconectarse en materia de investigacion y academia, no es menos cierto que nunca se ha
concretado un proyecto en funcién de la integracion de las funciones principales de la
universidad, a saber: docencia, investigacion, extension y gestion, con criterios de eficiencia,
rapidez, democratizacion, transparencia y apertura hacia lo interno y lo externo. Por tanto, la
propuesta de RUVCO pretende convertirse en una estrategia integrada de gobierno
electrénico, con caracteristicas que apunten a mejorar la calidad y la equidad de la
educacion superior en su area de influencia.

Asi también se debe mencionar, la determinacion en todas las IES hacia el uso de la Web
como herramienta de aprendizaje, lo cual se constata con la presencia en la Web de los
portales electrénicos de la mayoria de ellas. Asimismo, la transparencia de los procesos, la
eliminacién de la corrupcion, la experiencia de la mayoria de las universidades en la
presencia y prestacion de servicios y/o informacion on line y el hecho de que RUVCO es una
red local, podria potenciar el proyecto

Cabe destacar la realizacion en la Region de esfuerzos interinstitucionales que promueven
de integracién universitaria, tales como la Comision de Integracion de las Instituciones de
Educacion Superior de la Regién Centroccidental y la Comision Regional de
CurriculoUniversitario.

Informacion:

En forma general la Red Universitaria Virtual de la Regién Centroccidental, ofrecera
informacion basica de cada una de las universidades participantes. Esta informacién versara
sobre topicos comunes, tales como:

La Universidad: Misién, Vision, Historia, Organigramas, Decanatos, Oportunidades de
estudio, Admisién, Proceso de inscripcion, Calendario académico, Registro de usuarios,
Asignacion de login y password, Reglamentos, Gacetas Universitarias, Aranceles,
Programas de Bienestar social, entre los que destacan Becas, Asociaciones estudiantiles;
Catalogos automatizados, Bases de datos bibliograficas y de Revistas. Cabe destacar que
estos aspectos conforman por lo general la Fase de Presencia en un proyecto de gobierno
electrénico , razén por la cual todas la universidades que tienen sitios y portales en la web ya
presentan esta informacién, asi como algunas herramientas y servicios posteriormente
sefialados, vinculados con inscripciones y estudios virtuales De hecho, a través de la red
UNIVERSIA es posible visualizarla de manera conjunta e interinstitucional.



Herramientas interactivas:
Para lograr la interactividad con los diferentes usuarios se desarrollaran herramientas Web,
de acuerdo con los diversos servicios que ofrecera la red. Destacan los siguientes: foros,

chats, direcciones de contacto a través de correo electrénico, lista de correo, grupos de
trabajo, planillas on line, pagos on line, entre otros.

Servicios:

A nivel basico se ofreceran servicios de acuerdo al tipo de solicitante, entre las que pueden

destacarse:

SOLICITANTE SERVICIOS
Proceso de preinscripcién e inscripcién, imprimir materias
i inscritas, imprimir calificaciones, imprimir materias en
Estudiante proceso de equivalencia, convalidacién, resumen
académico, consulta de documentos, orden de inscripcion,
indice académico, constancia de Estudios, solvencias
académicas.
Docentes, Emision de constancias de trabajo, pagos mensuales,
Administrativos requisiciones en linea, solicitud de empleo, informacion
y Obreros curricular de la planta docente y autoridades rectorales y
directivas
Consulta de asignacién de carga docente , publicaciones de
, trabajos de investigacion, tesis de pregrado y postgrado,
Comunidad logros 'y méritos académicos, eventos on line
acadeémica interinstitucionales ( foros, videoconferencias, congresos,

jornadas), compartir catadlogos de bibliotecas y documentos
digitales, acceso a laboratorios virtuales, postgrados
interinstitucionales integrados a nivel virtual, desarrollo de
proyectos interinstitucionales en diferentes é&reas del
conocimiento, seguimiento a los egresados.

Transacciones
en general

Soporte a entrenamiento especializado en tecnologia,
capacitacion en el sector de tecnologia de la informacion,
Estudios a distancia, Servicio de traductor, cursos on line a
partir de las herramientas web

Vinculacién con
el sector
empresarial

Compras on line, Licitaciones on line, registro de
Proveedores, pagos de matricula, informacion sobre
necesidades de formacion, informacion sobre el
seguimiento y desempefio de egresados los universitarios
en los campos de trabajo.
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Vinculacién con Sistema administrativo que permita conocer desde la
el sector ubicacién fisica del personal de las universidades, hasta las
gubernamental operaciones fiscales y monetarias referentes a sueldos y

salarios, ascensos, jubilaciones, prestaciones sociales y
todos aquellos trdmites que faciliten a los organismos
gubernamentales la cuantificacion de gastos y deudas con
las universidades de la region, y el presupuesto necesario
para el funcionamiento general de las mismas, informes de
gestion administrativa y académica.

CONSIDERACIONES FINALES

Dado el uso creciente y masificado que en los Ultimos afios han tenido las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, las instituciones publicas y privadas se han
visto en la necesidad de implementar modelos de gestién no solo mas intensivas en el uso
de tecnologias, sino mas eficientes en cuanto a la posibilidad de acercarse a los usuarios a
fin de conocer , interactuar y dar respuesta a las multiples y dindmicas necesidades en
términos de eficiencia, rapidez, democratizacion y transparencia en la prestacion de servicios.

Hoy por hoy, la sociedad venezolana demanda a las universidades una mejor Yy eficiente
manera de cumplir con el compromiso social que les corresponde, en términos de
pertinencia y calidad de sus procesos académicos ( docencia, investigacion y extension). Tal
como plantea la UNESCO (1997 ), todos los aspectos relacionados con la calidad, mas una
buena direcciébn, un buen gobierno y una buena administracién, determinan el
funcionamiento de la Universidad y la imagen institucional que proyecta a la sociedad en
general .

Para las universidades la implementacion de un proyecto de gobierno electrénico
interinstitucional constituye una interesante posibilidad como estrategia de transformacién y
modernizacion que va mas alla de lo tecnolégico, por cuanto se introducen nuevos valores
comunicacionales, de cooperacion y participacion interactiva entre las universidades y con
otros potenciales usuarios (comunidad académica, empresas, Estado, entre otros).
Asimismo ofrece la oportunidad de modificar las estrategias de transparencia, desempefio y
rendiciébn de cuentas al interior de las administraciones, para que éstas actien mas
eficientemente en la prestacion de servicios y en la administracién de la informacion,
reforzando su liderazgo ante la sociedad.

Siendo que la regién centro-occidental en Venezuela, tiene una presencia importante de
universidades publicas, se hace necesario desarrollar un proyecto de e-gobierno que permita
integrarlas en un proceso que conlleve a mejorar la calidad y equidad de la educacién
superior. De hecho, la mayor parte de las instituciones universitarias cuentan con una
plataforma tecnolégica de avanzada, sin embargo, cada universidad desarrolla sus propios
programas e invierte recursos duplicando de esta manera esfuerzos e informacion ya
existente en otras instituciones ; aun cuando existen algunos esfuerzos de integracién y de
creacion de redes universitarias a nivel nacional y regional, el desarrollo de interconectividad
virtual es notablemente desigual, ya que los modelos académicos, los programas y sistemas
de informacion obedecen mas a iniciativas dispersas que a estrategias conjuntas que
apunten a la optimizacién de recursos y logro de alianzas sinérgicas que bien pudieran
reflejar un mejoramiento de la calidad, la productividad y consecuentemente en la
competitividad de las instituciones de educacion superior.
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Un proyecto de esta naturaleza va mas alla de la informacion sobre la organizacion ( fase
de presencia ), por lo que pudieran encontrarse barreras y resistencias para llevarlo a cabo,
siendo con frecuencia la tecnologia la menos importante. Por lo tanto, para las universidades,
como lo refiere Criado (2002) un proyecto de gobierno electrénico es ante todo una cuestion
politica, de voluntades, prioridades de actuacion y capacidad de liderazgo, mas que una
cuestion meramente técnica.
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