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TITULO: MODELO DE INCORPORACION DE TIC EN EL PROCESO DE INNOVACION
DOCENTE PARA LA IMPLEMENTACION DE UN B-LEARNING".

Montafio Vasquez, Virginia Andrea

1 RESUMEN

Los avances tecnolégicos en las ultimas dos décadas han producido continuos cambios
sociales dando paso a la “Sociedad de la Informacion y del Conocimiento”. Sin duda esto ha
modificado y replanteado los modelos politicos, econémicos y culturales, siendo las
instituciones de educacién quienes deben asumir el desafio de preparar a los individuos,
para su actuacion en este nuevo escenario.

En este contexto, la presente investigaciéon desarrolla un modelo para abordar el proceso de
innovacion docente a través de la incorporacion de TIC, para la implementacion de un b-
learning, como alternativa pertinente en las instituciones de educacion superior, que deseen
enfrentar los nuevos desafios.

El estudio abord6 temas relacionados con las TIC en el ambito de la educacién superior,
fundamentado en el auge de las Plataformas de Gestién de Aprendizajes (LMS, Learning
Managment System), como principales representantes de las nuevas tecnologias en el
proceso educativo. También, para el desarrollo del modelo fue importante el estudio de la
gestion del cambio basado en la cultura organizacional, para tomar las consideraciones
necesarias del proceso, y por Ultimo se estudio la experiencia de innovacién de la docencia
en la Universidad Catdlica del Norte, Antofagasta, Chile.

El modelo planteado contempla 5 fases con sus respectivas etapas, que van desde la
sensibilizacion de la innovacion, que implica cambios culturales muy fuertes dentro de la
organizacion, hasta la consolidacion del uso de la plataforma con un sustento pedagdégico
claro, que esté de acuerdo a las exigencias actuales de la educacion y que aproveche al
maximo las potencialidades ofrecidas por estas herramientas. La efectividad y eficiencia del
proceso de innovacién, se cautela con la introduccion gradual y planificada de las nuevas
tecnologias, teniendo en cuenta los factores criticos que podrian entorpecer el desarrollo del
proceso.

Un aspecto prioritario planteado en este modelo, lo constituye el cambio del rol docente, que
contempla mas que la simple introducciéon de medios tecnoldgicos en la ensefianza. Se
hace necesario entonces, una intervencion deliberada por parte de los actores del proceso
educativo en los modos de ensefiar y en las formas de aprender, donde asuman e
internalicen una nueva concepcién para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, la eficacia de las innovaciones se ha de apoyar en planes institucionales y no
exclusivamente en voluntades individuales. A la participacién activa y motivada del
profesorado se debe sumar ademas, un fuerte compromiso institucional.

En definitiva, a través de esta investigacion se ha planteado y concluido que el proceso de
innovacion docente incorporando TIC, es de complejo desarrollo y requiere articular de forma

El B-Learning (formacién combinada en castellano), es una modalidad de ensefianza que incluye tanto
formacion presencial como E-learning. Este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la formacion
on-line y la formacidn presencial, combinandolas en un solo tipo de formacion que agilizan la labor tanto del
formador como del alumno. De esta forma, el alumno puede sacar provecho de las herramientas multimedia
que ofrece una plataforma virtual con la seguridad de tener un tutor que le va a asesorar constantemente.
http://es.wikipedia.org/wiki/B-learning.
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coherente y efectiva dos areas distintas como son la tecnologia y la pedagogia, exigiendo
cambios significativos en los procesos educativos que no son evidentes. ES un proceso con
dimensiones amplias que necesita de una unidad central responsable de conducir, facilitar y
habilitar su desarrollo, de acuerdo a los intereses, lineamientos y cultura de la institucién.

Sin perjuicio de lo anterior, se asume también que es dificil dar una receta para enfrentar un
proceso de esta naturaleza, ya que probablemente si no se toman de manera adecuada las
condiciones del contexto real, simplemente no funcionard. Sin embargo, contar con un
modelo que esté sustentado en la articulacion coherente de la pedagogia y la tecnologia,
qgue sea flexible y que permita su adaptacién a partir de la experiencia real, es una
herramienta de incuestionable valor para el desarrollo de un proceso exitoso.

2 CONCEPCION DEL MODELO

Las instituciones de educacién superior, dado los avances de las tecnologias y por
consecuencia el cambio en las formas de hacer y pensar, han tenido que reorientar su
guehacer como responsables de la formacion del capital humano con esta nueva perspectiva
y definir nuevas estrategias y politicas de calidad para mantenerse vigente en este nuevo
mercado, que demanda la inclusién de las TIC en todo ambito. Las experiencias de
transformacion son intuitivas y no existen criterios para la evaluacion y adopcion de estos
sistemas, donde se analicen los distintos escenarios (institucional, pedagogico, tecnoldgico)
gue entregan los factores claves para el éxito.

El gobierno de Chile, a través del Ministerio de Educacion, incentiva fuertes mejoras en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, a través de fondos concursables que entregan
recursos a los organismos de educacion superior, para financiar procesos de mejoramiento
de la calidad y equidad de la docencia. La Universidad Catolica del Norte (UCN), a través de
este medio, ha obtenido importantes recursos destinados a subir el nivel de la calidad de la
docencia y aprendizaje de sus programas de pre-grado y post-grado.

La introduccion de tecnologias de informacion y comunicacion en la docencia, se formaliza a
partir de la adjudicacion del proyecto MECESUP UCNO0103 “Innovacion de la Docencia
Incorporando Tecnologias de Informacion para fortalecer el Aprendizaje de los Alumnos de
Pre-Grado en la Universidad Catolica del Norte”.

A partir de este proyecto se desarrolla un modelo y guia para la incorporacion de TIC en la
docencia, por la necesidad de contar con lineamentos que permitan la consecucion de un
proceso en forma gradual y planificada. El objetivo es cautelar su efectividad y eficiencia,
incorporando y tomando ventaja de los medios tecnoldgicos que marcan la modernizacion de
nuestra sociedad, pais, y universidad, e intencionando su uso hacia una transformacion de la
ensefianza y el aprendizaje.

La UCN se encuentra trabajando desde el afio 2002 a la fecha, abordando las 3 primeras
etapas del modelo, lo que ha retroalimentado el proceso, validando y mejorando
constantemente el modelo a partir de la experiencia desarrollada. Contar con una guia de
esta naturaleza ha permitido fijar y obtener resultados positivos, proyectandose de acuerdo a
las exigencias del nuevo escenario y los intereses institucionales.

3 MODELO DE INCORPORACION DE TIC EN LA DOCENCIA

El Cambio o la Innovacién se ha vuelto una constante en las organizaciones, dado el entorno
de globalizacion, que hace necesaria una continua revision de sus bases y de la vertiginosa
renovacion tecnologica, teniendo a Internet como representante “oficial” de las llamadas
nuevas tecnologias.

El punto central en un entorno de innovacion, ya no es la definicion de lo que se quiere
cambiar, sino el como se gestiona el cambio definido, mas aln, en un entorno de innovacion
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tecnolégica, puesto que dicha innovacibn no asegura un “Cambio” positivo para las
sociedades involucradas. Por ello es necesario asumir el paradigma de manera inteligente,
esto es desarrollando y estimulando las capacidades de la infocultura.

Sin embargo, el proceso de transformacién no se resuelve con el sélo hecho de adoptar las
TIC, ya que éstas por si solas no constituyen el cambio, sino mas bien son el aporte principal
para hacer efectiva la vigencia del nuevo paradigma educativo. Asimismo, este proceso
exige modificaciones en los roles, adquisicién de nuevas habilidades y competencias de los
actores involucrados, como una consecuencia natural de la integracion y adopcion de TIC.

3.1 Definicién del Proceso

El proceso se plantea sobre ciertos elementos que la institucién debiera tener definidos, para
su adecuado desarrollo relacionados con la existencia de: una Plataforma de Gestion de
Aprendizajes, Recursos Tecnolégicos, Modelo Educativo.

Ademas, para lograr el entendimiento e involucramiento de los grupos de docentes en el
proceso, se determina una estrategia pertinente para concretar los objetivos de las distintas
fases, basada en la metodologia que se muestra en la figura 1:

*Andlisis clima organizacional
«ldentificacion factores criticos

«Implementacion del cambio {} +Alineacion Autoridades
*Término de la fase *Manejo resistencias al cambio

«Evaluacion y mejoramiento sLineamientos para el cambio
i Preparacion
i del Entorno

Gestion del
Orientacion
de la Fase

Cambio

«Orientacién y Alcances
(personas y/o unidades)
*Estrategia, segun orientacion y
Alcances

Evaluacion
del Entorno

Metodologia
del Cambio

Integracion
de Iniciativas

«Captacion de iniciativas
Personales o de unidades
*Evaluacion de ideas
«Integracion de ideas

Estimulos y
Motivacion

5 =

*Reconocimientos
«Incentivos
*Formacién

Figura 1.- Metodologia de Gestion del Cambio

El modelo desarrollado busca entregar criterios que permitan la adopcion de Sistemas de
Gestién de Aprendizajes para la educacién presencial, con el fin de ser un referente para las
instituciones que deseen implantar este tipo de sistemas, en un entorno de calidad con
resultados exitosos. Asi también se espera que sirva para aquellos que ya estan en marcha,
como una oportunidad de ver las mejoras que pueden ser llevadas a cabo.

El producto esta dirigido a instituciones de educacién superior, particularmente aquellas con
aportes gubernamentales que ofrecen educacién presencial. La razén es que a pesar de que
el objetivo principal para las distintas modalidades (presencial y a distancia) debiera ser el
mismo, es decir, mejorar la calidad de la educacion que se esta ofreciendo, difieren mucho
en lo especifico y por ende en la forma que debe ser llevado el proceso. Por otra parte, se
enmarca en las instituciones con aportes gubernamentales, debido a la diferencia en el
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funcionamiento y su cultura organizacional, y como consecuencia en los factores que afectan
en el proceso de implantacién.

El proceso de innovacién de la docencia, con las caracteristicas ya descritas, cautela su
efectividad y eficiencia, a través de la introduccién gradual y planificada de las nuevas
tecnologias. El modelo contempla una fase preliminar de preparacion del entorno y 5 fases
de desarrollo, que van desde la sensibilizacion de la innovacién, que implica cambios
culturales muy fuertes dentro de la organizacion, hasta la consolidacién del uso de la
plataforma con un sustento pedagégico claro, que esté de acuerdo a las exigencias actuales
de la educacién y que aproveche al maximo las potencialidades ofrecidas por estas
herramientas.

A continuacion, la figura 2 muestra el proceso definido:

Docente

T i

S

Figura 2.- Modelo de Incorporacién de TIC en el proceso de innovacién de Docente

3.2 Fases del proceso

Para lograr un producto 6ptimo y que resulte operativo a la realidad para la que se ha
creado, es condicion ineludible, la aplicacién rigurosa de los pasos necesarios que exige la
investigacion y evitar lo innecesario. Es ésta la forma en que un producto adquiere sentido
verdadero.

Aplicando dicho argumento cientifico, el modelo planteado se encuentra inserto y
desarrollado en una guia de aplicacién transferible y adaptable a otras instituciones. Las
fases, Sensibilizacion de la innovacién, Exploracion de recursos tecnoldgicos y Exploracion
de recursos pedagogicos, corresponden a fases donde se acentua el trabajo y el avance del
proceso. Ademas son los pasos donde se establece con mayor claridad la metodologia de
trabajo, para la continuidad del proceso. Las dos ultimas fases, Generacién de recursos e
Integracién de recursos en los procesos de E-A, son mas hien de establecimiento de
resultados y consolidacién, donde el caminar del proceso ya esta definido y se comienza la
formalizacion de éste.
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3.2.1 Fase 0: Preparacion del entorno.

La preparacion del entorno contempla dos eventos preliminares, uno que permita definir el
escenario donde se realizara el cambio (cultura organizacional) y otro que permita definir la
conduccion estratégica del proceso, a través de la creacion de una unidad responsable.

La caracterizaciéon del entorno organizacional se compone de dos eventos, la
identificacién de la cultura organizacional y la identificacion de factores que pueden afectar el
normal desarrollo del proceso. Existen caracteristicas basicas que se deben considerar,
dado que éstas en conjunto marcaran el clima organizacional que se quiere crear u orientar
hacia el proceso de innovacion, es decir, generar un clima favorable hacia el proceso, de
modo de lograr motivacion hacia la innovacién, mayor productividad hacia el desarrollo del
proceso, y mayor compromiso hacia los objetivos planteados. Se debe ademas, identificar
los factores criticos generales que pueden afectar el proceso en las distintas fases, para
establecer estrategias que permitan manejarlos en el beneficio y desarrollo de su
continuidad.

Las dimensiones de un proceso de esta naturaleza y la implicancia que tiene para la
institucién, hace necesario contar con una unidad central y responsable que conduzca,
facilite y habilite el desarrollo del proceso, de acuerdo a los intereses y lineamientos de la
institucion.

3.2.2 Fase 1: Sensibilizacion de la Innovacion

La fase inicial de este proceso de cambio, contempla la socializacién de las tematicas
actuales. En esta fase se da a conocer a los involucrados (unidades académicas, directivos y
docentes) la visibn que tiene la institucion con relacién a la conduccion del proceso,
sentando las bases en los principios basicos del modelo educativo. Ademas, es importante
considerar aspectos globales de integracién de tecnologias en la educacion, que lleven a un
uso efectivo de éstas en el contexto educativo; por Ultimo es necesario dejar claro que la
materializacion de la propuesta, debe realizarse con el apoyo de una unidad central
especializada que guie y asesore el trabajo con una vision institucional, para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la organizacion.

| 1 - SENSIBILIZACION DE LLA INNOVACION |i

Definicién de Criterios
de Evaluacion:
Productos y Proceso

~_~

( an
Difusién del | | Socializacion Lzl e B Lt
, - Necesidades Necesidades
Proceso Tecnoldgica Eiles B EEEGES

U U U U

:i’aerggz(())li:ilanizrl’;macmn *Reconocimiento de la D§t§ccic’m elicesidades -Capacnat:l_c’)n.

ecn ! Basicas de acuerdo a: +Aseguramiento de los
Instltut_:lon Importancia delas TIC i —" recursos necesarios para
«Cambio en los Roles y en Como apoyo a la Competencias lainnovacién.

la forma_de hacer dqc_enua educacion. Compromiso *Soporte Técnico.
*Promocion de Servicio de *Reconocimiento de la
Apoyo al Cambio innovacion.

Figura 3.- Desarrollo Fase de Sensibilizacion
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3.2.3 Fase 2: Exploracién de Recursos Tecnoldgicos

La fase de exploracion de recursos tecnoldgicos se puede denominar “Fase de Prueba
Dirigida”, lo que significa buscar el uso efectivo de los recursos tecnoldgicos, en base a la
preparacion de material didactico y a la utilizacién de recursos disponibles en la plataforma,
sin necesidad de ser parte formal de una actividad de formacién dentro del curso. El enfoque
de la fase estara centrado en el desarrollo de recursos tecnoldgicos y en la nivelacion de las
habilidades tecnoldgicas de alumnos y profesores.

|11 = EXPLORACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS ||

4 ]
Seleccion de . . Disefio y Desarroll .
. Nivelacion oo Aplicacion y
Opciones P de Apllcacmnes oz
. Tecnolégica . Evaluacion
Tecnolégicas Tecnolbgicas
sImplementacién
«Deteccién de Recursos sFuncionalidad del LMS c . . Tecnolégica.

- . Py «Creacion de Contenidos. e b
disponibles. «Capacitacion. U B RIS «Administracion de
«Definir Tipos de Usuarios. +Cursos. TS e (NS Recursos.

«Definir Tipo de Talleres. p . *Seguimiento y
Necesidades. Evaluacion.

Figura 4.- Desarrollo Fase de Exploracién de Recursos Tecnolégicos

3.2.4 Fase 3: Exploracién de Recursos Pedagégicos

La Fase de exploracion de recursos pedagogicos se realiza en paralelo con la fase de
exploracion de recursos tecnolégicos, por lo que también se considera una fase de “Prueba
Dirigida”. La diferencia de su fase paralela, es el centro de busqueda, ya que ésta implica la
seleccidon y uso efectivo de recursos pedagogicos, en combinacion con los recursos
tecnoldgicos en seleccion.

El enfoque de esta fase esta centrado en el desarrollo de actividades de formacion, usando
los recursos ofrecidos por la plataforma, que incorporen la participacion activa de los
alumnos. Entonces, es parte importante de la fase la nivelacion pedagogica de los docentes,
para abordar temas tales como: disefio instruccional, métodos activos de ensefianza
aprendizaje (trabajo colaborativo, PBL, estudio de casos, etc.), evaluaciéon, uso pedagogico
de recursos tecnol6gicos de apoyo a la docencia, entre otros.
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Figura 5.- Desarrollo Fase de Exploracion de Recursos Pedagégicos
3.25 Fase 4. Generacion de Recursos

La fase de Generacion de recursos, consiste en establecer un mecanismo de trabajo formal,
que involucre el trabajo en proyectos, recopilando y contando con recursos pedagégicos y
tecnolégicos, previamente evaluados en las etapas de exploracion, que permitan su

reutilizacion y adaptacidn en otras asignaturas, a través de proyectos especificos.

Incorporacién de recursos
explorados que
obtuvieron resultados

*Deteccion de
necesidades, segun:
Contenidos.

7

*Seleccién y Reutilizacion

de recursos de asignaturas.

asiifives Objetivos pedagégicos *Seleccion y adaptacion Recursos.
P : de la asignatura. de recursos portafolios. *Seguimiento y
Evaluacioén.

«Implementacion en la
Plataforma.
*Administracién de

Figura 6.- Desarrollo Fase de Generacién de Recursos
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3.2.6 Fase 5: Integracion de Recursos en el Proceso de Ensefianza - Aprendizaje

La fase de Integracion de recursos en el proceso de ensefianza —aprendizaje, esta dirigida al
establecimiento de estrategias formales y exigencias minimas que gobiernen la introduccion
de innovaciones con uso de Tic en la Institucién, lo cual implica cambios profundos en los
planes y programas de estudios, reflejados en las practicas docentes.

| V— INTEGRACION DE RECURSOS EN EL PROCESO DE E-A

Preparacion
Proceso de
Certificacion

Formalizacion Formalizacion
de Recursos de Redisefio

4 4

*Formalizacién de Redisefios
de las asignaturas
relacionadas con el uso

de TIC, en los programas de
Estudio.

*Evaluaciones.

*Estrategia docente.
*Metodologias.

Integracion y Uso formal
de los recursos generados
como parte de la
Asignatura.

Figura 7.- Desarrollo Fase de Integracion de Recursos en el Proceso de E-A.

4 CONCLUSIONES.

Tras esta investigacion, hemos comprendido que si bien el uso de TIC es pilar fundamental
de calidad en el proceso de ensefianza - aprendizaje, su adopcion se encuentra inmersa en
un proceso mucho mas importante y complejo que es la innovacion de la docencia. Es
importante por esto tener presente que un modelo como el que se plantea, necesariamente
debe ser abordado desde distintas aristas, donde no se puede descuidar ninguna,
independiente del grado de importancia que adquieran en el desarrollo del proceso. El
complemento de todos los elementos inmersos en este proceso: Pedagogia, Tecnologia,
Cultura y Aprendizaje Organizacional, son relevantes por si solos y en su conjunto.

Entonces, las instituciones de educacién para mantenerse vigentes y competitivas, deben
adecuar sus procesos de innovacion en forma permanente de acuerdo a los cambios que
puedan darse en el contexto educativo, tecnolégico y social. De ahi la importancia de
mantener redes colaborativas, con el objetivo de compartir informacion, experiencias,
proyectos comunes, apertura al conocimiento y otros, propiciando un avance continuo que
permita mantener un nivel de calidad, acorde a las exigencias de la globalizacion.

En el contexto educativo, la presion pedagdgica se ha visto enfrentada a una presion
tecnoldgica, igualmente fuerte?, que tiene como objetivo el mejoramiento de los aprendizajes.
Sin embargo, como sostiene Laurillard®, quizas la tecnologia pueda tener éxito donde han

2 Cuadernos de Iberoamrerica, Globalizacion y nuevas tecnologias: Nuevos retos y ¢Nuevas reflexiones?, 2001,
pag. 91.

% Idem
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fracasado las innovaciones educacionales. Si bien las TIC, aisladamente, sélo representan
un medio, no se les debe restar importancia en el contexto educativo, ya que su uso con un
trasfondo pedagoégico adecuado, resulta una herramienta potente en la formacién de
profesionales altamente competentes en el mundo globalizado.

Los Sistemas de Gestién de Aprendizajes (LMS) han logrado un posicionamiento importante
en las instituciones de educacibn como medios facilitadores de recursos tecnol6gicos en
forma integrada, que habilitan la innovacion de las practicas pedagogicas, a partir de la
construccion de entornos de aprendizaje y el desarrollo de métodos activos.

Desde la perspectiva docente, varios son los problemas que entorpecen el camino hacia
nuevos modelos pedagoégicos: falta de tiempo, carencia de formacion especifica, falta de
medios y recursos técnicos, el excesivo nimero de alumnos y la necesidad de personalizar
la ensefianza, entre otras. Estas y otras dificultades seran superadas si los docentes asumen
con claridad el cambio, es decir, aceptan e interiorizan una nueva concepcion para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, donde:

» La posesion del conocimiento no es exclusiva del profesor.
» El conocimiento no es estético.
» El aprendizaje exige la adopcion de un papel activo por parte del alumno.

» El profesor debe ensefiar estrategias de acceso, busqueda, seleccion y estructuracion de
la informacion relevante.

» Es imprescindible un establecimiento de metas claras de aprendizaje para evitar la
pérdida en medio de tanta informacion.

> El aprendizaje ha de estar contextualizado para contribuir a una integraciéon entre la
teoria y la practica.

En definitiva, una buena ensefianza es aquella que explota los nuevos medios para
conseguir que el alumno desarrolle un aprendizaje autbnomo, que le permita estar preparado
para la formacién continua.

Ademéas de la participacion activa y motivada del profesorado, se necesita un fuerte
compromiso institucional. Comunmente, la cultura organizacional en una institucién de
educacion superior, en Chile y otros paises, promueve la produccidon e investigacion,
estimulandolas por medio de varios tipos de incentivos. En este sentido, la docencia y los
procesos que permiten su innovacion se ven en desventaja, sin embargo actualmente estos
procesos han adquirido relevancia estratégica para las universidades.

Es dificil dar una receta para innovar en la docencia incorporando tecnologias de informacion
y comunicacion, y dar indicaciones claras y detalladas de lo que se debe realizar para
obtener el éxito, puesto que se debe considerar que si no se toman adecuadamente las
condiciones del contexto real, simplemente no funcionara. Sin embargo, contar con un
modelo que esté sustentado en la articulacion coherente de la pedagogia y la tecnologia,
que sea flexible y que permita su adaptacion a partir de la experiencia real, es una
herramienta de incuestionable valor para el desarrollo de un mejor proceso de incorporacién
de TIC.

NOTA: Este trabajo se encuentra desarrollado en extenso en el documento “Guia para la
adopcion de TIC en el proceso de innovacion de la docencia”. Ademas existe informacién
cuantitativa y cualitativa que avalan la investigacion.
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