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Se comenta que en México se esta cayendo en un error, de consecuencias profundas y
duraderas, al no identificar la importancia tan trascendental de una politica definida para
alcanzar una Sociedad de la Informacion, no se ha logrado asimilar el verdadero valor de las
nuevas tecnologias. En el 2002, una encuesta mundial ubicé a México en el lugar vigésimo
sexto en relacion a la inversion en Tecnologia de la Informacién (TI). Sin embargo los escasos
recursos asignados han provocado un descenso al lugar 56 en el escalafébn mundial de
competitividad, debido a que el promedio mundial de inversion es del 7% y México sélo invierte
el 1.31% de su Producto Interno Bruto (PIB), esta inversion se ve superada por paises como
Argentina con un 3.9%, Colombia con el 3.07% y Venezuela con el 2.2%".

Orozco (2005, p. 34) comenta “por supuesto que las nuevas tecnologias no bastan ellas solas
para transitar a una sociedad mas justa y mas prospera, pero antes de que sea demasiado
tarde debemos convencernos de que necesitamos un vehiculo mas efectivo, mas dindmico y
mas veloz que el que nos ofrecen las politicas tradicionales de competitividad, desarrollo
humano, desarrollo politico y todas las demas que conforman el ambito de la accién publica”.
Es necesario identificar las enormes ventajas tanto sociales como econémicas generadas por
las TI, asi se identifican las posibilidades de la integracion de redes; la difusion de la defensa
de los derechos humanos, de los derechos de las minorias; la preservacion de la identidad
cultural; la educacion virtual y la telemedicina. Con relacion al desarrollo econémico se
identifica la facilidad que proporciona para las transacciones electrénicas, la automatizacion de
las fuentes de suministro, los mercados virtuales y la oferta electrénica de bienes materiales,
son estas razones por las que las autoridades y sector privado debieran considerar la
posibilidad de invertir mas en estos rubros, con la participacién activa de cada individuo y la
sociedad civil.

Turban (2004, p. 350-365) considera que los impactos sociales de la tecnologia de la
informacidn seran de largo alcance y menciona aspectos como:

a. La contribucién al empleo de los discapacitados.
b. Las mejoras en la salud.

c. Laeducacion.

d. El combate contra el crimen.

e. Elaumento de la productividad.
f.  El mejoramiento del ambiente y
g. El mejoramiento de la calidad de la vida.

Menciona impactos negativos y los ubica en las areas de invasion de la privacia, desempleo y
deshumanizacion. Los aspectos mas importantes vinculados con la privacia son la vigilancia
electrdnica, la exactitud y la accesibilidad de la informacion personal en una base de datos, la
difusién de informacion ofensiva y el derecho a la privacia. También considera que las TI
causaran desempleo masivo debido al incremento en la productividad, los reducidos niveles de
habilidad requeridos y la reduccién potencial del empleo en toda la economia. Asimismo,
menciona que la deshumanizacion es la principal preocupacién que es necesario superar
mediante el disefio y la planeacion adecuados de los sistemas de informacion.

! Datos proporcionados por la Direccién General del CONACYT.
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Sin embargo, aun bajo estas condiciones México ha desarrollado trabajos relacionados con la
TI. Al respecto se puede mencionar que se presentd una iniciativa, a los paises integrantes de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), proponiendo la incorporacion de seis
nuevos indicadores que apoyarian la evaluacion del nimero de Centros Comunitarios Digitales
implementados, los cuales permitirian cuantificar los esfuerzos de cada pais para reducir la
brecha digital’. La propuesta mencionada sugiere que se evalle la meta de Centros
Comunitarios Digitales, localidades y poblacion objetivo, considerando:

1. El ndmero de localidades con cobertura de Centros de Acceso a Internet para el
Pudblico (CAIPS).

2. Poblacion con acceso a CAIPs.

3. Numero de CAIPs por tipo (Centros Comunitarios Digitales, Centros Educativos y
otros).

4. Usuarios por tipo (en relacion a los Centros Comunitarios Digitales, Centros Educativos
y otros).

5. Tasa promedio de uso de Centro Comunitario Digital.
6. Numero de computadoras en los Centros Comunitarios Digitales.

El sustento de esta propuesta considera que los indicadores que se refieren al nUmero de
localidades con Centros de Acceso a Internet para el Puablico (CAIPs) y el nimero de usuarios
de Internet a través de estos Centros, permite cuantificar avances en el acceso de la poblacion
a la informacion y el conocimiento. Inclusive se considera que este sea el método que se utilice
para evaluar los alcances del Sistema Nacional e-México.

El Sistema Nacional e-México esta incorporado al Plan Nacional de Desarrollo como una
prioridad y una politica publica de largo plazo, considerado como el instrumento que apoyara a
la sociedad mexicana para insertarla en la sociedad de la informacion, “mediante la
transformacion de los servicios digitales de aprendizaje, que incluyen educacion para la vida y
el trabajo, de salud en todos sus ambitos; de promocidén econémica a las pequefias y medianas
empresas, y de un gobierno mas transparente y cercano al ciudadano” (Pérez Mazatan, citado
en Oseguera, 2005, p. 16).

Es la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) la responsable de implementar este
proyecto, no como un agente de cambio, sino como un facilitador que propicie el proceso de
modernizacién del pais. Se ha considerado que la neutralidad de la SCT garantiza la riqueza y
la sobrevivencia del sistema. El supuesto considerado para el éxito del Sistema Nacional e-
México es que la comunidad a la cual se le ofrezca esta tecnologia se apropie de ella, asi se
garantizara la permanencia de dicho Sistema, ya que al tratar de desaparecerlo la misma
comunidad no lo permitiria.

La mision del Sistema Nacional e-México es ofrecer contenidos a los ciudadanos a través del
portal e-México, para esto se cred una red interinstitucional conformada por el sector publico, el
privado, organizaciones no gubernamentales (ONGSs), asociaciones civiles y personalidades
destacadas de la sociedad. El portal esté integrado por cuatro secciones fundamentales, estas
son: e-Gobierno, e-Economia, e-Salud y e-Aprendizaje, ademas de DiscapaciNET y e-
Migrantes. Estas secciones se rigen por comités (son alrededor de veinte), cuya funcion es
revisar y aprobar los contenidos, ademas de proveer la informacién y los servicios requeridos;

2 El uso de la Internet tiene la capacidad de tender a igualar oportunidades entre personas, empresas y paises, sin
embargo los primeros (si no es que los Unicos) que acceden a la innovacion tecnolégica — y se benefician de ella —
son quienes tienen mayor poder econdmico y se encuentran mas cercanos a la generacion y difusion del cambio
tecnolégico. Asi, la brecha econémica entre los mas desarrollados y el resto tiende a aumentar, ya que los primeros
mejoran su posicion relativa al hacer uso de las nuevas técnicas, lo que puede llegar a ser un grave peligro para los

gobiernos de los menos adelantados, amenazando su viabilidad econémica (Ken Koizumi, 2005).
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estan integrados por instituciones publicas y privadas especializadas en los temas que se
tratan. El Sistema e-México forma parte de los comités, éste se encarga de la metodologia de
trabajo, la plataforma tecnoldgica, propuestas editoriales y algunas veces la aportacion de
recursos.

Las dependencias responsables de cada seccidn son: la Secretaria de la Funcién Publica se
hace cargo de e-Gobierno; de e-Economia la Secretaria de Economia, por supuesto; la
Secretaria de Salud se encarga de e-Salud y la Secretaria de Educacion Publica de e-
Aprendizaje. Adicionalmente, se cuenta con once secciones laterales denominadas
Comunidades, las cuales se consideran como revistas con contenidos y servicios muy
especificos. Ya que el objetivo principal del Sistema e-México es comunicarse con la poblacion
no urbana, considerada el 80% del usuario final, dichas comunidades son las siguientes:
Adultos Mayores, Empresarios, Mujeres, Campesinos, Estudiantes, Familia, Nifios, Migrantes,
Indigenas, Visitantes y Educacioén Especial, lo que permite que cada individuo consulte la
informacién relacionada con sus intereses particulares.

Los contenidos se deciden con base en las propuestas generadas por la comunidad usuaria,
las cuales se hacen llegar a través de los encargados (promotores) de los Centros
Comunitarios Digitales® (CCDs) al campus e-México, en donde se analizan las propuestas y
comentarios relacionadas con las necesidades de los usuarios. Algunos ejemplos de los
servicios que se ofrecen a través del portal e-México son los siguientes: la obtencion de la
CURP, obtencién de becas educativas, etc. Asi la dinamica de apropiacion por parte del
usuario se desarrolla inicialmente a través del acceso a noticias, foros, acervos, chats, la
interaccion con personas similares y organizaciones del interés y necesidad de dicho usuario.
Esta dinAmica genera la retroalimentacion necesaria, ya que permite que éste localice
rapidamente lo que busca.

El esquema general para la metodologia de trabajo, propuesto por e-México a los comités que
proponen los contenidos es el siguiente:

1) Ya identificada una necesidad de informacion y servicios, para una comunidad
especifica, se detectan las organizaciones que pueden ofrecer y trabajar ese
conocimiento. Asi, se integra un comité que dirige una dependencia de gobierno
especializada en el tema a tratar, quien coordina y dirige a los miembros del comité en
los equipos de contenido, disefio y tecnologia.

2) Los miembros del comité determinan el contenido del sitio, cuyo enfoque esta
encaminado definitivamente hacia el ciudadano. Ademas del tipo de informacion y
servicios requeridos, también se determinan las herramientas para el acceso y su
funcionalidad y el disefio, buscando una plena identificacion con los usuarios.

3) Se definen los servicios a ofertar (foros, chat, registro, etc.) y las secciones que los
integraran.

4) Se integran los planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo. Se define el tipo de
portal, es decir, si serd informativo, posteriormente interactivo y, mas adelante
transaccional. Se asignan responsabilidades a los responsables del comité, para darle
seguimiento.

5) Se realiza el desarrollo y las pruebas requeridas para evaluar la calidad e identificar
que se cumple con los requisitos requeridos. La evaluacion corre a cargo de e-México
y posteriormente del comité. Se realizan las correcciones necesarias y el portal se
pone a disposicion del publico.

6) Este punto aborda la administracion del sitio, cuya responsabilidad recae en el comité y
consiste en mantener actualizados los contenidos del portal. Para cumplir con esta

% Un Centro Comunitario Digital esta situado, cominmente, en un inmueble gubernamental, una escuela, una
biblioteca, un hospital, el palacio municipal o una oficina de correo, donde se instalan equipos de cémputo para que
la comunidad tenga acceso a Internet y, a través de ese medio, a diversos servicios necesarios.
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funcién estos contenidos se entregan a e-México, quien se encarga de subirlos al
mencionado portal. Los tiempos requeridos para cumplir con este cometido son muy
variables, ya que los factores considerados, en este punto, son: el publico meta, los
objetivos, el nimero de miembros, etc.

La infraestructura de e-México se integra de una red constituida por miles de Centros
Comunitarios Digitales (CCDs) asignados a siete dependencias federales, quienes tienen la
responsabilidad de consolidar la relacion con los ciudadanos. La riqueza del Sistema radica en
gue éste esta integrado por contenidos y sistemas (se puede acceder a él a través de
cualquier conexion, no tiene que ser obligatoriamente a través de un CCD). Asi, los contenidos
pueden ser notas, un e-libro, un curso virtual o un servicio ciudadano. Como ya se dijo, cuenta
con informacién relacionada con la salud, con la discriminacion, con los nifios, con los
migrantes, con procedimientos para realizar trdmites con oficinas gubernamentales, etc., toda
generada por terceros (por ejemplo: por las dependencias de los gobiernos federal y estatales).

Para lograr alcanzar el objetivo del mayor nimero de CCDs instalados se han otorgado tres
contratos de la siguiente manera:

CUADRO No. 1. CONTRATOS ASIGNADOS Y SU VIGENCIA.

INICIO EMPRESA CONTRATADA CCDs VELOCIDAD VIGENCIA
CONTRAT INSTA- INSTALADA CONTRATO

@) LADOS
2001 Internet Directo S.A. de C.V. 3,200 256/128 Kbps 17/06/2007
2004 TELMEX S.A. de C.V. (dos
contratos).
4,000 512/256 Kbps 6/08/2008

El fideicomiso e-México liquida el costo de la conectividad de los CCDs a la empresa licitante.
Se supone que los fondos provienen de las dependencias encargadas de su operacion,
aunque la realidad muestra que este costo también lo pueden absorber los gobiernos estatales,
municipales o la misma comunidad. La cuota que se debe cubrir por cada CCD es de $299.00
mensuales’. Por lo consiguiente, teniendo la conectividad y los contenidos el aspecto medular
es que las personas se apropien de la tecnologia. Sin embargo, para lograr esta meta es
necesario contar con alguien que difunda y promueva el uso de estos CCDs, este es el papel
de los promotores. Una limitante con relacién a este recurso es que no tienen un perfil
especifico, ni un ingreso asignado definido, por lo que su participacion es voluntaria. Esto
genera una rotacion que no permite que la capacitacion brindada rinda los frutos esperados.

La funcién de estos actores, los promotores, es basica para la permanencia de los CCDs, va
mas alla de la administracién de los centros, ésta implica iniciativa y dedicacion para convencer
a los usuarios potenciales de las bondades de este servicio para la resolucion de sus
necesidades. Al respecto el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE)
ofrece una capacitacién para los promotores, que consta de dos fases: una presencial y otra
virtual. Los cursos contemplan cuatro competencias basicas que sirven para poner a funcionar
un centro:

1) Operacion. Implica la apertura del local, poner en funcionamiento las computadoras y
el soporte técnico.

# Un aspecto preocupante es que los fondos del Sistema se han disminuido al grado que se considera que éstos se van

a terminar para el 2006.
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2) Administracion. Aqui se contempla el darles la bienvenida a los usuarios y llevar un
registro de ellos. Esto para identificar las necesidades que es necesario resolver para
gue el CCD cumpla con su funcion.

3) Facilitacion. Se requiere generar un entorno amable para los usuarios y darles a
conocer los aspectos basicos para que puedan utilizar el equipo de computo, tales
como: la forma de encendido de la computadora, su manejo, el acceso y navegacion
en Internet, como obtener una cuenta de correo electronico, asi como enviar y recibir
mensajes.

4) Promocion. Implica la difusion de los servicios e informacion disponibles en Internet
gue ayuden y puedan resolver las necesidades de los usuarios.

Segun la institucién que solicite el servicio son los temas especificos en los que se les adiestra,
asi como las formas especificas para que los CCDs sean autosustentables. También se
incluyen actividades en linea que ofrece el programa de e-México. Para esto se contemplan
tres cursos:

1) Servicios del gobierno mexicano. Contempla tramites gubernamentales que las
personas pueden realizar en linea.

2) Creacion de paginas WEB. Se ensefia a crear portales que contienen informacion
respecto a las comunidades, buscando su difusion.

3) Busqueda de informacién en Internet. Se muestra a los usuarios que a través de la
computadora se puede obtener una gran variedad de informacién que les puede
apoyar para resolver sus necesidades.

Se integran grupos de 30 personas y los cursos tienen una duracibn maxima de cinco
semanas. Para apoyar la formacion de los promotores existe un sistema de apoyo técnico que
ofrece soluciones a los problemas de operacion que se enfrentan dia con dia. Asimismo, para
fomentar la interaccion de estos apoyos se realizan foros para el intercambio de experiencias y
se publican noticias, ideas e informacién de interés para ellos, buscando generar el apoyo
mutuo. Segun a la institucién que pertenezcan los CCDs, la capacitacion se enfoca al &mbito
de trabajo especifico de dicha institucién®. La capacitacién es gratuita y voluntaria, no hay una
obligacion, lo que ha resultado en un aprovechamiento de sélo el 60%.

Segun el cuadro no. 2, la SEP es la dependencia que cuenta con el mayor nimero de CCDs y
por lo consiguiente de promotores, a éstos los coordinan las secretarias de educacion
estatales. Con relacion a las caracteristicas de los individuos se identifica que el 50% son
hombres y el otro 50% mujeres, la edad promedio esta entre los 26 y 35 afios, ademas, se
considera que la mitad son profesores y el resto técnicos y voluntarios. La rotacién en esta
institucion es muy alta.

El INEA ha tenido mayor éxito con su propuesta del Conevyt, ya que en este caso los
promotores reciben una gratificacion de $ 2,000.00 mensuales por una jornada de ocho a diez
horas diarias de lunes a domingo, quiza el estimulo radica en que es un grupo de personas
muy integrado las que atienden estas Plazas Comunitarias. El grupo se compone de un técnico
docente, un apoyo técnico y un asesor. El encargado de la Plaza es el técnico docente, quien
es el tnico empleado del INEA, los demés sélo reciben una compensacion.

® Por ejemplo: si la capacitacion es para un bibliotecario de CONACULTA lo que se le brinda son herramientas que
le permitan apoyar la difusion de materiales bibliogréaficos, si son del Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE) se les proporciona material que apoye los procesos de alfabetizacién en lenguas indigenas.
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CUADRO No. 2 Centros Comunitarios Digitales (CCDs) asignados.
Cantidad
Dependencia de CCDs %

Secretaria de Educacion Publica 3,657 50.78%
Instituto Nacional de Educacion para Adultos 1,552 21.56%
Secretaria de Desarrollo Social 672 9.33%
Secretaria de Salud 633 8.79%
IMSS Programa Oportunidades 394 5.47%
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal 169 2.35%
Secretaria de Comunicaciones y Transportes 97 1.35%
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 17 0.24%
e-Hidalgo 10 0.14%
TOTAL 7,202 100.0%

Fuente: Sistema Nacional e-México.

En el caso de los promotores de los Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCAs) de Sedesol
se realiz6 un acuerdo con el Tecnoldgico de Monterrey, el cual les permite estudiar en el Tec
Milenio, becados al 100%. Esto ha disminuido la rotacién, ain cuando la percepcion econémica
es muy variable en cada municipio. Una ventaja importante es que estas personas son
miembros de la comunidad y conocen los problemas y necesidades de la misma. Con relacién
a la operacion de los CCDs de la Secretaria de Salud, aqui se nombra como responsable del
Centro al empleado que conoce mas de computacion, sin una descarga de sus demas
responsabilidades, ni un incentivo econdémico adicional.

Buscando coadyuvar en la difusion de los CCAs para que los ciudadanos identifiquen los
beneficios que pueden obtener y se apropien de ellos, el ILCE estd desarrollando materiales
para los usuarios, tales como: manuales para manejar el correo electrénico, para buscar
empleo, para obtener comunicacion, para realizar compras y ventas por internet, para efectuar
operaciones en linea con los bancos, para llevar a cabo trdmites gubernamentales o para
conocer el procedimiento de registro y administracion de un negocio por medio de la
computadora. Se menciona que son alrededor de cuarenta paquetes, con los cuales se busca
dar respuesta a la demanda social, es decir, resolver las necesidades de los usuarios
potenciales.

El funcionamiento y operatividad de cada CCD depende de la Instituciéon que lo opere, aunque
en su mayoria coinciden en tener una funcién educativa. Por ejemplo: la SEP aporta los fondos
para poner en operacion los CCDs, pero delegé al Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa esta actividad. El ILCE lo que hace es acercarse a las Secretarias de
Educacion de los Estados y ofrecerles la oportunidad de tener conectividad, permitiendo el
acceso al publico, en general. Las escuelas han sido el punto de impacto principal, se comenta
gue el 35% de ellas ya se encuentran equipadas con una computadora, sin embargo aln no se
tiene la conectividad. Para lograr la intervencion de toda la comunidad escolar se obtiene una
carta compromiso firmada por el Presidente de la Asociacién de Padres de Familia, del Director
de la Escuela y de un representante de los profesores. Los contenidos que se ofrecen son los
de la Red Escolar, que comprende materiales que apoyan la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje apoyados por las Tl, también se incluye el portal de SEPiensa que
contempla contenidos vinculados a la educaciéon basica, buscando reforzar la formacion
académica y civica.
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En cambio Sedesol dirige su esfuerzo para atender el Programa de Microrregiones, es decir,
apoyar municipios de alta y muy alta marginacion (mas o menos 1,300) ubicados en lugares
poco comunicados (sin una infraestructura basica, con una economia de autoconsumo, capital
social pobre y sin capacidad para generar redes) a través de la instauracién de Centros
Comunitarios de Aprendizaje (CCAs). Algunos de los contenidos que ofrece e-México,
especificos para este Programa de Microrregiones, esta relacionado con la mejora de las
condiciones de vida de estas comunidades. Un ejemplo seria el apoyo en la promocion de los
productos que ellos generan a través de brindarles informacion técnica y realizar la difusion de
los mismos. Sedesol también creé6 el portal www.cca.org.mx que ofrece contenidos
relacionados con la educacién, éstos son elaborados por la SEP y el INEA, los cuales
comprenden informacién de la educacién basica, media y superior, también cursos basicos de
computacion en lenguas indigenas y mas. El municipio proporciona el local, el sueldo del
encargado y la conectividad, y Sedesol proporciona los equipos (para 2004, se contaba con
663 CCAs instalados).

El INEA maneja la llamada Plaza Comunitaria, se cuenta con 2,700, aunque sélo 789 formaron
parte de e-México en 2004. Se piensa que lleguen a ser 1,552 para 2005. Esta consiste en un
aula tradicional en donde se estudia con libros; un aula de medios, donde se presentan videos
elaborados por la UNAM y el ILCE y la Plaza Comunitaria (que comprende diez computadoras)
gue ofrece, basicamente, los contenidos del portal del Consejo Nacional de Educacion para la
Vida y el Trabajo (Conevyt). Este sitio muestra a las personas las posibilidades que tienen para
terminar sus estudios de primaria y secundaria, ademas de otros temas relacionados con la
vida cotidiana. La efectividad de las Plazas Comunitarias esta reflejada en el nimero de
certificados de primaria y secundaria que otorgan, aunque esto no contemple una vinculacion
al 100% con el uso de la computadora. Segun el seguimiento realizado a los alumnos inscritos,
el 80% de ellos logra obtener su certificado. Se menciona que en 2004 se entregaron 28,000
certificados sélo en el Distrito Federal.

Sin embargo no se le concede mucha credibilidad al Sistema e-México, ya que aunque
Marquez (2005, p.36) menciona que este proyecto es el méas significativo en términos de
impacto social directo y de inversion publica, comenta que “en los primeros indices de medicién
de e-México hay una orientacion al objeto, a la conectividad, que mide conductas técnicas, y no
una hacia el sujeto que mida sus percepciones y capacidades de aprendizaje”. Se considera
gue las cifras publicadas no se relacionan en nada con los objetivos de esta politica publica, es
decir, “la busqueda de una distribucién mas equitativa de las habilidades y capacidades de
distintos grupos de la poblaciéon requeridas por las tecnologias telematicas, en concreto
Internet, puerta de entrada de la Sociedad del Conocimiento” y se plantean interrogantes como
¢cual seré el indice que determine la efectividad del Sistema?, ¢como se va evaluar el impacto
de la introduccion de tecnologias de informacion a un ambiente determinado?¢, se le considera
al usuario como un consumidor de paginas?, ¢cémo un ciudadano orientado a los servicios del
e-gobierno? O se le esta enfocando hacia la accién civica?, ¢busca e-México llevar a los
mexicanos a la Sociedad de la Informacion o al mercado de la informacion?

Es necesario obtener informacién con los usuarios para detectar si el sistema esta cubriendo
sus necesidades o0 no. Asi, se considera que se requiere que el Sistema e-México defina los
objetivos con relacidn a lo que los mexicanos seran capaces de hacer una vez que consigan
las habilidades y capacidades sociales y técnicas que la Internet sea capaz de generar” (2005,
p.36).
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ANEXO No. 1.- Centros Comunitarios Digitales por Estado.
ESTADO Numero de | % de CCDs ESTADO Numero de | % de CCDs
CCDs CCDs
OAXACA 318 9.9% TLAXCALA 77 2.4%
PUEBLA 249 7.8% TABASCO 76 2.4%
VERACRUZ 187 5.8% TAMAULIPAS 67 2.1%
JALISCO 178 5.6% DURANGO 64 2.0%
MICHOACAN 173 5.4% COAHUILA 60 1.9%
MEXICO 171 5.3% MORELOS 56 1.8%
DISTRITO
CHIAPAS 170 5.3% FEDERAL 55 1.7%
AGUASCA
GUERRERO 167 5.2% LIENTES 48 1.5%
YUCATAN 132 4.1% CAMPECHE 38 1.2%
HIDALGO 113 3.5% NAYARIT 37 1.2%
NUEVO LEON 107 3.3% QUERETARO 37 1.2%
SAN LUIS BAJA
POTOSI CALIFORNIA
98 3.1% 35 1.1%
QUINTANA
ROO
GUANAJUATO 93 2.9% 29 0.9%
BAJA CALI-
SINALOA 86 2.7% FORNIA SUR 19 0.6%
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SONORA 85 2.7% COLIMA 16 0.5%
ZACATECAS 82 2.6%
CHIHUAHUA 77 2.4% TOTAL 3200 100.0%

Fuente: Sistema Nacional e-México
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ANEXO No. 2.- Los 25 sitios mas visitados desde los Centros Comunitarios Digitales
(gubernamentales y no gubernamentales).

UBICACION PAGINA
1 redescolar.ilce.edu.mx
2 www.hotmail.com
3 www.google.com.mx
4 www.tlmsn.com.mx
5 ads.web.aol.com
6 Wwww.esmas.com
7 WWW.Cca.org.mx
8 logs.eresmas.com
9 windowsmedia.com
10 www.google.com
11 WWwWWw.conevyt.org.mx
12 www.tvazteca.com
13 redir.windowsmedia.com
14 popup.msn.com
15 www.batanga.com
16 vote.esmas.com
17 Webpdp.gator.com
18 WWW.juegosjuegos.com
19 www.cartoonnetwork.com.mx
20 xlime.offeroptimizer.com
21 mx.yahoo.com
22 www.videojuegos.com
23 siserl.edomexico.gob.mx
24 g.ceipmsn.com
25 Ld.ch.msn.com

Fuente: Sistema Nacional e-México.
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ANEXO No. 3.- Los sitios gubernamentales mas visitados desde

Comunitarios Digitales.

virtual
educa

2005

los Centros

UBICACION SITIO

1 redescolar.ilce.edu.mx

37 www.hidalgo.gob.mx

64 www.redescolar.ilce.edu.mx

152 www.salud.gob.mx

165 Www.e-mexico.gob.mx

176 www.sep.gob.mx

214 sisert.edomexico.gob.mx

227 WWw.ocampo-gto.gob.mx

231 www.elbalero.gob.mx

244 www.inegi.gob.mx

251 inepja.inea.gob.mx

254 Www.sonora.gob.mx

256 www.siser-alianzacontigo.gob.mx

271 www.sat.gob.mx

273 www.chiapas.gob.mx

274 WWW.campus-e-mexico.edu.mx

278 WWW.emexico.gob.mx

295 www.inea.gob.mx

296 cursospr.inea.gob.mx

342 www.tlaxcala.gob.mx

359 www.edomexico.gob.mx

368 www.itlp.edu.mx

373 web.tramitanet.gob.mx

399 www.gob.mx

400 Wwww.oaxaca.gob.mx

Fuente: Sistema Nacional e-México.
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