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Resumen

En el contexto de la Reforma Académica que vive el Instituto Politécnico Nacional (IPN) de
México y como parte de los modelos del Centro de Formacion e Innovacion Educativa
(CFIE) se presenta la primera parte del Modelo de Innovacién Educativa (MIE) que
comprende doce criterios que permiten caracterizar una innovacion educativa, cuando se
toma la decisibn de emprender un proyecto de innovacion, y ocho fases que guian, de
manera flexible, el proceso de innovacion hasta conducir a la institucionalizacién de la
innovacion. Se ilustra la aplicacion del MIE con un programa de incubacién de innovaciones
educativas que actualmente comprende 6 proyectos y se encuentra en desarrollo.

Antecedentes

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) de México cumplié 70 afios en 2006. El IPN ofrece
203 programas educativos de los niveles medio superior, superior y posgrado en los que
estudian 179 mil estudiantes y cuenta con cerca de 24 mil profesores y personal de apoyo.

En 2001, el Instituto emprendié una Reforma Académica que reconoce como su misién: “El
IPN es la institucion educativa laica, gratuita de Estado, rectora de la educacion tecnoldgica
publica en México, lider en la generacion, aplicacién, difusion y transferencia del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, creada para contribuir al desarrollo econémico, social
y politico de la nacion. Para lograrlo, su comunidad forma integralmente profesionales en los
niveles medio superior, superior y posgrado, realiza investigacion y extiende a la sociedad
sus resultados, con calidad, responsabilidad, ética, tolerancia y compromiso social”.

El IPN, para avanzar en la realizacion de su vision al 2025 y cumplir con “el papel de rectoria
de la educacion tecnoldgica publica que la sociedad le ha conferido” y que “debe ser
asumido ahora desde un punto de vista mas cualitativo que cuantitativo” (IPN, 2004, P01,
43-44), ha definido seis lineas estratégicas que orientan las acciones de cada unidad
académica: Atencion a la demanda; Innovacion y calidad en la formacion; Responsabilidad y
relacién con el entorno; Conocimiento para el desarrollo del pais; Atencién a la comunidad, y
Una nueva gestion institucional. Para realizar las acciones que permitan atender a cada una
de estas lineas estratégicas, hay que destacar que la calidad y la innovaciéon son los
principios que guian a la institucion. Los esfuerzos de innovacién se dirigiran a la mejora de
los aspectos que a continuacion se presentan:
¢ Planes de estudio centrados en el aprendizaje, que garanticen flexibilidad para contar
con salidas laterales, sefialen trayectorias académicas, reconozcan las diferencias
individuales de los estudiantes y favorezcan la movilidad institucional entre otras
instituciones nacionales e internacionales.
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e Una oferta educativa congruente con los principios del Modelo Educativo, pertinente a
las necesidades sociales actuales y con vision prospectiva para arribar al futuro mediato
e inmediato.

e Alumnos en procesos de atencién individualizada, formados en ambientes que permitan
deconstruir y construir conocimientos y alternativas de solucién a problemas del entorno,
con participacion responsable en la construccién de su proceso de formacién integral y
capaces de disefiar su propio plan de vida.

e Reconceptualizacion de la docencia, orientando las practicas de los profesores como
mediadores del aprendizaje; docentes actualizados tanto en lo pedagdgico como en el
campo de conocimientos de su disciplina, y vinculados con el sector productivo e
integrado en redes académicas nacionales e internacionales.

¢ Unidades académicas conceptualizadas como comunidades de aprendizaje, con nuevas
estructuras que permitan la colaboracion horizontal entre sus miembros; con programas
estratégicos que integren las funciones sustantivas, con relaciones sélidas en el entorno
social y laboral.

e Practicas de evaluacion internas y externas que aseguren la calidad de sus egresados y
de los servicios ofrecidos por la institucion.

e Consolidacién del campus virtual politécnico como una estrategia para transmitir
conocimientos a la poblaciéon y mejorar la cobertura, la pertinencia y la equidad.

e Programas de investigacion que integren la generacion, la transmision y la aplicacion del
conocimiento.

Se han publicado 19 Materiales para la Reforma Académica (IPN, 2004). Entre ellos
destacan el Modelo Educativo (IPN, 2004, P01) y el Modelo de Integracién Social (IPN,
2004, P06), que constituyen la principal referencia del quehacer del Instituto. Ambos
modelos buscan identificar los caminos para avanzar hacia mayores niveles de calidad y
pertinencia; son el eje conceptual de la transformacion institucional y, al mismo tiempo,
constituyen las guias para conducir el trabajo cotidiano de la comunidad politécnica.

El Modelo Educativo propone una concepcién del proceso educativo que contrasta
fuertemente con las practicas actuales del Instituto. En este modelo se promueve una
formacion integral y de alta calidad, centrada en el aprendizaje del estudiante. Para lograr
esto se requiere de programas formativos flexibles que incorporen la posibilidad de transito
entre modalidades, programas, niveles y unidades académicas, asi como la diversificacion y
el robustecimiento de los espacios de aprendizaje, ademas de cambios sustanciales en los
enfoques didacticos, que propicien una cultura de la innovacion, la capacidad creativa e
impregnen todos los procesos con el uso responsable de las TIC. La formacién que resulte
de la aplicacion del modelo debe facultar a sus egresados para seguir aprendiendo a lo
largo de toda la vida y para sobresalir en el ejercicio de su profesion en el pais y fuera de él.
El modelo no se limita a la formacién, sino que se ocupa de las otras funciones, como la
investigacion, la vinculacion, la extension y la difusion, intensificando la relacion del Instituto
con la sociedad a la que sirve.

Por su parte, el Modelo de Integracién Social define la misién social del Instituto y su
relacién con los distintos sectores de la sociedad como una interaccidon responsable y
enriquecedora, que propicia la participacion conjunta en la identificacion de problemas y en
los planes y acciones para darles solucién. El Modelo de Integracién Social retoma, redefine
y precisa las funciones tradicionales de vinculacion y extensién mediante acciones acordes
con las demandas de la sociedad actual, como la cooperacion interinstitucional y la
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internacionalizacion, propiciando innovaciones en las formas de organizacion del trabajo al
interior del IPN, y la formacién y la consolidacion de cuerpos colegiados que estén en
condiciones de establecer una vinculacion con el entorno creativa, pertinente y mutuamente
provechosa.

En 2005 comienza a operar el Centro de Formacion e Innovaciéon Educativa (CFIE) del IPN.
En el Acuerdo de su creacion se establecen dos objetivos: I. Coordinar, concertar, fomentar,
impulsar, evaluar la participacidbn de los 6érganos responsables de la formacion y la
innovacién educativa, que facilite la coordinacion de acciones para incidir en la mejora del
desemperio del personal del Instituto y fortalecer la calidad y pertinencia de las funciones
institucionales, y Il. Establecer programas para la formacién de personal de acuerdo con las
necesidades de ElI Nuevo Modelo Educativo y el Modelo de Integracion Social. En la mision
del CFIE se afirma que “es la instancia dependiente de la Secretaria Académica del Instituto
Politécnico Nacional, que dirige el desarrollo del talento humano desde, en, a través y para
la innovacion educativa, que consolide, con compromiso social, el cambio sistematico y
participativo en el quehacer Institucional” (CFIE, 2006).

En el CFIE se reconocen como el sostén de la formacion y la innovacion educativa la
gestién del conocimiento, la calidad y la investigacion educativa. Para cumplir con su misién,
se requeria la construccion de los modelos correspondientes.

CFIE

Inncvacion Formaeidn
educativa

Administraciin’ Evaluacidn Invesbgacidn
del conocimiento y cabidad educativa

Figura 1. Los modelos del CFIE (CFIE, 2006).

Los antecedentes de innovaciones educativas en el IPN comienzan practicamente con la
Reforma Académica. En el marco institucional, por lo que toca a sus reglamentos, no hay
referencias explicitas, aparte de las que corresponden al CFIE, ya mencionadas
anteriormente. Por lo que se refiere al Modelo Educativo del IPN, el papel de la innovacién
se destaca con tres énfasis, como un aspecto de la sociedad del conocimiento, como una de
las capacidades que se debe considerar en la formacién de los estudiantes y como una
estrategia institucional para el logro de sus objetivos. En los diagndsticos comparativos (IPN,
2004, P02, P03, P05), que se realizaron para determinar el posicionamiento estratégico del
IPN en el sistema educativo nacional, no se utilizé la innovacién educativa como categoria
aunqgue algunos indicadores se pueden considerar relacionados con ella.

Por otro lado, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), como resultado de cinco
convocatorias, ha acumulado un conjunto de practicas innovadoras reconocidas para su
consulta en internet (SEP, 2005), clasificadas en seis categorias: Académicas,
Administrativas, Cientificas, Informaticas, de Investigacion y Tecnoldgicas. Las practicas
reconocidas por la SEP se incriben en el Programa Estratégico de Innovacion y Calidad y
tienen como referencia el modelo correspondiente. Entre estas practicas reconocidas hay
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mas de 30 que corresponden a miembros de la comunidad politécnica. Sin embargo, la
mayoria de estas practicas han sido promovidas por directivos, lo que suele constituir un
buen principio pero no garantiza un cambio auténtico, en las innovaciones académicas,
mientras los docentes no se hayan convencido de la bondad del cambio.

Con estos antecedentes, tomando en consideracién que las innovaciones educativas tienen
ya una historia de décadas en otros paises, se disefié un Modelo de Innovacién Educativa
del CFIE para el IPN, que permitiera sentar las bases organizacionales adecuadas para
desarrollar los muchos proyectos de innovacion que requiere la Reforma Académica para
lograr sus ambiciosos, pero pertinentes, objetivos.

En los estudios sobre las innovaciones educativas se ha insistido bastante en el caracter
culturalmente determinado de las innovaciones y de los riesgos de las transferencias
ingenuas de modelos y practicas exitosas en una regién a otra. A pesar del atractivo de
modelos de innovacion innovadores, como los basados en metéforas, considerando la
organizacioén y las caracteristicas de la comunidad politécnica, se ha preferido disefiar un
modelo mas convencional, que pueda servir de orientacion para la realizacién exitosa, en los
tiempos que requieran, de innovaciones que surjan de cualquier iniciativa que se pueda
encauzar para llevar agua al molino de la Reforma Académica y que sirva de punto de
partida para la formacion de una cultura de la innovacion.

El Modelo de Innovacién Educativa del CFIE

Los objetivos del Modelo de Innovacion Educativa del CFIE son dos, por un lado, se trata de
contribuir a que las innovaciones tengan las condiciones necesarias para llegar hasta la
institucionalizacién e interiorizacion y, por otro lado, se busca formar, desarrollar y consolidar
una auténtica cultura de la innovacion en el Instituto.

El Modelo de Innovacién Educativa del CFIE tiene dos partes. La primera parte comienza
con la decision de innovar, que es un proceso en si mismo e incluye doce criterios para
caracterizar una innovaciéon educativa. Después de la decision de innovar hay ocho fases
gue guian el proceso de innovacion. En la segunda parte del modelo se proponen una serie
de criterios que tienen su origen en la investigacion reportada sobre innovaciones
educativas. Esta segunda parte se aplicard cuando se decida investigar el proceso de
innovacioén. La investigacion se puede hacer sobre cualquier innovacion pero, como toda
investigacion, se debe ubicar en un campo reconocido. La investigacion tiene como
propédsito generar un conocimiento sobre las innovaciones y la cultura de la innovacion en el
IPN, un conocimiento que no por local sea menos riguroso, solo asi sera util para el IPN y
comunicable al resto de la comunidad que se ocupa del campo de la innovacién educativa.

Los supuestos del Modelo de Innovacion Educativa

Los supuestos del Modelo de Innovacion Educativa del CFIE ayudan a fijar la direccion en la
que se habran de orientar los esfuerzos. Sélo a partir de estos supuestos adquieren sentido
los objetivos del modelo y los proyectos de innovacién que lo temen como referencia.

1. Los problemas importantes de la educacion son problemas de sistema por lo que
requieren, para avanzar en su solucién, un enfoque sistémico. Es decir se trata de un
conjunto complejo de elementos, relaciones, mecanismos e indicadores que interactdan
para lograr un cambio que conduzca a construir un sistema que evolucione ordenadamente
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y sea eficiente. Estas caracteristicas del modelo deben aparecer explicitamente en los
proyectos de innovacién particulares.

2. Para avanzar en la solucién de problemas tan complejos como los que enfrenta un
sistema educativo se necesita reconocer que no es el individuo sino el cuerpo académico
(docente, directivo, de investigaciéon, de personal de apoyo), organizado segin el modelo
profesional, el protagonista de las transformaciones del sistema. La docencia actualmente
es una préctica tan compleja que un individuo so6lo puede ejercerla con alguna probabilidad
de éxito si cuenta con el respaldo de una comunidad profesional bien organizada. Lo mismo
ocurre con las otras figuras, directivo, personal de apoyo e investigador.

3. Una de las tendencias actuales, derivadas de la incorporacion de la tecnologia y de la
investigacion sobre los ambientes de aprendizaje, sefiala que las estrategias para el
mejoramiento de la educacion se deben ocupar preferentemente del aprendizaje, de lo que
logra el estudiante mas que de lo que hace el profesor. Se trata de mejorar los espacios de
aprendizaje escolarizados destacando la participacién del profesor y, ademas, brindar a los
estudiantes la oportunidad de que se responsabilicen de su aprendizaje y logren cierto nivel
de autonomia en sus necesidades de aprendizaje. Esto es, garantizar las condiciones y
crear ambientes propicios en los que el estudiante tenga el control de partes del proceso.
Hay un énfasis en el mejoramiento de la calidad del aprendizaje, segun indicadores
diversos, en sus estudiantes. Esta mejora debe ser documentable tanto segin los
mecanismos de evaluacion internos, como segun los estandares externos pertinentes.

4. Las decisiones en el sistema se deben tomar considerando explicitamente el modelo
subyacente y los datos que se utilizan. Es indispensable un sistema de evaluacién valido,
confiable y transparente con el uso de los resultados de la investigacion pertinentes. Una de
las caracteristicas del quehacer profesional es que se usa un conocimiento especifico del
campo para la toma de decisiones en el ejercicio de la profesion.

5. La viabilidad de los planes de innovacién que contribuyan a concretar la vision que se
formula en las prospectivas del IPN depende de un factor fundamental: la conformacion de
redes de personal de apoyo, docentes, directivos e investigadores capaces de
responsabilizarse de los proyectos de innovacion que requiere la Reforma y de articular sus
metas con las instancias correspondientes para avanzar en el logro de los objetivos de los
grupos y de la institucién. Se trata de consolidar la autonomia de los individuos, y de las
diversas redes de propésito especifico de las que forma parte, al mismo tiempo que se
incorporan mecanismos de rendicion de cuentas que garanticen la efectividad de los
métodos que emplean en el cumplimiento de sus funciones.

Los criterios del Modelo de Innovacién Educativa

El primer supuesto del modelo destaca su caracter sistémico, como Havelock y Huberman
(1977) senalaron en su obra sobre la innovacion educativa en los paises en desarrollo, la
teoria de sistemas es un marco adecuado para los proyectos de innovaciéon educativa.
Ademds, consideran las innovaciones como procesos de solucion de problemas en un
sistema que se encuentra dentro de otro sistema, que a su vez es parte de un sistema
mayor. Segun estos autores, el éxito de una innovacién depende de la capacidad para
articular la dependencia reciproca entre los tres niveles del sistema: el sistema social, el
sistema educativo y el proyecto educativo innovador. Considerar la innovacion como sistema
permite establecer relaciones entre los elementos de los subsistemas y entre estos mismos.
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Los equilibrios y desequilibrios en distintos niveles pueden sefialar el origen y la solucién de
algunos problemas que surgen en la vida de las innovaciones.

Como se afirma en la presentacion de la Red Innovemos de la UNESCO (UNESCO, 2001),
las innovaciones educativas dependen de diversos factores, fundamentalmente “el contexto,
los patrones culturales especificos, el campo de conocimiento y la vision de la educacién en
la que se enmarcan”. Sefialan, a continuacién, que “en la actualidad, la mayoria de los
enfoques sobre innovacion educativa coinciden en que no existe un Unico modelo innovador,
sino multiples innovaciones culturalmente determinadas”. Asi, para delimitar el campo de la
innovaciéon educativa, en lugar de una definicibn de innovacién educativa, proponen una
serie de criterios que permitan caracterizarla aportando la informacién indispensable para
garantizar que se trata realmente de una innovacion y que tendra razonables probabilidades
de éxito. Los criterios son “objeto de revisién constante y se aplican con flexibilidad”.

Movedad

Cultura Creathidad
Diversidad de
agentes
Intencionalidad
LY
Anticipacion ‘
: m cion
-
L "l Interiorizacion
Sistematizacion “
Orlentada a Partinencia
resuliados
Permanencia Profundidad

Figura 2. La nocién de innovacion educativa

En el Modelo de Innovacion Educativa se formulan doce criterios para caracterizar una
innovacion educativa, que se ilustran en la figura anterior y se presentan en la tabla
siguiente. Estos criterios estan basados en los de la Red Innovemos de la UNESCO y en los
gue proponen Blanco y Messina (2000) en su Estado del arte en América Latina, publicado
por la UNESCO y el Convenio Andrés Belllo.

Criterio Descripcion

Una innovacion introduce algo nuevo en una situacién dada, algo nuevo que propicia una mejora con
respecto a una situacion bien definida. No es necesario que sea una invencion pero conlleva una
manera diferente de configurar y vincular los elementos que son objeto de la innovacién. La innovacion
es una creacion relativa a un contexto, a una situacién con una tradicién y unos habitos. La innovacién
generalmente tiene precedentes que se aprovechan como palanca para transformar la situacion dada.

La innovacion tiene un caracter intencional, es un cambio que deliberadamente se propone lograr una
mejora. Una intencién congruente con el marco institucional. Los cambios que ocurren sin una
intencién y una planeaciéon explicitas, no se pueden considerar como innovaciones. Innovar es un
proceso que puede tomar cursos muy diferentes que dificilmente pueden predecirse de antemano. En
este sentido, la planeacién ha de considerarse también como un proceso constante, e irse modificando
en funcién de la dinAmica que acontece en la practica.

Intencionalidad |Novedad
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Criterio

Descripcion

Interiorizacion

La innovacién implica una aceptacion y apropiacién del cambio por partede las personas que han de
llevarlo a cabo. Como punto de partida, es necesario un acuerdo entre los responsables de la
innovacién en cuanto a los objetivos que se persiguen.

La mejora que representa la innovacion ha de responder a los intereses de todos los involucrados para
que su impacto sea significativo y los cambios que produzca tengan cierta permanencia. La
apropiacion serd mayor en la medida en que la participacion se reconozca como valiosa.

Las personas, individualmente o en grupo, no pueden ser ejecutores neutros. Hay una interaccion
entre personas, ideas y otros factores, que redefine la innovacién en funcién de las percepciones
inmediatas con respecto a un marco de conocimientos y creencias. En términos individuales, los
cambios corresponden a un desarrollo de la personalidad, en el ser, el saber y el hacer, en un proceso
de interiorizacién de la innovacion. Para la institucion, se traduce en cambios en la cultura
organizacional.

Creatividad

Considera explicitamente el surgimiento de iniciativas y la disposicion para identificar y definir
problemas resolubles en todo el proceso. Nisbet (en De la Torre, 1997) define la creatividad de una
escuela como la capacidad para adoptar, adaptar, generar o rechazar las innovaciones. La creatividad
se refleja en la capacidad para identificar mejoras, fijar metas y disefiar estrategias que aprovechen los
recursos disponibles para lograrlas.

El caracter complejo de las innovaciones educativas hace que, en ocasiones, en la realizacion de un
proyecto de innovacion surjan, en la practica, innovaciones distintas dependiendo de las
particularidades del contexto, que constituye un escenario Unico. Asi, debido a su complejidad, las
innovaciones requieren de innovaciones dentro de la misma innovacion.

Sistematizacion

La innovacion es una accién planeada y sistematica que involucra procesos de evaluacion y reflexion
critica acerca de la préactica y la innovacién misma. La sistematizaciéon del proceso de innovacion
permite generar informacion contextualizada que sirve de base para la toma de decisiones
fundamentadas. A pesar de que no es posible replicar las innovaciones sin modificarlas porque cada
escenario es irrepetible, hay que aprovechar, sin desnaturalizar las experiencias, los aprendizajes que
dejan. Una sistematizacién bien articulada con respecto a marcos explicitos brinda la oportunidad de
generar teoria acerca de la practica y mantener actualizada la informacién sobre las innovaciones.

Profundidad

La innovacion genera cambios en las en las concepciones, las actitudes y las préacticas educativas.

La innovacion implica una auténtica transformacién. Una ruptura de los equilibrios aceptados en las
estructuras, que constituyen el funcionamiento rutinario, la situacién que se quiere cambiar. Cuando no
se altera este funcionamiento rutinario, sélo se puede hablar de ajustes, no de innovacion.

La innovacion no sélo produce cambios profundos en las instituciones, sus procedimientos y sus
materiales, también transforma a los actores educativos, sean éstos personas o sujetos colectivos.

La innovacion es pertinente al contexto socioeducativo. El contexto se reconoce como uno de los
factores mas importantes en el éxito de las innovaciones, por lo que se deben tomar en cuenta sus
caracteristicas, haciendo de la innovacion una solucion a una problemética bien definida.

El contexto es tan determinante que lo que en uno puede ser innovador, en otro, no lo es,
determinando el caracter mismo de innovacion de una experiencia. La tentacion de importar
innovaciones de manera simplista es un riesgo si los contextos no son similares en aquellos aspectos
que tienen relacion con el proceso de innovacién. La innovacion misma puede cambiar
significativamente cuando cambia el contexto, obligando a una redefinicién de aspectos sustantivos de
la innovacién pues los problemas no suelen ser los mismos ni se resuelven de la misma manera en
contextos distintos.

Orientada a los resultados |Pertinencia

La innovacién no es un fin en si misma, sino un medio para lograr mejor los fines de la educacion. Los
resultados de un sistema educativo son diversos pero se pueden destacar la formacion, la generacién
de conocimiento y la vinculacién con la sociedad. Las innovaciones entonces produciran una mejora en
los aprendizajes de los alumnos, en la gestion del conocimiento y en los proyectos conjuntos y en los
convenios concretos que se establecen entre las escuelas y las industrias, el gobierno y las
organizaciones sociales.

La innovacion ha de servir para mejorar la calidad y la equidad del sistema educativo. En cuanto a la
calidad, se trata de evaluar, con un sistema de indicadores auténticos, vélidos y confiables, los
resultados de la innovacion. La equidad no se limita a la igualdad de oportunidades, incluye también la
atencion que se debe prestar a la diversidad en el cumplimiento de las funciones sustantivas de los
sistemas educativos.

Permanencia

Se ha mantenido durante el tiempo necesario para convertirse en la nueva normalidad. La complejidad
de la innovacién implica cambios en distintos niveles que requieren de tiempos diversos para que
ocurran y se consoliden. Para que estos cambios se constituyan en la nueva normalidad,
interiorizandose en las personas e institucionalizandose en el sistema, hay una relacion no lineal entre
la consolidaciéon de los cambios y el tiempo transcurrido. Sin embargo, la institucionalizacién de una
innovacién no constituye una garantia de su permanencia porque los procesos no son irreversibles.
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Criterio | Descripcién

En una innovacion educativa se vislumbra claramente cuéles son las caracteristicas de la situaciéon que
se quiere lograr. Sin embargo, hay que considerar que las innovaciones educativas, como resultado de
un proceso interactivo en el que pueden surgir imprevistos, suelen seguir caminos diferentes en la
practica. Cuando los objetivos son claros, se pueden definir problemas nuevos en el trayecto y
resolverlos para seguir, de manera flexible, tratando de lograr el cambio deseado pero con la
disposicion de modificar los términos de la innovacion cuando los cambios en el contexto asi lo exigen.
La innovacién produce cambios tanto en las concepciones como en la practica. Estos cambios
contribuyen a formar una actitud abierta a nuevos cambios, una actitud que no permita que la misma
innovacion se vuelva rigida. Las reformas no siempre logran transformar realmente la cultura de las
escuelas. El discurso del cambio que aporta la reforma requiere del complemento de las acciones
efectivas que aportan las innovaciones. Los cambios y la incertidumbre que conllevan son parte de la
normalidad en un sistema complejo. Asi como la reflexién sistematica sobre qué cambios realizar para
mejorar el funcionamiento del sistema y como hacerlo aprovechando la sinergia de los subsistemas.
Otras caracteristicas importantes de esta cultura son la colaboracion, como individuos y como parte de
distintas redes, y la capacidad de administrar los conflictos que inevitablemente surgen en los procesos
de innovacién. Asi mismo, la capacidad para diagnosticar su situacion, disefiar y poner en movimiento
planes de accién, y evaluar tanto su instrumentaciéon como sus resultados. Por el caracter tnico de las
innovaciones, no se puede perder de vista la importancia de fortalecer la capacidad de innovar.
Cuando no se considera explicitamente el dificil objetivo de formar y desarrollar una cultura de la
innovacion se corre el riesgo de que cuando desaparezcan los innovadores se acaben las
innovaciones.

La diversidad de los agentes que participan en la red responsable de la innovacién permite la
articulacion de los esfuerzos en las diversas dimensiones que atafien a la innovacion. La colaboracion
de agentes diversos en la red responsable es compleja y tiene que resolver los conflictos que surgen
por el contraste de perspectivas distintas, pero también potencia la capacidad de la red para enfrentar
problemas multidimensionales que no se pueden reducir a las perspectivas particulares de los
individuos. Las innovaciones suelen requerir el acceso a bases de datos y fuentes especializadas que
los investigadores y directivos pueden conseguir mas facilmente. Ademas, la inclusién de directivos en
las redes responsables de las innovaciones contribuye a fortalecer liderazgos académicos en las
figuras directivas.

Tabla 1. Los doce criterios para caracterizar una innovacion educativa del Modelo de
Innovacion Educativa del CFIE. Basados en los criterios de la Red Innovemos de la
UNESCO y en Blanco y Messina (2000).

En menos de medio siglo, periodo en el que se ha venido estudiando la innovacion como
fendmeno educativo, se ha generado una enorme cantidad de conocimiento sobre las
muchas dimensiones de este fendmeno. La mayoria de los estudiosos concuerdan en
considerar la innovacién como culturalmente determinada y, por lo tanto, dificil de enmarcar
en un modelo lineal debido a la circularidad y simultaneidad de algunas de sus fases, y a la
necesidad de colaboracién de agentes diversos. Esto ha motivado que la innovacion
educativa se caracterice por medio de criterios.

lAnticipacion

Diversidad de agentes |Cultura

El Modelo de Innovacion Educativa consta de dos partes. La primera, en fases, se usa en
cualquier innovacién, pero puede servir particularmente en aquellas innovaciones que
surgen de la iniciativa de un agente (docente, directivo, personal de apoyo o investigador), o
grupo de agentes, que se ocupa de cuestiones locales, de bajo costo, factores
fundamentales en el éxito de una innovacion determinada. La segunda parte, en la que se
integran criterios que incorporan un conocimiento especializado surgido de la investigacion,
en la que se hace uso del conocimiento acumulado sobre las innovaciones, y debera servir
de orientacién a un equipo de especialistas que acompafara e investigara los procesos de
innovacién para generar un conocimiento propio de la institucion sobre sus innovaciones. En
especial, porque para avanzar en la formacién de una cultura de la innovacién se requiere
de una comunidad que no sélo encuentra nuevas soluciones a los problemas vivos de la
institucion, sino que anticipa respuestas a nuevos desafios. Y eso sélo se puede lograr si se
cuenta con un conocimiento de la institucibn que no por local es menos riguroso. Por
supuesto, el modelo tendra que evolucionar conforme las condiciones del IPN lo demanden.
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La primera parte del modelo se construyé tomando en cuenta algunos de los modelos que
mas aplicacién han tenido, Havelock y Huberman (1977), Marin y Rivas (1984, en Tejada,
1998), De la Torre (1997), entre otros. Se toman en cuenta también las tres etapas del
modelo de resolucion de problemas (Problematizacién, Instrumentacion y Evaluacién) pero,
como afirma De la Torre (1997), estas etapas no son independientes y no ocurren de
manera lineal. Sin embargo, hay un énfasis en la problematizacion que aparece una y otra
vez a lo largo del proceso, apelando a la creatividad de la red responsable de la innovacion,
para identificar y resolver los muchos problemas que surgen naturalmente en un proceso
complejo. Por la importancia que reviste para el proceso, se comienza con la decisién de
innovar, que comprende tres puntos:
1. Los objetivos que se persiguen.
2. Los doce criterios para caracterizar una innovacién educativa.
3. La relacion efectiva de estos criterios con el cambio real mediante la definicion de
indicadores auténticos.

Y comprende ocho fases, que no necesariamente se siguen en el orden anotado, que
conforman un ciclo que se reinicia para continuar en espiral en ciclos subsecuentes de
mejora permanente. En cada una de las fases se pueden formar bucles, lo mismo puede

ocurrir con los conjuntos de fases.
La decisidn
O cho fases

Gestién Comprensidn
del cambio del proceso

Analisis de

Evaluasién B )
la informacién

Red responsable
de |3
innovacian
Establecimiento
de prioridades

Instrum entacidn
del plan

Definicién de wisualizacién
las estrategias de la situacidn

Figura 3. La decision de innovar y las ocho fases del MIE del CFIE

En cada fase es recomendable elaborar una lista de verificacibon que comprenda dos
aspectos

e Preguntas basicas.

e Acciones fundamentales.

Ademas, en cada fase se sintetizan los datos generados, de preferencia en algun espacio
virtual que permita a todos los involucrados aprovecharlos para aportar sugerencias durante
el proceso de innovacién, y se definen las necesidades de formacién que suelen surgir
constantemente y deben ser atendidas de manera oportuna.

En la que se puede llamar fase 0, se trata basicamente de la decisién de innovar. Dado que
la innovacion necesitara el esfuerzo concertado y prolongado de varios agentes, entre otras
cosas, la decision de emprender la innovacién es un aspecto que merece una consideracion
especial. Esta decision de innovar requiere, de los responsables de la innovacion, que sean
capaces de visualizar con claridad lo que ocurrird durante y, sobre todo, después del
proceso de cambio que propiciara la innovacién. Asi, definiendo los objetivos y viendo la
innovacion a través de los criterios, se identifican aquellos aspectos que se pueden convertir
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en indicadores auténticos para verificar que la innovacion realmente haya producido el
cambio que se buscaba y haya acarreado las mejoras que se habian anticipado como
consecuencia de la innovacion.

La importancia que ha adquirido la innovacién educativa como parte de las politicas que se
proponen mejorar la calidad y la pertinencia de la educacién hace que no se pueda trivializar
como algo que depende sdlo de las buenas intenciones de un profesor insatisfecho o de un
directivo emprendedor, o que puede ser impuesto desde la autoridad. Por ello, la decisién de
emprender la innovacién se convierte, en si misma, en un proceso que permite precisar las
caracteristicas de la innovacién y, de ser necesario, modificarla antes de comenzar
propiamente el proceso de innovacion.

Como una ilustracion del tipo de preguntas béasicas y acciones fundamentales que
comprende la lista de verificacion de cada fase, se incluyen algunas preguntas y acciones
de la primera fase, pero sera la red responsable de cada innovacién la que formule las
preguntas y defina las acciones pertinentes a su innovacion.

Las fases del Modelo de Innovacion Educativa
1. La comprension del proceso de innovacion
Una vez tomada la decision de innovar, la primera fase se concentra en la comprensién de
la innovacién, es decir, del proceso que la llevara a convertirse en la nueva normalidad.
Puesto que se ha visto la innovacion desde los doce criterios en la decision de innovar, ya
se cuenta con una definicion de la innovacion, asi que, en esta primera fase, se requiere de
informacién, datos, sobre la situacion actual. Ademas, de la informacién sobre el contexto,
se requiere también de informacion sobre las necesidades de formacién, particularmente en
el equipo responsable, que se han detectado, para hacer un plan y cubrirlas oportunamente.
e Las preguntas basicas
¢Comparten todos los integrantes de la red una vision global del resultado de la
innovacion? ¢ Tienen claro cudl es el papel que desempefaran y qué responsabilidades
tendran que asumir?
¢ Tiene la red de innovadores capacidad para propiciar el cambio? ¢ En cuanto tiempo?
¢De qué informacion se dispone? ¢Cual es la informacidbn que se necesita para
monitorear el proceso y evaluar el cambio?
¢,Cudl es la actitud con respecto a la innovacién de todos los que participan en, o se ven
afectados por, el proceso de la innovacién?
¢Hay en la red responsable de la innovacién equipos capacitados para la gestion del
conocimiento y el andlisis de datos?
e Las acciones fundamentales
Identificar a todos los que participan en la innovacion, o se ven afectados por ella, ya sea
como promotores, participantes, asesores o beneficiarios.
Definir con claridad el papel que le toca desempefiar a cada uno de ellos y describir el
cambio que se espera que ocurra desde la perspectiva de cada uno.
Conformar una red responsable de la innovacion, procurando que haya representantes
de todas las figuras que intervengan, muy probablemente todas las que hay en el
Instituto.
Establecer las necesidades de formaciéon que se desprenden del punto anterior y
preparar un cronograma para cumplirlas oportunamente.
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Hacer una descripcion de los aspectos que se van a modificar utilizando los mismos
indicadores que servirdn para evaluar y monitorear la situacion, y evaluar el resultado de
la innovacion.
Establecer las necesidades de informacién sobre todos los aspectos pertinentes,
identificar las fuentes donde conseguirla y estipular los plazos para hacerlo.
2. El analisis de la informacion
Una vez que se ha logrado una primera comprensién de lo que representa la innovacion, es
necesario dedicar mucha atenciéon a los datos disponibles sobre todos los aspectos que
concurren en la innovacién. Del andlisis de esta informacion, que puede requerir la
participacion de especialistas, surgiran las fortalezas y debilidades de la situacion. Sélo que
ahora seran vistas a través de los datos y del andlisis que se realiza sobre ellos. En esta
fase se tiene la oportunidad de profundizar en el conocimiento de la situacién gracias a las
relaciones que revele el andlisis de la informacion.
3. El establecimiento de las prioridades
A partir del analisis de los datos se obtiene una nueva vision de la situacion, una redefinicion
de los problemas que conlleva la innovacién. Esta redefinicién da lugar a una configuracion
en la que hay que identificar los aspectos prioritarios, ponderados segun las posibilidades de
solucion que revelen los datos. La complejidad de los problemas puede requerir la definicién
de varios liderazgos que se responsabilicen de cada problema y de articular los planes para
llegar a una solucién adecuada y oportuna, tratando de aprovechar la sinergia de la red.
4. La visualizacion de la situacion
Una descripcién basada en datos, como la que se ha logrado, de la situacion original brinda
la oportunidad de visualizar una solucién también caracterizada por datos. La profundizacién
conseguida en las fases anteriores arroja una descripciébn mas precisa de la situacién que
resultara del proceso de innovacion. La definicion de los indicadores y de los instrumentos
que serviran para medirlos, junto con el establecimiento de prioridades, permiten establecer
metas parciales, con plazos, que conduciran a lograr la situacion que ahora se puede
representar mediante matrices de datos.
5. La definicién de las estrategias
Una vez que se ha visualizado la situacién, mediante indicadores que daran lugar a datos,
hay que establecer como se conseguira que la innovacion se realice. No hay que perder de
vista que, si los indicadores definidos son auténticos, es la evolucion de los datos la que
debe servir de referencia durante el proceso, mediante los monitoreos, y que las estrategias
tendran que considerar esta evolucion. Los aspectos que se consideran, desde una
perspectiva integral y sistémica, valiosos, como las cuestiones éticas y emocionales, tendran
gque tomarse en cuenta, de manera equilibrada, en las estrategias y en los indicadores si no
se quiere correr el riesgo de caer en una vision sesgada que desvirtle la innovacion.
6. La instrumentacion del plan
En la instrumentaciéon del plan que conducird a la realizacién de la innovacién suelen surgir
problemas nuevos que obligaran a la red responsable a revisar parte de los planes y a
regresar a algunas de las fases anteriores. Esto es lo normal debido a la complejidad de los
procesos de innovacién. La flexibilidad de la organizacion en redes es un factor que se
puede aprovechar, durante la instrumentacion de los planes, para atender los imprevistos
gue nunca faltan y que pueden llegar a constituirse en obstaculos insuperables si no se
anticipa la forma de enfrentarlos cuando surjan. Los datos y los instrumentos disefiados para
generarlos desempefian un papel fundamental si se quieren lograr resultados comprobables.
7. Laevaluacion
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Una innovacion so6lo merece tal nombre cuando produce cambios en todos los niveles de la
organizacién, desde los mas visibles hasta los supuestos basicos, los que estan en la base
de las acciones y decisiones cotidianas. La evaluacion acompafia al proceso de innovacion
de manera permanente. Pero sélo se pueden registrar como datos aquellos aspectos para
los que existe un instrumento. No se puede mejorar lo que no se mide. Por esto es
fundamental el monitoreo de los indicadores, para percatarse de las tendencias y ver si
evolucionan en el sentido previsto, no necesariamente de manera lineal con el tiempo. La
variedad de los indicadores (de resultados, de procesos, de estrategia) permite dar un
seguimiento mas matizado del proceso. En tanto se tiene conocimiento sobre el desarrollo
de las innovaciones se pueden identificar patrones de evolucion caracterizables (lineales o,
como suele ser en estos casos, no lineales) que permiten formular hipétesis méas precisas y
dar seguimiento a los aspectos medibles. Se pueden incluir otro tipo de registros, como
diarios y bitdcoras, que resultan utiles cuando se hace la narrativa de la experiencia.
8. La gestidn del cambio
Una innovacién ha tenido éxito cuando se convierte en la nueva normalidad de la institucion,
cuando las personas han interiorizado un patrén nuevo. No hay, sin embargo, innovaciones
irreversibles, por lo que hay que administrar el cambio cuando ha producido una mejora
verificable. Como afirma Cuban (1998) “debido a que las escuelas cambian las reformas
tanto como las reformas cambian las escuelas, no es facil juzgar el éxito o el fracaso de una
innovacion”

e La segunda parte del Modelo de Innovacién Educativa del CFIE complementa la primera
cuando se ha decidido investigar el proceso de innovaciéon y comprende una serie de
criterios que aportan un conocimiento de base para realizar investigacion sobre las
innovaciones educativas.

Los 4mbitos de la innovacidn

Las figuras que participan

La culturs organizacional

Tipologias de la innovacién educativa
La generacidn de la innovacion

El desarrolo de la innovacian
Factores impulsores y restrictotes

La creatividad total

El modelo profesional

i e
para la
investigacion de
la innovacion
educativa

Algunos criterios

Figura 4. Algunos criterios para la investigacion de la innovacion educativa del Modelo de
Innovacion Educativa del CFIE

En cada proyecto se identificara la linea de investigacion pertinente y se utilizaran sélo los
criterios que sirvan como marco del estudio, aportando el conocimiento que se haya
acumulado en la comunidad de investigacién sobre innovaciones educativas.

Las figuras de lainnovacién

El proceso de innovacién puede ser considerado simultdneamente desde varios puntos de
vista. Entre ellos se encuentra la innovacién como un conjunto de personas e instituciones
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relacionadas por el papel que desempefian en la innovacién: promotores, participantes,
asesores, investigadores, observadores.

La red responsable de la innovacién es una organizacién en la que participan personas
diferentes con papeles complementarios pero no excluyentes, que conforman un sujeto
colectivo. En la red se pueden identificar a los promotores de la innovacion, quienes tienen
un interés en que la situacion deseada se convierta en la nueva normalidad, en términos
subjetivos se trata de las personas que estan convencidas de las bondades de los cambios
gue acarreara la innovacion. Los promotores cuentan con un conocimiento acerca de la
innovaciéon especifica y estan dispuestos a participar en los procesos de formacién y
actualizacién que se presenten en el proceso de innovacién. Los promotores también estan
dispuestos a contribuir a la formacién y el fortalecimiento de una cultura de la innovacién en
su medio.

Los asesores son elementos fundamentales en la red, pues aportan una gama de saberes
multidimensionales sobre los diversos aspectos que concurren en la innovacién educativa.
Los asesores expertos en los procesos de innovacidon educativa son particularmente
importantes pero también se requieren asesores en todos los aspectos que requieren de
conocimiento especializado, como pueden ser algunas cuestiones tecnolégicas,
disciplinarias, organizacionales, etcétera.

El observador externo desempefia un papel de registro y analisis del proceso. La
observacién es un proceso sistematico que se centra en los aspectos sustantivos de la
innovacién. Es preciso definir los objetos de la observacién y las condiciones en que
ocurrird. Como proceso sistematico, la observacidon contara con una guia e instrumentos
para su realizacién.

El investigador realiza un trabajo formal segln sus intereses de estudio para generar un
conocimiento especifico sobre algun aspecto particular de la innovacion.

Aunque el grado de compromiso de quienes intervienen en una innovacion es diverso, los
participantes son personas que, como parte del proceso de innovacion, se ven llevados a
adoptar una posicién fundamentada con respecto a la innovacion.

Y hay también quieenes se ven favorecidos por el proceso o los resultados de la innovacion
en su relacion con la institucion educativa. Estos beneficiarios de la innovacion no
necesariamente forman parte de la red responsable.

Partticipantes

B .. Al

Investigadores innovacion Asesores

Ohseradores Promotores

Figura 5. La red responsable de la innovacién

La organizaciéon de la red responsable depende del tipo de innovacién. Sin embargo, se
pueden dar algunas caracteristicas generales de la estructura de la red. La red es horizontal,
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sin jerarquias fijas, con liderazgos flexibles en funcién de los retos particulares que surgen
en el proceso de innovacion. El talento humano se manifiesta mejor en un contexto complejo
cuando la red se puede reorganizar continuamente. Los cambios implican una critica, por lo
gue en las innovaciones siempre habra personas que se sientan afectadas y, naturalmente,
se generan conflictos. La administracion de estos conflictos de manera responsable y
flexible es una de las tareas que la red realiza permanentemente a lo largo del proceso de
innovacion.

Como parte de los esfuerzos de vinculacién con diversas instancias de la sociedad, es
importante incluir a representantes de sectores como el industrial, gubernamental y de
organizaciones sociales. Pueden aportar, desde sus perspectivas, una mirada que haga
visibles aspectos de la innovacion que, de otra manera, podrian pasar inadvertidos.

La cultura de lainnovacion

El segundo objetivo de este modelo se refiere a la formacién y desarrollo de una cultura de
la innovacion. Este objetivo es de otro nivel y requiere de una reflexion sistematica sobre el
efecto acumulado de mdltiples innovaciones educativas, por un lado, y de estrategias para la
modificacion de practicas, pautas, valores y supuestos personales y organizacionales, por
otro lado.

En muchos casos, las propuestas innovadoras son una respuesta de los centros a una
determinada politica educativa de la institucién a la que pertenecen. Esta situacion lleva a
gue las innovaciones no se anticipen ni abran caminos a la politica educativa. Esta
tendencia, natural en instituciones con poca tradicion en la innovacién, puede cambiar
cuando se propone el desarrollo de una cultura de la innovacion que propicie la generacion
de innovaciones en distintas instancias del sistema.

En 2003, en Moscu, se realiz6 una reunién de especialistas, organizada por la UNESCO,
sobre La cultura de la innovacion y la construccion de la sociedad del conocimiento, en la
gue se establecieron diez y ocho puntos que serviran de referencia para los estudios que se
realicen sobre este tema. En esta declaracion se afirma que una cultura de la innovacion,
vinculada de manera estrecha con la nocién de sociedad del conocimiento, comprende por
lo menos una dinamica social, expresiones de autorreflexién, tolerancia, respeto a la
diversidad, la consideracion explicita de la gestiébn del conocimiento y un conjunto de
aspiraciones colectivas que apuntan al desarrollo de la creatividad. No se puede ignorar que
la cultura de la innovacién no es un fin en si misma y que cada institucion tiene que
identificar los valores éticos y sociales que sostienen su propia cultura de la innovacion.

Sancho et al. (1998), a partir de tres estudios sobre innovaciones, identifican algunas
caracteristicas de una cultura de la innovacion. A continuacioén se describe la cultura de la
innovacion aprovechando ambos trabajos.

La globalizacion es una consecuencia de innovaciones en distintos campos. De aqui la
importancia del fomento de una cultura de la innovacién. De esta forma, cuando se tiene un
cuestionamiento de las practicas actuales y los logros obtenidos, se reflexiona y discute
sobre ellos para buscar alternativas de mejora. Alternativas que toman la forma de
innovaciones.

Una cultura de la innovacion alienta a las personas a trabajar en innovaciones, sin esperar
gue todas éstas provengan de la institucion en la que se labora. Y es que todos estan
acostumbrados a sugerir mejoras y modificaciones continuas y replanteamientos
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institucionales. Se crea un ambiente al interior de las instituciones en el que todas las
personas se sienten parte activa de las innovaciones. Ademas, durante el desarrollo de las
innovaciones se da una reelaboracion colectiva de las informaciones individuales con la
consiguiente modificacion de indicadores y supuestos. Es comun que en los equipos surjan
diferencias y se requieran reorganizaciones. Pero las innovaciones crean nuevas
necesidades y abren nuevas perspectivas profesionales.

En la sociedad del conocimiento las necesidades de aprendizaje son permanentes y se
reconoce la importancia del aprendizaje autbnomo. Se vive en un proceso de formacion
continua a consecuencia de los desequilibrios constantes que acarrean los cambios en las
instituciones educativas. Entre los individuos se presentan reacciones variadas. Algunos
incorporan la necesidad permanente de aprendizaje en sus esquemas de funcionamiento,
pero otros se muestran reacios, pues necesitan aprender a enfrentar la incertidumbre que se
genera. Las innovaciones en una institucién educativa constituyen un sistema éptimo de
formacion permanente.

Asi pues, no sélo es importante impulsar el desarrollo de innovaciones, también lo es la
creacion de una cultura de la innovacién que permita arraigar en la comunidad esa dinamica
gue impulse a la institucion a una mejora permanente, a no esperar que los cambios la
alcancen y avasallen, sino a estar preparados y ser de los primeros en impulsar y
aprovechar tales cambios

Una aplicacién del Modelo de Innovacién Educativa

El Programa ‘Incubadora de Innovaciones Educativas’ (PIIE) comprende actualmente 6
proyectos que se desarrollan en distintas unidades académicas del IPN. Una incubadora de
innovaciones educativas es un ambiente en el que una red de innovadores tiene acceso a
las herramientas, recursos, conocimiento y asesoria que requiere para realizar una
innovacion hasta institucionalizarla e interiorizarla, convirtiéndola en la nueva normalidad. Se
busca tener condiciones éptimas, mediante el control de algunas variables que permitan
intensificar partes del proceso para obtener resultados en un tiempo mas breve.

Hay una correspondencia entre las fases del proceso de incubacién y las del MIE, como se
muestra en la tabla siguiente.

Incubadora Modelo de Innovacién

Fase 0: . }
- , L, La decisién de innovar
Gen de Innovacioén

La comprension del proceso de
Fase 1: P P

| - Preincubacion innovacion.
El analisis de la informacién.

El establecimiento de las

I ) prioridades.
Fase 2: . L, ) .,
La visualizacidn de la situacion.

Incubacion La definicion de las estrategias.
l'—en La instrumentacion del plan.

Fase 3: La evaluacion.

Postincubacion La gestion del cambio.

Tabla 2. Correspondencia entre las fases de incubacioén y las del MIE.
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