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Resumen

Disefio Didactico en la Modalidad a Distancia Basado en Hypermedia para el Area de la Salud
Bucal. Garcia, Irama, 2002. Univesridad Central de Venezuela, Facultad de Odontologia.
Disefio Didactico/Educacion a Distancia/Proceso de Ensefianza-Aprendizaje/Hypermedia.

La investigacion tuvo por objetivo mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las clases
teoricas, a través de la realizacion de un Proyecto Piloto de un disefio didactico en la modalidad
a distancia basada en hypermedia, en el componente tedrico de un curso tedrico-practico del
primer afo de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central de Venezuela. Esto se
planted ante la excesiva matricula estudiantil en las clases tedricas, los docentes dictaban sus
clases de forma magistral, las estrategias de ensefianzas estaban centradas en el docente, éstos
utilizaban como medio instruccional exposiciones apoyadas en diapositivas. Existe en la
Institucion la Unidad de Apoyo Tecnologico Instruccional, pero los docentes no la usaban. Los
estudiantes poseian computadoras personales con conexion a Internet y los docentes no
aprovechaban este recurso.

La investigadora desarrolld en un grupo de 118 estudiantes el Proyecto Piloto de un disefio
didactico para el componente tedrico de un curso tedrico-practico, el cual contemplo
actividades bajo la modalidad de educacion a distancia a través de los hypermedia y trabajos
practicos en la modalidad presencial en pequefios grupos, donde se hizo un seguimiento al
funcionamiento del disefio didactico durante su implementacion.

El analisis de los datos revel6 la mejoria del proceso de ensefianza-aprendizaje en el curso
donde se aplico el Proyecto Piloto, la modalidad bimodal como una solucién al exceso de
matricula por aula, el docente hizo uso de las TIC’s y la educacion a distancia. Los resultados
obtenidos de esta investigacion fueron un aporte 1til a ser desarrollado como proyectos
tecnologicos en el componente tedrico de los cursos de la carrera odontologica y en la
Educacion Superior.



Estudio del Problema

Exposicion del Problema

El problema de la presente investigacion se planted cuando la investigadora, producto
de varias reuniones de Coordinacion Académica, observoé los planteamientos de los profesores
del 1° Afio: a) la problematica del exceso niimero de alumnos por aula lo cual hace que se
dificulta el trabajo didactico, b) la poca participacion del estudiante en su proceso de
aprendizaje y ¢) poco compromiso del alumno con la realizacion de las asignaciones. A partir
de alli, asisti6 en calidad de observadora a reuniones de los Afios superiores (2°, 3° y 4°), para
determinar si esta realidad era comun en dichos Cursos, ratificandose la problematica
planteada, concluyendo que la situacién es similar y compartida por el resto de los colegas, lo
que evidencia un problema institucional que requiere solucion.

Resultados Anticipados y Evaluacion de los Instrumentos

Con este estudio se di6 respuesta al problema del deterioro del proceso de E-A,
producto entre otros aspectos del incremento excesivo de la matricula estudiantil en la FO. Se
implement6 el Proyecto Piloto Disefio Didéctico en la Modalidad a Distancia Basado en
Hypermedia para el Area de la Salud Bucal (DDDHSB), sobre desarrollo tecnologico de un
diseno didactico en la modalidad de a distancia, con la finalidad de determinar su
funcionamiento con la mejora de dicho proceso.En este sentido, en la Tabla 1, se plante6 hacia
donde se dirigen los esfuerzos y resultados organizacionales y el impacto del Proyecto Piloto
DDDHSB implementado (véase la Tabla 1).

Los subsistemas involucrados y necesarios para el logro de la funcién-analisis seran
como a continuacion se menciona: a) Subsistema Decanato (Estructura de Poder), b)
Subsistema Coordinacion Académica (Estructura de planificacion), ¢) Subsistema
Coordinacion General (Estructura de ejecucion y organizacion), d) Subsistema Direccion de
Informatica (Estructura tecnoldgica), €) Subsistema Departamento de Tecnologia Educativa
(Estructura tecnoldgica), f) Subsistema Jefatura de Catedras (Estructura de poder), g)
Subsistema Profesores (Estructura de ejecucion) y h) Subsistema estudiantes (Beneficiarios del
sistema), los cuales se visualizan interactuando en la Figura que a continuacion se presenta
(véase Figura).

Preguntas de la investigacion. ;Coémo funciond la incorporacion de las TIC’s y la ED
al componente tedrico de un curso tedrico-practico en el mejoramiento del proceso de
enseflanza-aprendizaje?

(Como describieron los estudiantes de 1° Afio de una carrera universitaria en el area de
la salud bucal su experiencia durante el d esarrollo de un curso que se dicté de forma bimodal:
Modalidad a Distancia y Modalidad Presencial?

Metas

1. Incorporar en un 75% la educacion a distancia y las nuevas tecnologias al
componente tedrico de un curso teorico-practico en 1° Afio del Plan de Estudios de la Facultad
de Odontologia de una Universidad Venezolana como Proyecto Piloto.

2. Realizar en un 100% el Proyecto Piloto DDDHSB para validar la factibilidad y
viabilidad en un curso del 1° Afio donde la autora se desempefia como docente.

3. Comunicar el 100% de los resultados como fortaleza para su implementacion a las
autoridades de la Institucion.

4. Aportar el 75% de las soluciones al problema del exceso de matricula por aula y su
impacto negativo en el proceso de enseflanza-aprendizaje.



Tabla 1
Impacto del Proyecto Piloto DDDHSB

Nivel Mega Nivel Macro Nivel Micro Proceso Insumos

Outcomes Output Productos

5% Profesionales 75% Estudiantes  80% 80% Estudiantes  100%
con: graduados en un  Estudiantes que hacen uso del Estudiantes
Alta preparacion alto nivel de cursaron con curso tedrico en-  acceso a
profesional. desempefio. éxito el curso.  linea. Internet.
Interactuando en Ejerciendo la Ejecucion del Planificacion y Pagina Web
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Figura. Interaccion de los subsistemas de transmision.

Estrategias de Solucion

La presente investigacion tuvo por objetivo mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las clases teoricas, se realizo el Proyecto Piloto de disefio didactico en la
modalidad a distancia basado en hypermedia, en el componente tedrico de un curso tedrico-
practico del 1° Ao de la Facultad de Odontologia de una Universidad Venezolana. La
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investigacion en su fase de implementacion tuvo una duracion de cinco semanas incluyendo las
evaluaciones.

Discusion y Evaluacion de las Soluciones

Fue un disefio cualitativo, como proyecto tecnologico, cuya finalidad fue elaborar un
producto o disefiar un proceso que funcione y que sirva para resolver alguna necesidad,
aplicando para ello conocimientos, experiencias y recursos, busco desarrollar algo que funcione
en la practica, que es el caso de esta investigacion (Lacueva, 2000). Este paradigma se centrd
en la importancia del cambio, el contexto, la funcion y el significado de la accion humana,
busca servir a una comunidad, comprender la realidad en su profundidad y detalles.

Las caracteristicas generales de este paradigma son: a) utiliza técnicas cualitativas de
recoleccion y analisis de datos, b) es fenomenoldgico y le interesa conocer el marco de
referencia de quien actua, ¢) observacion en el campo, lugar de los acontecimientos
directamente, d) orientado a los descubrimientos, descriptivo e inductivo, €) orientado al
proceso, f) énfasis en la validez de los datos, ajustados a la realidad y profundos, g) su objetivo
no es la generalizacion, y h) la realidad es dinamica y compleja.

Descripcion de las Soluciones Seleccionadas

La escena de la investigacion estuvo centrada en el disefio de una Pagina Web haciendo
uso de los hypermedia con los contenidos tratados en las unidades tematicas seleccionadas. Los
estudiantes los desarrollaron accesando a la Pagina Web de la NOV A, desde un computador
conectado a Internet fuera del aula de clases y realizaron las actividades alli establecidas a
distancia, la evaluacion de los aprendizajes logrados se ejecuto6 totalmente a distancia. Las
actividades practicas fueron presentadas en la modalidad presencial, de acuerdo a la
programacion establecida.

Reporte de las Acciones Tomadas

La implementacion del Proyecto Piloto DDDHSB se realizo en las Unidades I-1I del
Programa del Curso y se compararon los resultados de las evaluaciones de los aprendizajes
logrados en la Unidad III dictada totalmente en forma presencial. Esta Unidad se dict6 antes de
la implementacion, porque sus contenidos no tenian como requisitos el dominio de los
contenidos de las Unidades I-1I.

Descripcion de los participantes del Proyecto Piloto DDDHSB. En la Tabla 5 se
describi6 el grupo que participd de la investigacion. Estuvo conformado por estudiantes de
nuevo ingreso a la Educacion Superior del sector oficial, cursan el 1° Afio de la carrera
odontoldgica, fueron estudiantes de un nivel socio-economico medio-alto. Sus edades
estuvieron comprendidas entre los 18 — 20 afios. Fue un total de 118 alumnos, egresaron de la
Educacion Media con un promedio de calificaciones entre los 13 — 17 puntos. Tienen un
computador personal con acceso a Internet, poseen correo electronico, en general manifiestan
interés en participar de una experiencia educativa basada en ED, son jovenes inquietos por la
salud bucal de la poblacion y estdn dispuestos a dar lo mejor de si en aras de avanzar en su
proceso de aprendizaje, que apunte hacia un compromiso con la salud integral y colectiva
(véase la Tabla 2).

La autora de este Proyecto en su rol de docente diseid, produjo, implemento6 y evalud,
las sesiones tanto presenciales como a distancia, elevandose el nimero de participantes a 119
personas. La seleccion de los participantes se realizo intencionalmente, dado que la autora se
desempefia como docente del curso, permitiendo asi el estudio con mayor profundidad, lo que
permitio lograr el criterio de eficiencia propuesto en los objetivos de la investigacion.

Trabajo de campo. El trabajo de campo estuvo centrado en el comportamiento del
Proyecto Piloto DDDHSB, el cual contempld actividades bajo la modalidad a distancia y
trabajos practicos en la modalidad presencial. Las actividades no presenciales fue un proceso
autogestionado por los estudiantes y guiados por la investigadora bajo la modalidad a distancia,
utilizando los hypermedia para impartir los contenidos y las diferentes actividades que de alli se
organizaron y se generaron. Los actividades practicas se efectuaron en forma presencial
realizando una observacion por semana, la cual la realizo la autora durante 90 minutos.



La autora tuvo el rol de observador participante, estuvo involucrada en el proceso
observacional, interpretando significados y captando comportamiento, jerga, vocabulario,
atencion ¢ interés en las clases, realizacion de evaluaciones (Martinez, 1994). Esta observadora
estuvo involucrada en un proceso complejo “como en la fisica moderna, que tiene en cuenta la
relatividad de Einstein y el principio de incertidumbre de Heisenberg (Martinez, 1994, p. 52),
diferencidndose significativamente de la ciencia clasica.

La observacion participativa en el aula se registré en un diario de campo, para tomar
apuntes de todo lo acontecido en cada sesion de clase practica en forma directa tanto al
estudiante como al docente, en cuanto a actividades, técnicas y recursos empleados. Las
observaciones se realizaron en tres fases: a) diagndstica, se efectu6 al inicio del periodo
académico antes de la intervencion del Proyecto Piloto, tuvo una duracion de 16 horas. b)
Descriptiva-Explicativa, se efectu6 a partir de la implementacion del Proyecto Piloto, tuvo una
duracion de 20 horas. c) Analitica, se efectud durante todo el proceso de la implementacion del
Proyecto Piloto, con énfasis al final de la implementacion, dado que ya se obtuvo el conjunto
de toda la informacion, tuvo una duracion de 20 horas.

Cabe destacar que la validacion y factibilidad de este Proyecto Piloto fue una propuesta
de cambio en los disefios didacticos en la institucion, significando con ello la importancia del
diario de campo, en el cual se llevo nota de todo lo que involucra la incorporacion de la
modalidad a distancia al Programa de la asignatura, en cuanto a las fases de: diagnéstico,
disefio, produccion, implementacion, evaluacion, manejo de las herramientas tecnolédgicas;
inversion de tiempo y costo en cada una de estas fases.

Se aplico una encuesta para conocer las expectativas que tendrian los estudiantes
respecto al Curso, este instrumento enriquecio lo observado en la fase diagndstica, porque
permitié aportar datos acerca: a) tenencia de computador, b) manejo y uso de las herramientas
tecnologicas, ¢) datos personales e informacion general; con la finalidad de implementar
acciones de cambio en el disefio inicial de la investigacion de ser necesario.

Se llevé control de correos electrénicos recibidos y enviados por los estudiantes, en
cuanto a frecuencia, contenido del mensaje. Esto permitié conocer sus inquietudes cuando no
estaban en las clases practicas y requerian de la interaccion con la docente y la Pagina Web.

Cuando finaliz6 la experiencia en la modalidad bimodal con las Unidades I-11 se les
aplico el instrumento Evaluacion de la Leccion, para que los estudiantes opinaran acerca de la
actividad realizada, tal como se expuso en el Apéndice D. Esto permiti6 enriquecer la
observacion en su fase analitica. [gualmente, se tomd en cuenta el nivel de rendimiento en las
unidades donde se realizd la investigacion, a fin de comparar los resultados obtenidos en la
experiencia con las calificaciones obtenidas en la unidad dictada totalmente en la modalidad
presencial.

Resultados

La sintesis de los resultados mas importantes, se obtuvieron a través de observaciones
realizadas e instrumentos aplicados para esta investigacion (Encuesta Diagnoéstica, Cuestionario
como cierre de la experiencia y 630 minutos de observaciones realizadas). Estos instrumentos
permitieron responder a las interrogantes de la investigacion y sus objetivos, en los términos
que se exponen a continuacion.

El procedimiento que se seguid en esta investigacion contd con tres momentos:

Primer momento. Disefio y produccién del programa del curso y de las unidades que
estuvieron en la modalidad bimodal, los materiales de apoyo y la publicacion de la pagina Web,
con una duracion de seis semanas.

Segundo momento. Implementacion del Proyecto Piloto con una duracion de siete
semanas. Este momento a su vez contempld tres fases de observaciones-participantes: a)
diagnostica, b) descriptiva-explicativa y c¢) analitica, las cuales permitieron validar y establecer
la viabilidad y factibilidad del Proyecto Piloto DDDHSB. Durante estas fases se aplicaron los
instrumentos para: a) el analisis de la audiencia participante del Proyecto, b) realizacion de siete
sesiones de observaciones por espacio de 90 minutos cada una, dando un total de 630 minutos
de observaciones realizadas y c) se llevo un diario de campo, donde se tom6 nota de lo
acontecido y los comentarios de los estudiantes acerca de su experiencia en la modalidad a
distancia. En él se registro todo lo sucedido en las clases y cualquier dialogo sostenido entre la



docente y los estudiantes, las conversaciones telefonicas sostenidas con algunos estudiantes, y
también se registro las visitas realizadas por algunos de ellos en la Catedra para alguna
aclaratoria.

La observacion se realizé de manera directa en cada sesion de clase durante las siete
semanas para describir la actuacion docente-alumno en las actividades presenciales, las
técnicas, recursos empleados en clases y escuchar los planteamientos de los estudiantes
producto de su experiencia en la modalidad a distancia. La investigadora asumio el rol de
observadora-participante utilizando el diario de campo para registrar todos los acontecimientos,
haciendo anotaciones rapidas en el momento de la clase o de la participacion del grupo y luego
lo més pronto posible se complemento.

De manera indirecta se realizaron observaciones a través de los correos electronicos
recibidos, llamadas telefonicas recibidas y visitas no programadas de los estudiantes a la
Catedra. Esto se considero porque lo que trasciende del aula a través de elementos,
acontecimientos y relaciones que se da fuera de ella ayudo6 a comprender el proceso.

El momento de la Implementacion para los efectos de la observacion se dividio en tres
fases:

1. Diagndstica, iniciandose en la primera sesion de clase por un periodo de cuatro
semanas (del 07 al 25 de octubre). Se aplico la Encuesta Diagndstica. Durante este periodo se
les inform6 los estudiantes acerca del propdsito de la investigacion, los requerimientos para
participar de ella en cuanto al manejo de las herramientas tecnologicas, como lo son la tenencia
de correo electronico, acceso y navegar en una pagina Web, elaboracion de documentos
utilizando los programas de Word y Power Point, se les presento la Pagina Web “Universidad-
Odontologia y Sociedad” y se les entregd, un instructivo especial para el seguimiento de la
Leccion.

2. Descriptiva-Explicativa, la cual se realizo durante seis semanas, desde el 28 de
octubre hasta el 28 de noviembre, durante este lapso de tiempo se sistematizé mas
observaciones y concretarlas en el aspecto que se deseaba indagar, para lo cual se recurrio6 a la
teoria y la normativa intentando explicar lo observado.

3. Analitica, se realiz6 durante las dos tltimas semanas de la implementacion, desde el
18 al 28 de noviembre donde se dio respuestas a las posibles causas de lo observado y pensar
en algunas soluciones para ciertas situaciones problemas, se recurrié con mayor profundidad a
la teoria para comprender mejor el proceso, partiendo de la oportunidad de disponer del
conjunto global de la informacion, las cuales se plantean en la Discusion de este capitulo. Se
centrd en la conduccion de la estrategia en su desarrollo, se tomaron en cuenta elementos de la
planificacion (programa) con el proposito de comprender lo observado y tener un patron de
referencia, abordamos la actuacion docente y del alumno, los resultados de las evaluaciones y
trabajos finales de las Unidades I-1I objeto de esta investigacion y se compard con los
resultados obtenidos en la Unidad III que precedio a la implementacion del Proyecto Piloto
DDDHDB.

El desempeio del docente y de los alumnos se consider6 en funcion de las actividades,
técnicas y recursos empleados en las sesiones de trabajo presencial, como un todo integrado,
porque el punto de interés es el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como se condujeron las
clases en cuanto a actividades y recursos utilizados, los cuales para efectos de esta
investigacion se centr6 en los documentos impresos como las lecturas, ejercicios, orientaciones
por escrito y guia de estudio dada en la Pagina Web, que en conjunto intentan facilitar y hacer
mas dinamico el proceso de E-A.

Tercer momento. La evaluacion del proceso. Este momento sirvid para enriquecer los
resultados de la fase de implementacion a través de la aplicacion del instrumento de cierre de la
actividad como Evaluacién de la Leccion, para conocer su opinion de como ellos describieron
su experiencia durante el desarrollo de un curso que se dictd en la modalidad bimodal. Los
calculos cuantitativos se realizaron a través de las estadisticas descriptivas usando las
frecuencias de respuestas con el Programa Estadistico Statistical Package Social Sciences 10.0



(SPSS).

Igualmente se tomo en cuenta los resultados de las evaluaciones de los aprendizajes
logrados en las Unidades I-1I durante la experiencia bimodal comparandolas con los resultados
obtenidos en la Unidad III, anteriormente dictada totalmente bajo la modalidad presencial, se
utilizaron las calificaciones obtenidas en ambas experiencias.

Resultados

En la Tabla 2 se aguparon los datos personales en cuanto a género, edad, tipo de plantel
donde curso la educacion media, el promedio de calificaciones obtenidos y si cursa por primera
vez la carrera odontologica. De los 118 estudiantes el 16,1% es de género masculino y el 65,3%
es femenino. La edad promedio del grupo se ubica en un 67,8% entre los 18-20 afios, el 72%
estudio la educacion media en planteles privados y el 76,3% curso6 por primera vez la carrera
odontologica (véase la Tabla 2).

Tabla 2
Datos personales de los participantes del Proytecto Piloto DDDHSB
Datos Personales %

Género

Masculino 65.3

Femenino 16.1
Edad entre 18 — 20 afios 67.8
Plantel privado de educacion media 72.0
Promedio de calificaciones entre 13-17 puntos 59.4
Cursan el 1° Afio de la carrera odontoldgica por primera vez 76.3

Nota. N=118 estudiantes.

En la Tabla 3 se agruparon las respuestas de los estudiantes acerca del manejo de las
herramientas tecnoldgicas. Se observo que de 118 estudiantes el 76,3% posee computador, sin
embargo solo el 49,2% esta conectado a Internet, lo cual determiné la problematica planteada
durante la fase de implementacion, cuando presentaron dificultades para accesar a la Pagina
Web, argumentando que aprovecharian mejor el tiempo si todos los estudiantes tuvieran
conexion a Internet desde sus casas o si en la FO ubiese una unidad de apoyo a esta actividad
con equipos actualizados (véase Tabla 3).

Tabla 3
Manejo de las herramientas tecnoldogicas
ftems Frecuencia %

Tiene computador en tu lugar de estudio 90 76.3
Lo utilizas como material de apoyo para los estudios 89 75.4
Sabe trabajar en ambiente Windows 92 78.0
Utiliza como procesador de texto el Programa Word 92 78.0
Utiliza para sus presentaciones el Programa Power Point 73 61.9
Estan conectados a Internet 58 49.2
Posee cuenta de correo electronico 72 61.0
Revisa sus correos electronicos con frecuencia 64 54.2
Sabe buscar informacion en Internet 89 75.4
Le gusta chatear 80 67.8
Le gusta chatear con fines académicos 88 74.6

Nota. N=118 estudiantes.

En la Tabla 4 se agruparon las respuestas de informacion general acerca de los niveles
de conocimiento y disfrute con las actividades usando las TIC’s. Se observé que un 39,8% de
los estudiantes conoce de los cursos en linea, sin embargo el 72,9% quiere tener una
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experiencia en la FO de cursos en linea, lo cual se evidencid en la manifestacion de agrado por
la actividad bimodal, calificandola de un método eficiente y que facilita la interaccion con el
docente y con los compatfieros de clase. Es una experiencia que debe extenderse a otras
asignaturas, porque estrategias de ensefianzas de en esta modalidad sirven de apoyo a las clases
presenciales, haciéndolas mas dinamicas (véase Tabla 4).

Tabla 4
Informacion general
Items Frecuencia %

Conoce cursos en linea 47 39.8
Acepta tener una experiencia de cursos en linea en la FO 86 72.9
Disfruta navegar en Internet 83 70.3
Disfruta recibir correos electronicos 76 64.4
Disfruta enviar correos electronicos 71 60.2
Disfruta buscar informacion académica en Internet 89 75.4

Nota. N=118 estudiantes.

En la Tabla 5 se agrup6 las respuestas de mayor frecuencia en cuanto a lo que al
estudiante mas le desagrada al navegar en Internet, se observo que un 31,1% expreso lo lento
de los sistemas de conexion a Internet de los equipos electronicos y un 16% expres6 que no
encuentra nada desagradable (véase Tabla 5).

Tabla 5

Que les desagrada al navegar en Internet

Caracteristica desagradable al navegar en Internet Frecuencia %
Lo lento del sistema 38 31.1
Encontrar virus 6 12.1
Excesiva publicidad 10 8.3
No encuentran nada desagradable 19 16.0

Nota. N=118 estudiantes.

Tercer momento. La Evaluacion de la Leccion. Resultados de la aplicacion del
instrumento para conocer la opinion de los participantes de como ellos describieron su
experiencia durante el desarrollo de un curso que se dict6 en la modalidad bimodal. Como
consecuencia de la suspencion de las actividades a nivel nacional, se decidio aplicar en la
ultima clase presencial el Cuestionario, porque de acuerdo a los resultados de la encuesta
diagnostica solo el 49,2% tenian conexion a Internet desde sus casas, por ello se previo la
posible dificultad para el envio electronico, esta decision se apoyo en el hecho que ya se habia
implementado el 60% del Proyecto Piloto DDDHSB, lo cual indic6 que los estudiantes poseian
los criterios suficientes para opinar acerca de la experiencia vivida. El dia de la aplicacion del
Cuestionario para la Evaluacion de la Leccion participaron 95 estudiantes de un total de 118.

La Tabla 6 expreso6 las opiniones de los estudiantes acerca de estudiar en la modalidad
bimodal, se observo que mas del 42,1% esta de acuerdo en favorecer los estudios en la
modalidad a distancia, sin embargo cabe destacar que para el 38,9% de los estudiantes les fue
indiferente lo referido a la rigidez de la planificacion, lo cual es consistente al relacionarlo con
lo observado en la sesidn inicial cuando se les presentd el programa especial, los estudiantes
manifestaron su total acuerdo en participar de la experiencia con esa planificacion, asumiendo
el reto de realizar trabjos a través de Internet (véase la Tabla 6).
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Tabla 6
Opinion acerca de estudiar en la modalidad bimodal
ftems CA A I D CD

1. Propicié mi comprension de los temas 22.0 642 10.5 1.1 1.1

2. Favorecié mi desempefio en las clases 26.3 53.7 16.8 32 0
presenciales

3. Permiti6 buscar informacion alternativa y 579  40.0 1.1 .10
actualizada

4. Proporciond conocimientos que enriquecieron la  31.6  56.8 8.4 2.1 1.1
presentacion de la Leccion

5. Fue provechoso trabajar utilizando Internet 42.1 42.1 11.6 3.2 1.1

6. La planificacion fue rigida 13.7 221 389 22.1 1.1

7. Laretroalimentacion de la Profesora fue lenta 3.2 10.5 263 505 9.5

8. Fue problematico estudiar en la modalidad 9.5 18.9 16.8 284 253
bimodal

9. Larelacion personal estudiante-estudiante se me 4.2 8.4 6.3 31.6 495
dificultd

10. La relacion personal docente-estudiante se me 2.1 13.7 9.5 400 33.7
dificulto

11. No tuve los recursos minimos para tener acceso a 32 15.8 9.5 274 442
la modalidad a distancia

12. No creo en este sistema de ensefianza 3.2 8.4 6.8 33.7 379

13. Me permiti6 organizar la informacion pertinente  16.8  60.0  14.7 84 0
para el logro de los objetivos

14. Mis conocimientos previos fueron tomados en 29.5 52.6 13.7 32 1.1
cuenta

15. Facilit6 la resolucion de problemas planteados en 253 463 20.0 53 3.2
las clases presenciales

16. Facilitdé mi participacion activa durante el 22,1 547 16.8 53 1.1
proceso de aprendizaje
17. Fomento el trabajo independiente 274 411 179 137 0

18. La evaluacion, coevaluacion y la autoevaluacion 274 57.9 11.6 32 0
estuvieron presente en el proceso de aprendizaje
19. Hubo tiempo para procesar la informacion 253 526 74 11.6 3.2

Nota. Las siglas son las alternativas de respuestas significan CA=Completamente de Acuerdo; A=Acuerdo;
I=Indiferente; D=Desacuerdo; CD=Completamente en Desacuerdo.

Los valores debajo de cada alternativa de respuesta estan dados en porcentajes.

N=95 estudiantes.

La Tabla 7 agrupo6 las opiniones de los estudiantes acerca de uso y manejo de las
herramientas tecnoldgicas en la modalidad a distancia, se observé que mas del 43,3% esta de
acuerdo que las herramientas tecnoldgicas son un apoyo significativo para su proceso
de aprendizaje, evidenciandose en los resultados y la calidad de los conocimientos adquiridos
(véase la Tabla 7).

La Tabla 8 agrupo las opiniones de los estudiantes acerca de la Pagina Web disefiada
para la Leccion, se observd que mas del 32,6% esta de acuerdo en afirmar que el disefio de la
Pagina Web coadyuvo a su buen desempefio como estudiante, facilitando su proceso al logro de
los aprendizaje (véase la Tabla 8).
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Tabla 7
Opinion acerca del uso y manejo de las herramientas tecnologicas en la modalidad a distancia
ftems CA A I D CD
20. Facilito la construccion de mi ambiente de 147 547 21.1 74 1.1
aprendizaje
21. Fue una fuente de informacion valiosa 36.8  54.7 84 0 0
22. Permiti6 crear grupos de aprendizaje 253 632 84 2.1 1.1
23. Propicié el aprendizaje colaborativo en el grupo 253 558 116 53 1.1
24. Propicié el aprendizaje autonomo 305 474 158 63 0
25. El proceso de aprendizaje fue flexible 295 547 116 42 0
26. Privilegio la interaccion entre profesora- 20 56.8 179 32 1.1
estudiante contenidos
27. Estimul6 mi motivacion 242 432 253 42
28. Presencia permanente de orientacion, seguimiento 25 432 179 74
y asesoria de la profesora a mi proceso de
aprendizaje
29. Se apoyo el trabajo en grupo 36.8 51.6 63 32 1.1

30. Propicio la expresion de diferentes puntos de vista 47.4  43.2 63 21 0

Nota. Las siglas son las alternativas de respuestas significan CA=Completamente de Acuerdo; A=Acuerdo;
I=Indiferente; D=Desacuerdo; CD= Completamente en Desacuerdo.

Los valores debajo de cada alternativa de respuesta estan dados en porcentajes.

N=95 estudiantes.

Tabla 8
Opinion acerca de la pagina Web disefiada para la leccion

ftems CA_ A 1 D CD
31. Facilita en forma efectiva el conocimiento 30.5 474 16.8 32 1.1
32. Esté actualizada 442 453 32 53 1.1
33. La cantidad de informacion es adecuada al tiempo 263 568 84 63 1.1

previsto

34. La presentacion es apropiada al contenido 33.7 537 63 53 1.1
35. Las ideas se expresan con claridad 263 505 158 32 32
36. Es de facil acceso 41.1 347 63 126 4.2
37. Fomenta la interaccion 242 589 11.6 42 1.1
38. Permiti6 el acceso a mi proceso de aprendizaje 21.1 568 147 53 1.1
39. Presenta actividades orientadas a revisar el proceso de 22.1 642 84 32 1.1

construccion del aprendizaje
40. Las actividades evaluativas presentan retroalimentacion  21.1 63.2 13.7 1.1
41. Los recursos utilizados fueron adecuados para el logrode 22.1 63.2 10.5 3.2
los aprendizajes
42. Fue 6ptima en términos de tecnologia para el logro de los 36.8 484 105 2.1 1.1

aprendizajes
43. Fue provechosa 295 589 84 1.1 21
44. Sirvié de guia para el logro de los aprendizajes 22.1 663 84 1.1 2.1
45. Favorecio el proceso de reflexion 16.8 632 189 1.1 0
46. Ayudo a comprender la relacion Universidad- 389 526 53 21 1.1
Odontologia y Sociedad
47. Me agrad¢ la actividad con la Pagina Web 326 368 232 53 1.1
48. Recomendaria su aplicacion a todo el Curso 10 284 32.6 20.0 13.7

Nota. Las siglas son las alternativas de respuestas significan CA= completamente de Acuerdo; A=Acuerdo;
I=Indiferente; D=Desacuerdo; CD=Completamente en Desacuerdo.

Los valores debajo de cada alternativa de respuesta estan dados en porcentajes.

N=95 estudiantes.
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La Tabla 9 agrup¢ las opiniones de los estudiantes acerca del reconocimiento a las
actividades en la modalidad a distancia, se observé que mas del 45,3% opin6 estar de acuerdo
que estudiar en este sistema de ensefianza requiere de conocimientos en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas, que permite actualizar el conocimiento, que facilita el aprendizaje,
que hay control y flexibilidad por parte del facilitador (véase la Tabla 9).

Tabla 9
Opinion acerca del reconocimiento a las actividades en la modalidad a distancia

ftems CA A I D CD
49. Permitio la busqueda de nuevas informaciones  42.1 484 7.4 .1 1.1
50. Requiri6 de una capacitacion especial en el 22.1 453 11.6 158

manejo de las herramientas tecnologicas

51. Facilité mi aprendizaje 253 589 12.6 2.1 1.1
52. Hubo control y flexibilidad 305 474 12.6 84 1.1

Nota. Las siglas son las alternativas de respuestas significan; CA=Completamente de Acuerdo; A=Acuerdo;
I=Indiferente; D=Desacuerdo; CD=Completamente en Desacuerdo.

Los valores debajo de cada alternativa de respuesta estan dados en porcentajes.

N=95 estudiantes.

Con estos resultados se dio respuesta a una de las interrogantes de la Investigacion que
plantea ;Como describen los estudiantes de 1° Afio de una carrera universitaria en el area de la
salud bucal su experiencia durante el desarrollo de un curso que se dicta de forma bimodal:
Modalidad a Distancia y Modalidad Presencial?.

En cuanto a los resultados de las evaluaciones de los aprendizajes logrados en las
Unidades I-1I, se observo que de los 118 estudiantes participantes de la experiencia en la
modalidad bimodal el 69,01% obtuvo calificaciones entre 16-20 puntos y 0% de aplazados,
mientras que en la Unidad I dictada totalmente en la modalidad presencial el 4,24% de los
estudiantes se ubico en ese rango de calificaciones, el 78,81% obtuvo calificaciones entre 10-15
puntos, agregandosele el 16.95% de aplazado. Es asi que se pudo observar en las opiniones de
los estudiantes cuando expresaron que la experiencia les facilito los aprendizajes, ayudandolos
a investigar, motivacion hacia el estudio por lo novedosa de la estrategia de ensefianaza.

Discusion

Los resultados en el presente estudio permitieron afirmar que la implementacion del
Proyecto Piloto DDDHSB constituy6 un avance significativo en la linea de trabajo propuesto
en los objetivos, respondiendo a las preguntas planteadas en la Investigacion. En tanto que es
viable y factible su puesta en practica en el componente teodrico de los cursos del Plan de
Estudios de la FO.

Esto significd que la experiencia en el campo, partiendo de contrastar los resultados
finales con la expectativa de soluciones al problema planteado, favorecio la viabilidad y
factibilidad del Proyecto Piloto DDDHSB como propuesta de cambio para la solucion de los
problemas planteados en esta Investigacion. Con ello se estd haciendo referencia en particular a
la modalidad bimodal como estrategia de ensefianza para los cursos tedricos-practicos del Plan
de Estudios de la FO, a los hypermedia con sus posibilidades y caracteristicas favorables para
optimizar el aprendizaje de los estudiantes, y los criterios tedricos-metodologicos como
fundamentos para la implementacion de las TIC's en el disefio didactico del curso objeto de
estudio de esta Investigacion.

Estos hallazgos indicaron que los resultados fueron consistentes con los estudios que
reporta la literatura, donde la educacion a distancia y la modalidad bimodal es favorecida para
el desarrollo de la educacion universitaria, tal como sefialan Heinich, et al. (1999) cuando se
refirieron a la definicidn y caracterizacion de la ED y Garcia, (2000) cuando establecio la
posibilidad de desarrollo de esta modalidad, las limitaciones que actualmente confronta y lo
que se esta haciendo para superarlas. En la realizacion de esta investigacion fueron consistentes
los aportes de la literatura con los resultados, desde sus alcances hasta la vivencia de las
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limitaciones que presenta la modalidad a distancia.

En cuanto al Constructivismo y el Aprendizaje Significativo, enfoques tedricos en que
se sustento el disefo didactico asumido en esta investigacion, se pudo constatar lo planteado
por Mayer (1996), Ausubel (1983), Driscoll (2000), Ertmer y Newby (1993) y Reigeluth (1999)
cuando se refirieron a la persona que aprende, el ambiente y la interaccion que se establece
entre ellos, son fundamentales para que el aprendizaje se produzca. La ensefianza debe
estructurarse de tal manera que el aprendizaje este anclado en contextos reales y significativos,
presentar la informacion de variadas formas, en los conocimientos previos y facilitar que el
estudiante construya su conocimiento.

Es por ello que desde esta posicion tedrica la incorporaciéon de las TIC s en los
Sistemas de Disefio de Instruccion en la Educacion Superior, facilité al alumno la construccion
de su ambiente de aprendizaje, tal como lo plantea Dorrego (1999), lo cual es consistente con lo
evidenciado en los resultados de las observaciones y las opiniones aportadas por los estudiantes
participantes de la experiencia. Por ello es que la seleccion de la tecnologia es muy importante,
porque se le considera como una herramienta cognitiva, que el alumno va a manejar para
construir su conocimiento.

De alli que los docentes tengan en la WWW, tal como lo plantea Salinas (1999), un
soporte en el disefio didactico, lo cual es consistente con los resultados de la presente
investigacidn, en tanto que potencio las aplicaciones educativas que se enfatizaron en la
interaccion docente, alumnos y contenidos, logrando un proceso de ensefanza-aprendizaje
centrado en el alumno, con criterios de flexibilidad y control, creacion de comunidades de
aprendizaje, experiencias de educacion a distancia y aprendizaje abierto. Enriqueciendo el
proceso didactico en dos direcciones por un lado el acceso a la informacion y por el otro la
explotacion de las redes como medio comunicacional.

Barret y Redmond (1997), Chacén (1997), Devenport y Friedlander (1997), Chavero
(1999), establecieron las posibilidades que presentan los hypermedia para los procesos de
aprendizaje, porque cuenta con la diversidad de aplicaciones con la unién de texto, imagen y
sonido, permitiendo un proceso comunicacional interactivo, logrando una motivacion y
atractivo para el estudiante. Esto fue consistente con los resultados de la investigacion.

Se evidenci6 de igual manera que los hypermedia redefine el papel del docente, en
tanto que transfiere parte del poder y la autoridad al estudiante. Esto condujo a un
replanteamiento de los objetivos y métodos de ensefianza hacia un enfoque constructivista,
donde es mas importante el proceso de aprendizaje que los resultados cuantitativos del mismo.

Es por ello que el problema planteado en esta Investigacion se relaciona con la
literatura, en tanto que apunt6 hacia las posibilidades y caracteristicas de los hypermedia y la
educacion a distancia en el proceso de E-A. Se estableci6 el alcance de los hypermedia como
coadyuvante en los procesos de aprendizaje y viabilizadora de los cambios posibles en las
instituciones universitarias, el enfoque de aprendizaje, los criterios tedricos-metodologicos de
desarrollo de disefios didacticos y los parametros conceptuales acerca de los alcances de la
tecnologia instruccional en los cambios posibles en la Educacion Superior.

Recomendaciones

Bates (2001) plantea que el uso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje
depende también de la capacidad de introducir cambios importantes en la cultura docente y
organizativa de la institucion. Los docentes deben desarrollar disefios didacticos concretos e
innovadores, con vision de futuro, incorporando los cambios que se dan en la sociedad.

Es por ello que producto de los resultados de esta investigacion se recomienda que para
afrontar el reto tecnologico en la Educacion Superior especificamente en la FO, donde se
realiz6 la investigacion, es importante la creacion de una infraestructura, como lo son las
Unidades de Apoyo Tecnologicos y los microlaboratorios de computacion, de acuerdo a las
exigencias de la ensefianza basada en tecnologia. Esto significa un equipo de apoyo permanente
al docente, de acuerdo a sus exigencias, sistema de redes, cantidad y calidad de equipos y
programas, que puedan atender las necesidades administrativas y académicas.

De acuerdo a esto, es importante la formacion de docentes y estudiantes para el uso y
manejo de las herramientas tecnologicas. Dado lo sofisticada de la tecnologia, se hace
imperativo un dominio de ella en cuanto a manejo y uso que permita el saber donde conseguir
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informacion y como procesarla.

Igualmente, producto de esta investigacion se determind la necesidad de capacitar a los
estudiantes en el dominio de destrezas que le permitan interactuar con la tecnologia y los
cambios que ha de implementar para que ese proceso sea efectivo, se hace referencia a
destrezas basicas como lo son la comunicacion a través de la lectura, escritura, hablar y
escuchar, capacidad para aprender en forma independiente, para adaptarse a situaciones
cambiantes, trabajo en equipo, de autodisciplina, responsabilidad, actitud positiva, ética,
destrezas de razonamiento como lo son resolucion de problemas, razonamiento critico, entre
otros.

Se recomienda igualmente para este proceso de incorporacion de las TIC's a la
ensefianza en Educacion Superior, identificar los beneficios que se derivan del cambio. Entre
otros tenemos que los estudiantes pueden acceder a una ensefianza y un aprendizaje de calidad
en cualquier momento y lugar; la variada y actualizada informacion que se puede conseguir a
través de Internet; materiales de multimedia bien disefiados que generan una mayor interaccion
en el aula tradicional; se puede desarrollar proceso complejos de aprendizaje como lo son la
resolucion de problemas, toma de decisiones y pensamiento critico.

Desde el punto de vista educativo se recomienda la educacién permanente, donde las
TIC's proveen posibilidades y estrategias educativas en funcion de esa meta, se destaca el
modelo centrado en el estudiante y la potenciacion del aprendizaje colaborativo, trascendiendo
el aprendizaje individualista o grupal. Partiendo del reto que significa el siglo XXI, que es
apuntar hacia la sociedad del conocimiento, donde el aprendizaje no esté encapsulado en
funcion del tiempo, lugar, edad, sino que es una actividad para toda la vida.

Otra propuesta que se desprende de lo anterior es el cambio de rol que ha de tener el
docente universitario, pasa de ser un experto a un facilitador del aprendizaje. Esto significa que
ha de disefar experiencias de aprendizaje para los alumnos, generando la estructura para la
interactividad, estimular al autoestudio, entre otros.

El reto hacia el futuro en la formacion de las nuevas generaciones es ir de un
aprendizaje transmisivo al aprendizaje interactivo, cuyo proceso caracterizado:

1. Del aprendizaje lineal al aprendizaje hipertextual.

. De la instruccion al aprendizaje constructivo, por descubrimiento.

. De un aprendizaje centrado en el docente al centrado en el estudiante.

. De la memorizacion a “aprender a aprender”.

. Del localizado en la escuela al aprendizaje permanente.

. Docente como transmisor a un docente facilitador.

. La estrategias del docente debe ser: flexible, oportuna, permanente, motivante,
coherente, andragogica y respetuosa (Maya, 1993).

8. Las funciones que debe tener el rol del docente en la ensefianza en linea son:
orientacion, seguimiento y motivacion, asesoria en el logro de los aprendizajes, informacion de
retorno, desarrollo de técnicas y habilidades, asesoria de tipo administrativo, establecer
vinculos, cuidar la calidad del aprendizaje, manejo de materiales de aprendizaje, asesoria en
uso y consecusion de recursos, apoyo al trabajo en grupo, servicio a la comunidad, establecer
relacion con otros docentes, investigacion y desarrollo (Maya, 1993).

NN bW

Silvio (2000) planted que un entorno de aprendizaje con estas caracteristicas conducen
a un paradigma signado por: independencia, apertura emocional e intelectual, inclusiva y no
exclusiva, libre expresion de diferentes puntos de vista, espiritu innovador, madurez,
investigacion, sensibilidad hacia lo corporativo, autenticidad y confianza, aceptacion de la
diversidad, asertividad y autoconfianza, alta auto-estima.

De alli la importancia que los planificadores y administradores de la educacion y en
especial la educacion superior conozcan bien las necesidades, habilidades, patrones culturales y
aspiraciones de las nuevas generaciones, para brindarles un lugar apropiado en la nueva
sociedad acorde con sus deseos. La Educacion en linea es una oportunidad para alcanzar este
reto.
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