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Resumo

O projeto buscou incentivar uso do microcomputador como ferramenta de auxilio
a atividade docente, instruindo e capacitando alunos e docentes sobre recursos
da tecnologia computacional e de EAD, aplicar e estabelecer processos
avaliatorios e estabelecer diretrizes para elaboragdo de plano de ensino para
EAD junto ao ensino superior. Como qualquer processo pedagogico, considerou-
se fundamental o acompanhamento pelo aluno da evolugdo do seu aprendizado,
adotando-se problemas/questoes reflexivas, com objetivo de verificar o grau de
assimilagdo dos conceito, capacidade de avaliagdo critica e assun¢do da
realidade. Estas avaliagoes foram acompanhadas e analisadas pelo professor e
monitor e o aluno recebeu os comentdrios e correcoes de forma continua, sem
atropelamentos de  etapas, permitindo  acompanhamento  pedagogico
individualizado, com sugestoes para seu aprimoramento. A metodologia consistiu
na implanta¢do da disciplina virtual Fisica Gera | concomitante com o seu
oferecimento presencial na estrutura regular dos cursos de gradua¢do em
Engenharias e Fisica e Matemdatica; realizagcdo de pesquisa e entrevistas virtuais
com institui¢oes que desenvolvem cursos de EAD; treinamento e utiliza¢do de
softwares basicos e educacionais; sele¢do de textos, questoes e exercicios
propostos e resolvidos, reunioes periodicas com docentes da disciplina presencial
para discussdo de questoes relativa as dificuldades apresentadas e garantia da
concomitancia entre apresentagdo da disciplina presencial e virtual; treinamento
dos monitores, suporte do Polo Computacional para implanta¢do e manutengdo
da disciplina; plantdo de duvidas on line; aplicagdo de questionarios e
acompanhamento das avaliagoes. No evento, como forma de reflexdo e
contribui¢do para discussoes pedagogicas, pretendemos relatar a experiéncia e
apresentar propostas de melhorias de oferecimento de atividades mediadas por
computador como suporte as disciplinas basicas dos cursos superiores.

Introducio

A partir da promulgacdo do Decreto Lei n® 9.394/96 que estabelece as Diretrizes ¢ Bases da
Educacdo Nacional, a Educacdo a Distancia (EAD) no Brasil deixa de ser uma proposta de educacdo
experimental, ou de solucdo paliativa para atender as demandas educativas de jovens e adultos excluidos do
acesso e permanéncia na escola regular, na idade propria, ela deve ser considerada no contexto da educagao
formal e, portanto, como Educag¢@o, necessariamente tem que estar vinculada ao contexto historico, politico e
social em que se realiza como pratica social de natureza cultural.

Para exercer o papel que a legislagdo a especifica, a Educacdo a Distancia (EAD), ndo pode ser
concebida como um sucedaneo da educacdo presencial, ndo se restringindo a promover a ampliagdo do
numero dos que tém acesso & educagdo. E como instrumento de qualificagdo do processo pedagogico e do
servigo educacional, que a Educacgdo a Distancia (EAD) traz a sua principal contribuicao.

Hoje, a EAD tornou-se tema freqiiente nas andlises e propostas educacionais. Tanto no ambito dos
sistemas de ensino, quanto nas areas de formag@o e treinamento profissional, as a¢des se multiplicam , sendo



que os diversos segmentos educacionais demonstram a disposi¢do de buscar um projeto educacional
consistente, ndo como uma alternativa para o atendimento maior da educagdo ¢ do saber a populacdo
excluida, mas comprometido com a qualidade educacional, cujos os critérios devem ser pautados pelos
critérios do compromisso politico e da competéncia técnica.

Ratificando as palavras de Lobo Neto-2001: "as perspectivas da educagdo a Distincia estdo nas
mados dos que dispuserem a fazé-la, com seriedade e comprometimento ético, garantindo suas condigdes de
éxito".

A Educacdo a Distancia (EAD) tornou-se tema freqiiente nas analises e propostas educacionais,
tanto no ambito dos sistemas de ensino, quanto nas areas de formacdo e treinamento profissional. A
realizacdo de projeto, com articulagdo de atividades pedagogicas presenciais e virtuais, como o Curso de
Licenciatura para formagdo de professores das séries iniciais do Ensino Fundamental (PEC FOR PROF),
promovido pela Secretaria Estadual de Educac¢do do Estado de Sdo Paulo - Brasil, em parceria com a
UNESP, USP ¢ PUC-SP, atendendo a formacdo em nivel superior cerca de 4000 docentes em exercicio, € o
Projeto Institucional da UNESP, denominado "Pedagogia Cidada", que oferece o Curso de Pedagogia com
3200 horas de atividades, e que atende a 84 classes com 50 alunos cada, sdo exemplos da maturidade que a
Educagdo a Distancia vem adquirindo no Brasil.

A Pro-Reitoria de Extensdo Universitaria da Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita
Filho" - UNESP, ap6s o oferecimento de um curso de extensdo universitaria de 60 horas sobre Capacita¢ao
de Docentes em Educacdo a Distancia, convidou cerca de 20 docentes de diversas areas de formacéo, com a
tarefa especifica de elaborar uma proposta, com caracteristicas propria da UNESP, de um curso de
"Formacgao de Docentes em EAD", com objetivo de difundir técnicas basicas empregadas nesta modalidade
de ensino, estando oferecendo atualmente a sua terceira versdo.

Neste processo, o grupo de pesquisa em Informatica na Educagdo do Campus da UNESP de
Guaratingueta, através da participagdo das Profas. Dras. Tania C A Macedo de Azevedo ¢ Rosa Maria
Bittencourt, ficou responsavel pela elaboragdo do modulo que tratava de questdes relativa ao Projeto
Pedagogico de um Curso na modalidade a distancia. Esta oportunidade, além de qualificar um grupo de
docentes e técnicos do Campus motivou os docentes a desenvolverem propostas de cursos na modalidade
EAD, quer seja na forma de cursos de extensdo universitaria ou no suporte a disciplinas de graduacao.

O projeto, a ser relatado no Virtual Educa 2003, veio atender a uma nova fase da implantagdo de
iniciativas de EAD no Campus onde, além de propiciar continuidade de treinamento a alunos, possibilitou
consolidagdo e desenvolvimento de linha de pesquisa em novos dispositivos de ensino/aprendizagem e
suporte para o atendimento dos alunos nas disciplinas basicas dos Cursos Superiores, atuando
especificamente junto a disciplina presencial de Fisica Geral I, com carga horaria de 120 horas/anuais e
conteudo programatico envolvendo a Mecanica e Termodinamica, para os 290 alunos ingressantes e os 108
retidos no ano letivo de 2002, junto a primeira série dos Cursos de Engenharia Mecéanica integral e noturna,
Engenharia Elétrica, Civil, de Produgdo Mecéanica e¢ Materiais, além dos Cursos de Licenciatura e
Bacharelado em Fisica e Licenciatura em Matematica, que anteriormente era realizado por aluno/monitor
orientado por um professor.

Os 398 alunos regularmente matriculados, foram distribuidos em 6 turmas para as aulas
expositivas, representando em média cerca de 67 alunos por turma, o que por si s6 dificulta o
acompanhamento individualizado por parte do docente responsavel pela turma. Com a impossibilidade
institucional em aumentar-se o numero de alunos/monitores, fez-se necessario buscar novas formas de
melhoria do ensino/aprendizagem, favorecendo principalmente o acompanhamento dindmico do discente,
considerando principalmente o elevado indice histérico de retengdo na disciplina, cerca de 38%.

Apresentacio dos objetivos gerais e operacionais do projeto

O projeto desenvolvido junto ao Departamento de Fisica e Quimica da Faculdade de Engenharia do
Campus da UNESP de Guaratingueta, teve como objetivos tedricos:

e Incentivar a introdu¢do do microcomputador como ferramenta de auxilio a atividade docente;

¢ Instruir e capacitar alunos e o corpo docente sobre os recursos da tecnologia computacional e de
Educagao a Distancia;

e Introduzir atividades de suporte a disciplina de Fisica Geral I através da manutencdo de uma aula
digital com apresentacdo do contetdo programatico, exercicios resolvidos e propostos, questdes
reflexivas e plantdo de dividas on line; Investigar, aplicar e estabelecer processos avaliatdrios de



cursos de Educacdo a Distancia; Estabelecer diretrizes para elaboragdo de um plano de ensino para
disciplinas oferecidas na modalidade de Educag@o a Distancia junto aos cursos de graduagao.

Como Objetivos operacionais podemos listar:

e Capacitar docentes e alunos na utilizacdo de recursos tecnologicos de Comunicacdo e informagio
para a pratica escolar;

e Capacitar os docentes e alunos dos cursos de licenciaturas na utilizagdo de sistemas operacionais,
midias gerenciaveis por computadores, utilizagdo de softwares e de periféricos ligados aos
computadores;

e Permitir, com as atividades realizadas ao longo do projeto, a elaboracéo de material didatico voltado
a sua pratica pedagogica do ensino superior, refletindo sobre a possibilidade de uma associagdo
cooperativa com seus alunos na constru¢gdo do conhecimento ¢ na busca de novas formas de
atividade mental; Incentivar a consolidagdo do grupo de pesquisa junto ao CNPq coordenado pela
Prof.a Dr.a Rosa Maria Bittencourt, através de projeto de pesquisa e ensino que promove a
consolidagdo de atividades investigativas e avaliatorias junto a alunos de graduacao;

¢ Desenvolvimento de material pedagodgico, selecdo de textos didaticos e exercicios, planejamento
grafico especificos para o ensino na modalidade a distancia.

O processo de planejamento pedagdgico de um curso de EAD, de forma similar a uma proposta
presencial, estrutura-se em diferentes etapas de acdes pedagdgicas e atividades extensionistas, podendo,
inclusive, ser hierarquizadas: A primeira etapa, comum as duas modalidades, refere-se a concepgao do curso,
articulando justificativa, objetivos, conteudo programatico e seu contexto e clientela. Nesta etapa define-se
os conteudos, sua seqiienciagdo e¢ a sua base metodoldgica, focalizando-se, particularmente, em acdes
previstas na modalidade a distancia. Quanto a seqiienciagdo do conteudo esta merece, por parte do docente,
atengdo especial pois a partir dela serd definida a estruturagdo dos modulos e a definicdo do tempo as etapas.
A segunda etapa refere-se ao tratamento pedagdgico do material a ser utilizado pelo educando, com
preocupacdo centrada nas diferentes formas de comunicag@o. A terceira etapa refere-se ao processo de
avaliagdo do aluno para a qual deve-se estabelecer processos de auto-avaliagdo, avaliagdo formativa e
somativa e do proprio curso.

O conteudo programatico do curso foi o mesmo abordado nas aulas presenciais de Fisica Geral I,
obedecendo uma seqiiéncia conceitual propicia a uma aprendizagem significativa, com atividades praticas
(exercicios e questdes) reflexivas e avaliativas de modo a permitir ao educando sua auto avaliagcdo e
progressdo continuada. A proposta, a cada modulo, ou conjunto de modulos compondo uma unidade de
estudo, apresenta uma justificativa da tematica abordada, como ela se insere no plano global de ensino da
disciplina e como se articula com os contetidos anteriores e posteriores. Pretendeu-se buscar uma estrutura
uniforme para apresentagdo dos modulos, existindo, por exemplo: Introdugéo tedrica e instrutiva que situa a
conceituagdo tedrica a ser tratada; Objetivos gerais e especificos apresentados de forma clara e objetiva de
modo que o aluno compreenda o que se espera com aquele modulo; Contetido programatico do modulo
apresentado de forma organizada em seqiiéncia conceitual, com subtemas claramente identificados através de
subtitulos e concomitante com o desenvolvimento promovido pelo docente na disciplina presencial;
Conclusdo final que sintetize os conceitos fisicos abordados; Exercicios resolvidos e propostos; Questdes
abertas e reflexivas; Referéncias da bibliografia utilizada no texto e sugestdes de leituras complementares
para prosseguimento e aprofundamento de estudos.

Como em qualquer processo pedagdgico, considerou-se fundamental que o aluno acompanhe a
evolugdo do seu aprendizado, independente das avaliagdes presenciais junto a disciplina Fisica Geral I, que
por suas caracteristicas ndo contempla no seu plano de ensino avaliagdes continuadas e dindmicas. Desta
forma adotou-se, o que convencionalmente chamamos de avaliacdo formativa, questdes para reflexdo ao
final de cada modulo, que se objetiva verificar o grau de assimilagdo dos conceitos pelos alunos, sua
capacidade de avaliagdo critica e aplicagdo a sua realidade. Estas questdes de avaliagdo devem ser
necessariamente acompanhadas e analisadas pelo professor e pelo monitor, ¢ o aluno deve receber os
comentarios e corre¢des de forma continua sem atropelamentos de etapas, permitindo ao aluno receber um
acompanhamento pedagdgico mais individualizado, com sugestdes para o seu aprimoramento. No
desenvolvimento do curso, trabalhou-se questoes/problemas com maior indice de dificuldade, relatadas pelos
alunos e encaminhadas pelos docentes da disciplina presencial, objetivando analisar as causas, relacionando-
as, por exemplo a dificuldade de entendimento do livro texto ou literatura complementar, na forma de
enunciacdo das questdes ou na abordagem de algum conceito em sala de aula.

A metodologia empregada para o desenvolvimento do projeto consistiu em realizacdo de pesquisa
bibliografica e entrevistas virtuais com instituicdes publicas e privadas que desenvolvem cursos de EAD;



treinamento ¢ utilizagdo de softwares basicos e educacionais para elaboracdo do ambiente virtual da
disciplina; selegdo de textos, questdes e exercicios propostos e resolvidos para apresentagdo do conteudo
pedagogico; reunides periodicas quinzenais com os demais docentes da disciplina presencial Fisica Geral I
para discussdo de questdes relativa as dificuldades apresentadas pelos alunos na disciplina presencial e
garantia da concomitdncia entre a apresentagdo da disciplina presencial e virtual; treinamento dos alunos
monitores nas ferramentas de comunicagdo e informatica e do contetido programatico; suporte do Polo
Computacional para implantacdo e manutencdo do oferecimento da disciplina a distancia mediada por
computador; Plantdo de duvidas on line; e aplicacdo de questiondrios aos alunos € acompanhamento das
avaliacOes virtuais e presenciais junto a disciplina presencial.

A Educagao a Distancia nas diferentes modalidades de ensino tem identidade propria, os projetos
assim concebidos exigem administragdo, desenho, l6gica, linguagem, acompanhamento, avaliagdo, recursos
técnicos, tecnoldgicos e pedagogicos, que ndo sdo mera transposi¢do da educagdo presencial.

O uso das novas tecnologias da informagao e das comunicagdes pode tornar mais facil e eficaz a
superacao das distancias e mais efetiva a interagdo professor-aluno, mais educativo o processo pedagogico,
mais efetiva a autonomia do aluno diante de seu processo de aprender a aprender. A referéncia fundamental
do curso de EAD ¢ a natureza do curso aliada as caracteristicas da clientela.

Programas a distancia podem apresentar diferentes aspectos metodoldgicos, como por exemplo a
mediacdo por computador, videoconferéncia e textos, empregando, deste modo multiplas combinagdes de
linguagens e recursos educacionais ¢ tecnologicos, mas ndo podem abrir mdo da qualidade em todo o
processo, exigindo a mediacdo em todas as etapas do docente e de profissionais de areas de apoio
tecnoldgico, da comunicagdo e da educacao.

Segundo o Ministério da Educag@o, a instituicdo para oferecer um curso de graduagdo na
modalidade a distancia deve inicialmente:

e Estabelecer as bases filosoficas e pedagogicas de seu programa a distancia;

e Iniciar a oferta somente quando tiver testado sua capacidade de atender tanto as atividades
comuns quanto resolver questdes contingéncias, de forma a garantir continuidade e o padrdo de
qualidade estabelecido para o curso;

e Distribuir responsabilidades de administracdo, geréncia e operacionalizacdo do sistema a
distancia;

e Identificar caracteristicas e situagao dos alunos potenciais;

e Preparar seus recursos humanos para o desenho de um projeto que encontre o aluno onde ele
estiver, oferecendo-lhe todas as possibilidades de acompanhamento, tutoria e avaliagdo, permitindo-
lhe elaborar conhecimentos/saberes, adquirir habitos, habilidades e atitudes, de acordo com suas
possibilidades;

e Analisar o potencial de cada meio de comunicacdo e informagdo (impressos, televisdo, Internet,
teleconferéncia, computador, radio, fitas de audiocassete, videocassete, momentos presenciais, dentre
outros), compatibilizando-os com a natureza do curso de graduacdo a distancia que deseja oferecer e
as caracteristicas de seus alunos;

o Pré-testar materiais didaticos e recursos tecnoldgicos a serem usados no programa, oferecendo
manuais de orientagdo aos alunos;

e Providenciar suporte pedagogico, técnico e tecnologico aos alunos e aos professores/tutores e
técnicos envolvidos no projeto, durante todo o desenrolar do curso, de forma a assegurar a qualidade
No processo;

e Apresentar aos alunos o cronograma completo do curso, cumprindo-o para garantir a tranqiiilidade
durante o processo;

e Prever os espacos para estagios supervisionados determinados pela legislagdo, oferecer a estrutura
adequada aos professores responsaveis por esse exercicio, inclusive considerando alunos fora da
sede, garantindo momentos privilegiados de articulagao teoria-pratica;

e Preparar plano de contingéncia para que nao falte ao aluno o suporte necessario;

e Comprometer-se formalmente ante os alunos a, em caso de descontinuidade do programa, motivada
pela propria instituicdo, assegurar-lhes as condigdes/certificagdes necessarias para que possam pedir
aproveitamento de estudos em outro estabelecimento ou programa.

Para que o Campus de Guaratingueta comece a oferecer cursos de graduacdo ou pos-graduagdo
(especializacdo) na modalidade a distancia € necessario que equipes de trabalhos sejam treinadas e propostas
testadas. Assim posto, este projeto visa proporcionar a docentes, alunos bolsistas e servidores técnicos do



Campus de Guaratinguetd, desenvolver agdes que os levem a compreender as diferentes exigéncias, suas
ferramentas e o seu dinamismo, conhecimentos fundamentais para aumentar as garantias de melhor
aproveitamento pedagodgico da crescente demanda de cursos em EAD.

A metodologia a empregada para o desenvolvimento do projeto consistiu em:

e Realizacdo de pesquisa bibliografica e entrevistas virtuais com institui¢des publicas e privadas que
desenvolvem cursos de EAD;

e Treinamento e utilizagdo de softwares basicos e educacionais para elaboracdo da homepage da
disciplina;.

o Selecdo de textos, questdes e exercicios propostos e resolvidos para apresentacdo do contetido
pedagdgico;

e Reunides perioddicas quinzenais com os demais docentes da disciplina presencial Fisica Geral I para
discussdao de questdes relativa as dificuldades apresentadas pelos alunos na disciplina presencial e
garantia da concomitancia entre a apresentagdo da disciplina presencial e virtual;

o Treinamento dos alunos monitores nas ferramentas de comunicagdo ¢ informatica e do conteudo
programatico;

o Suporte do P6lo Computacional par implantacdo da homepage

e Plantdo de duvidas on line; e

e Aplicagdo de questionarios aos alunos e acompanhamento das avaliagdes virtuais e junto a disciplina
presencial.

Os colaboradores deste projeto (professores universitarios e pessoal do Servico Técnico de
Informatica) possuem larga experiéncia de ensino e de utilizacdo de computadores, bem como do
desenvolvimento de projetos do género.

Gerenciador de Aprendizagem: VIRTUAL TEAM

A metodologia do planejamento do curso de EAD, adotada neste projeto engloba trés componentes:
metodologia pedagogica, tempo e avaliagdo. A metodologia pedagogica ¢ entendida como o processo a
percorrer, como desenvolver o curso. Nessa componente, além das atividades para atingir os objetivos
especifico do curso em questdo, necessita também ser qualificado e quantificado os recursos e meios
necessarios ao processo pedagogico.

Uma vez estabelecido as etapas efetua-se a quantificagdo do tempo para cada fase. Observa-se que a
carga horaria total de um curso de uma matriz curricular rigida, a flexibilidade esta na organizagdo e
encaminhamento dos tépicos curriculares. Em especial numa atividade de suporte as disciplinas presenciais
esta rigidez envolve o calendario escolar, envolvendo provas apresentagdo dos modulos, exigindo um
trabalho de equipe sincrono com reunides peridodicas para ajuste de calendario e liberagdo dos conteudos
programaticos e problemas resolvidos.

Embora a avaliag@o tradicionalmente encontra-se no final de cada modulo presencial e num calendario
rigido, no caso da atividade virtual suporte a avaliacdo deve ser entendida como uma avaliacdo formativa,
estando presente em todo o desenvolver da atividade, visando, fundamentalmente, verificar se os indicadores
de competéncias foram atingidos, se ndo, disponibilizar meios para efetuar um diagnoéstico que identifique o
desempenho das condicionantes do processo e quais podem alterar os resultados pretendidos.

Os tipos das atividades de avaliagdo podem ser: teste (objetivo, subjetivo, com questdes e problemas
reflexivos e que envolvem situagdes reais e reflexivas ), relatorio individuais de pesquisas sobre aplicacao
dos temas, relatoério ou conjunto de atividades desenvolvidas em grupo virtual (preferencialmente) ou
presencial considerando a particularidade desta atividade de EAD ser desenvolvida dentro de uma
instituicdo, etc.

O "Projeto Pedagdgico" concebido para atividades de EAD, e como suporte as atividades presenciais,
ndo deve se limitar a obter resultados satisfatorios por parte dos alunos. Faz-se necessario um continuo
processo de julgamento, atualizando a contextualizagdo da disciplina apresentada na modalidade de EAD e
propondo adequagdes para poder estar sempre aperfeicoando o processo.

Existe um consenso entre os educadores que a Educacdo a Distancia - EAD ndo se resume a um
material instrucional, que apresenta uma seqii€ncia ordenada de conteudos, ministrada paulatinamente, com
material didatico elaborado com recursos visuais e sonoros atrativos e dindmicos, objetivando a assimila¢ao
dos contetidos pelo educando, sem a interveniéncia do professor.



Embora esta preocupagao esteja contida e merega muita aten¢ao na concepcao do projeto, o processo
de elaboracdo do material didatico, ndo pode ser o elemento central. Muitas vezes esta concepgdo erronea se
apresenta pela preocupacdo exclusiva com a apresentagdo do conteudo, acreditando que o material didatico,
quando preparado obedecendo as diretrizes apresentadas, segundo estas caracteristicas, por si s assegura o
aprendizado de qualquer educando.

Segundo Thelma de Souza (2001), cada curso na modalidade a distancia é um curso particular, que
requer formas especificas de interatividade e dialogicidade, estratégias para producdo de conhecimento e
modos de obter a aplicabilidade no cotidiano daquele educando, para o qual é contextualizado.

O processo de planejamento pedagogico de um curso de EAD, de forma similar a uma proposta
presencial, estrutura-se em diferentes etapas de acOes pedagdgicas e atividades extensionistas, podendo,
inclusive, ser hierarquizadas.

A primeira etapa, comum as duas modalidades, refere-se a concepcéo do curso/atividade, articulando
justificativa, objetivos, contetido programatico e seu contexto e clientela. Nesta etapa define-se a divisdo dos
contetdos, sua seqiienciacdo ¢ a sua base metodoldgica, focalizando-se, particularmente, em agdes previstas
na modalidade a distancia. Quanto a seqiienciagdo do conteudo esta deve merecer, por parte do docente,
atengdo especial pois a partir dela sera definida a estruturacdo dos mddulos e a definicao do tempo as etapas.

A segunda etapa refere-se ao tratamento pedagdgico do material a ser utilizado pelo aluno, com
preocupacdo centrada nas diferentes formas de comunicag@o, explorando ao maximo as ferramentas do
gerenciador de aprendizagem, definindo as estratégias da narrativa a serem aplicadas aos textos, a linguagem
audiovisual e as ferramentas auxiliares para o processo de aprendizagem (Ruiz e Cordero, 1997).

A terceira etapa refere-se ao processo de avaliacdao do aluno (para a qual deve-se estabelecer processos
de auto-avaliagdo, avaliagdo formativa e somativa.) e do proprio curso.

O professor, ao decidir elaborar uma proposta, ja deve ter concebido uma justificativa didatico-
pedagogica e, em fungdo destas justificativas, dos objetivos a serem alcangados e do contexto profissional e
institucional envolvidos, definird o perfil da clientela da atividade de EAD.

O mapeamento do perfil do alunado torna-se imprescindivel, assegurando a maior dialogicidade entre
o curso e os conhecimentos prévios do aluno frente ao contetido programatico e em especial nesta proposta
suporte de uma disciplina presencial. Este mapeamento pode ser realizado através da aplicacdo de
questionario por ocasido da pré-matricula ou, na impossibilidade de realizar uma pré-matricula, na defini¢ao
clara e objetiva da clientela desejada na apresentagdo da proposta do curso com defini¢do dos pré-requisitos
e divisdo dos grupos segundo o interesse no desenvolvimento das atividades avaliativas.

A incorporagdo do conhecimento prévio dos alunos no conteudo abordado devera ser objeto de
constante preocupagdo e de tratamento pedagdgico, de forma que, ndo so6 os alunos possam identificar sua
experiéncia e seu conhecimento prévio ou dificuldades de entendimento possa ser discutido e trabalhado
como ponto de partida para reflexdo critica e avaliativa, através das atividades programadas previstas nos
modulos. Como atividade suporte torna-se interessante que no questionario de pré-matricula verifique o
aproveitamento dos alunos retidos no periodo anterior na disciplina presencial seu aproveitamento por
modulos ou conteudos identificando as possiveis dificuldades

A estrutura do curso, e a sua dinamica de realizagdo de atividades de estudo, pesquisa e avaliagdo
devem estar articuladas com os objetivos planejados, visando atender os interesses do aluno e o contexto
institucional de oferta do curso.No caso de atividade suporte as disciplinas presenciais um acompanhamento
concomitante ¢ fundamental para assegurar o sincronismo entre as duas atividades, mantendo-se o interesse
dos alunos nas atividades suporte.

Os objetivos especificos do curso devem sempre focalizar a oportunidade de ampliagdo da
competéncia teodrica e técnica do aluno, bem como, os interesses institucionais.

Quanto ao docente, seus objetivos especificos na realizagdo e avaliagdo do curso deve incluir
atividades de pesquisa em ensino, propiciando uma orientagdo em possiveis reformula¢des para a melhoria
de novas propostas.

O conteudo programatico do curso deve ser definido em modulos basicos de conhecimentos buscando
obedecer a uma seqiiéncia conceitual propicia a uma aprendizagem significativa, segundo Ausubel, e com
atividades praticas reflexivas e avaliativas de modo a permitir ao educando sua auto avaliagdo e progressao
continuada.

A proposta deve, a cada modulo, ou conjunto de médulos compondo uma unidade de estudo,
apresentar uma justificativa da tematica abordada, como ela se insere no projeto global da disciplina e como
se articula com os modulos anteriores e posteriores.

A apresentagdo dos modulos de conteudo programatico deve apresentar uma estrutura uniforme para
apresentacao dos modulos, existindo, por exemplo:



e Introdug@o teodrica e instrutiva que situe a problematica a ser tratada;

¢ Objetivos gerais e especificos apresentados de forma clara e objetiva de modo que o aluno compreenda
0 que se espera com aquele modulo;

e Conteudo programatico do mddulo apresentado de forma organizada em seqiiéncia conceitual, com
subtemas claramente identificados através de subtitulos;

¢ Conclusdo final que sintetize as idéias apresentadas;

e Referéncias da bibliografia utilizada no texto e sugestdes de leituras complementares para
prosseguimento e aprofundamento de estudos.

Atencdo especial deve ser dado aos textos didaticos e contetido abordado no médulo, com aplicagdo de
técnicas de narrativa. A linguagem do texto deve ser um elemento facilitador, ndo criando obstaculos para o
processo educativo. Para textos técnicos, outro elemento facilitador da aprendizagem € o glossario de termos,
conceitos e unidades

Outra atividade que deve ser estimulado em cursos de extensdo universitaria na modalidade EAD ¢ o
trabalho em grupo. Segundo Carvalho (1988) o estudo em grupo, quando bem organizado e planejado, é
bastante enriquecedor.

Ao permitir quer os alunos desenvolvam atividades e atitudes de convivio social, promove a
socializa¢do do conhecimento. Carvalho (1988) relata que: o aluno quando tenta reduzir sua soliddo e a
distancia aprende a trabalhar em grupo e quando divide diferentes pontos de vista, amplia sua experiéncia
se tornando mais motivado. O grupo influencia sua auto-realizacdo ao solicitar uma participagdo ativa,
favorecendo o senso criativo, a solidariedade ¢ o entendimento. Na elaboragdo de um Projeto Pedagogico de
um curso EAD deve estar disponivel ferramentas como: Chat, mural de discussdo, correio eletrdnico interno,
sala de bate-papo, bibliotecas dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos durante o curso, etc.

Um outro aspecto que se considera importante ¢ o planejamento grafico do material pedagdgico.
Integrado ao tratamento pedagdgico dado aos textos o projeto grafico deve levar em consideracdo
preocupacdes relacionadas com a percepcdo visual do aluno e com a estética. Além de uma diagramacao
leve e harmonica, que ndo sobrecarregue demais a pagina, pode-se criar icones que representem os diversos
momentos e preocupacdes pedagogicas contidos no modulo, além de quadros e ilustragdes. Desta forma,
cria-se um vinculo mais estreito com o aluno, visando o enriquecimento tematico e visual que facilite a
interlocugdo do material com o aluno. Segundo Gutierrez e Prieto (1994) com esta atitude de planejamento a
mediagdo pedagogica, tramita da satisfacdo visual a apropriacdo e identificacdo do produto por seu
interlocutor.

Thelma de Souza(2001) sugere que deve-se considerar importante que cada uma destas acgdes
pedagobgicas e extensionistas, desde dos objetivos das questdes de reflexdo até o significado dos icones, seja
esclarecido ao aluno através de um Guia do Aluno, que pode constituir um material impresso a parte, ou ser
incluido no inicio do material impresso a ser entregue ao aluno.

Em qualquer processo pedagogico, inclusive em EAD, ¢ fundamental que o aluno possa
acompanhar a evolugdo do seu aprendizado. Desta forma, o que se convencionou chamar de avaliagdo
formativa, ou seja, avaliacbes ao longo do processo pedagodgico em que o aluno possa constatar seu
aprendizado no curso através das etapas cumpridas, deve estar sempre presente. As questdes para reflexdo
cumprem em parte esta funcdo, para isto, ao final de cada modulo deve ser planejado questdes de avaliagao
em que se objetiva verificar o grau de assimilagdo dos conceitos pelos alunos, sua capacidade de avaliagdo
critica e aplicagdo a sua realidade.

Estas questdes de avaliacdo devem necessariamente ser acompanhadas e analisadas pelo professor, e
o aluno deve receber os comentarios e corre¢des de forma continua sem atropelamentos de etapas. O mesmo
nao ocorre com as questdes para reflexdo do aluno. A analise pelo professor permite ao aluno receber um
acompanhamento pedagdgico mais individualizado, com sugestdes para aprimoramento.

Thelma de Souza (2001) relata que: a avaliagdo parcial deve ser um mecanismo para estimular o
aluno a prosseguir nos estudos, evitando a evasdo do curso que ¢ muito comum na modalidade de EAD,
sobretudo quando ha excesso de rigor na avaliagdo e dificuldades de didalogo com o aluno.

Isto nao impede que ao final do processo pedagogico se estabeleca uma avaliacdo final (avaliagdo
somativa) que pode ser vinculada a exigéncias formais do nosso sistema educacional como no caso da
obrigatoriedade da monografia nos Cursos de Especializagdo. Em Cursos de Extensdo Universitaria, ¢
possivel flexibilizar a avaliacdo final, no entanto, posicionamos firmemente pela existéncia de um trabalho
final de curso, apresentado de forma presencial e através de uma monografia.

O critério de avaliacdo adotado deve considerar a capacidade de sintese, analise, comparacao,
relacionamento de temas e conceitos, julgamento critico, criatividade e expressdo do alunado.



Além destes aspectos relacionados com a capacidade de aprendizado do aluno diante dos conceitos
tratados, é recomendavel planejar mecanismos de avaliagdo complementares, que serdo importantes para
avaliacdo do proprio curso.

Gutierrez e Prieto (1994) propdem os seguintes requisitos:

Constatagdo de apropriagado pelo aluno dos conteudos;

Observacdo das relacoes dos alunos com seu contexto,

Observagdo do compromisso do aluno com o processo educativo;,

Envolvimento do aluno na comunidade através de encontros de grupos e capacidade de se
relacionar; e

e Produtos ou resultados obtidos.

Além destes requisitos, o docente deve identificar as questdes com maior indice de dificuldade pelos
alunos, objetivando analisar as causas, relacionando-as, por exemplo a dificuldade de entendimento do texto
base ou literatura complementar, ou na forma de enunciagdo das questdes ou na forma de abordagem de
algum conceito. Este tipo de informagao subsidiara a avaliagdo do proprio curso e reformulagdes futuras.

O Virtual Team é um ambiente gerenciador de aprendizagem desenvolvido por um grupo de
pesquisadores do Campus da UNESP de Bauru e distribuido de forma gratuita ao nosso grupo de pesquisa
para analise e sugestoes de aperfeicoamento. Ele foi concebido através de um ambiente para colaboracdo
entre grupos de trabalho mediado por computador, via Internet (groupware), tendo varias ferramentas
disponiveis para utilizag@o e interagdo dos usuarios. O sistema foi organizado em quatro niveis hierarquicos:
Projeto, Atividade, Area e Grupo.

No primeiro nivel hierarquico - projeto- o coordenador de projeto tem acesso a criagdo de
arquivos e slides que podem permitir acesso a todos os usuarios do projeto. O Projeto pode ser entendido
como um conjunto de disciplinas ou modulos hierarquizados e que se completam. A Atividade vem a ser
cada uma das disciplina ou médulo. O coordenador de uma Atividade pode distribuir seus alunos usuarios
em modulos programaticos e grupos de alunos. Os alunos tém acesso a todas as janelas de conteudo podendo
fazer download de todos os arquivos disponibilizados pelo coordenador do projeto ou de atividades na
apresentagdo das areas de contetido ou nas midiatecas.

Fisica Geral 1

Moédulo I:

Grupo de
> Alimos

E importante ressaltar que apesar de terem sido criadas duas 4reas e usudrios terem sido alocados as
mesmas, a atividade continua contando com todos os usuarios e estes por sua vez podem continuar trocando
informagoes através das ferramentas da atividade.

Quando um usuario utiliza as ferramentas estando dentro de um grupo, deve ter em mente que as
informagdes geradas por estas ferramentas sdo terdo efeito e s6 poderdo ser visualizadas pelos elementos do
grupo, além do coordenador de area e do administrador do projeto.

Além da hierarquizacdo dos usuarios o coordenador do projeto podera disponibilizar aos usuarios
ferramentas como Chat, forum, midiatecas, links com outros sites e acesso a rede de comunicagdo para
envio de e-mail, mural de avisos, etc.



Resultados e Conclusdes

A Educagao a Distancia nas diferentes modalidades de ensino tem identidade propria, os projetos
assim concebidos exigem administracdo, desenho, logica, linguagem, acompanhamento, avalia¢do, recursos
técnicos, tecnoldgicos e pedagogicos, que ndo sdo mera transposi¢ao da educagdo presencial.

O uso das novas tecnologias da informagao e das comunicagdes pode tornar mais facil e eficaz a
superagdo das distancias e mais efetiva a interacdo professor-aluno, mais educativo o processo pedagogico,
mais efetiva a autonomia do aluno diante de seu processo de aprender a aprender. A referéncia fundamental
do curso de EAD ¢ a natureza do curso aliada as caracteristicas da clientela.

Programas a distancia podem apresentar diferentes aspectos metodologicos, como por exemplo a
mediagdo por computador, videoconferéncia e textos, empregando, deste modo multiplas combinagdes de
linguagens e recursos educacionais e tecnologicos, mas nao podem abrir mado da qualidade em todo o
processo, exigindo a mediacdo em todas as etapas do docente e de profissionais de areas de apoio
tecnologico, da comunicacdo e da educagdo.

Quanto a Institui¢do proponente, segundo o Ministério da Educag@o, lhe cabe:

e Estabelecer as bases filosoficas e pedagogicas de seu programa a distancia;

e [niciar a oferta somente quando tiver testado sua capacidade de atender tanto as atividades comuns
quanto resolver questdes contingéncias, de forma a garantir continuidade e o padrdo de qualidade
estabelecido para o curso;

e Distribuir responsabilidades de administracdo, geréncia e operacionalizagdo do sistema a distancia;

o Identificar caracteristicas e situacdo dos alunos potenciais;

e Preparar seus recursos humanos para o desenho de um projeto que encontre o aluno onde ele estiver,
oferecendo-lhe todas as possibilidades de acompanhamento, tutoria e avaliagdo, permitindo-lhe elaborar
conhecimentos/saberes, adquirir habitos, habilidades e atitudes, de acordo com suas possibilidades;

¢ Analisar o potencial de cada meio de comunicacao e informagdo (impressos, televisao, Internet,
teleconferéncia, computador, radio, fitas de audiocassete, videocassete, momentos presenciais, dentre
outros), compatibilizando-os com a natureza do curso de graduacdo a distdncia que deseja oferecer ¢ as
caracteristicas de seus alunos;

e Pré-testar materiais didaticos e recursos tecnologicos a serem usados no programa, oferecendo manuais
de orientacdo aos alunos;

¢ Providenciar suporte pedagogico, técnico e tecnolodgico aos alunos e aos professores/tutores e técnicos
envolvidos no projeto, durante todo o desenrolar do curso, de forma a assegurar a qualidade no
processo;

e Apresentar aos alunos o cronograma completo do curso, cumprindo-o para garantir a tranqiiilidade
durante o processo;

e Prever os espagos para estagios supervisionados determinados pela legislacdo, oferecer a estrutura
adequada aos professores responsaveis por esse exercicio, inclusive considerando alunos fora da sede,
garantindo momentos privilegiados de articulacdo teoria-pratica;

e Preparar plano de contingéncia para que nao falte ao aluno o suporte necessario;

e Comprometer-se formalmente ante os alunos a, em caso de descontinuidade do programa, motivada pela
propria institui¢do, assegurar-lhes as condigdes/certificacdes necessarias para que possam pedir
aproveitamento de estudos em outro estabelecimento ou programa.

De toda literatura apresentada e refletida neste projeto e pela experiéncia adquirida neste trabalho,
percebe-se que desde a selecao de temas e contetidos até a adequagdo dos mesmos em um ambiente
educacional de EAD, o planejamento apresenta-se como etapa fundamental. O planejamento pedagogico
deve ser rigoroso e detalhado, desde a concepgao até a oferta e avaliagdo. Quando se aponta a centralidade do
planejamento na realizacdo de um curso de EAD e na elaboragdo de seu material didatico, chama-se a
atencdo para o fato de que é sempre necessario definir a natureza do curso, pela compatibilizagdo de
objetivos, justificativas, contetdo programatico e de sua contextualizagio e perfil da clientela. E esta
compatibilizacdo que torna cada curso impar, e cada material didatico um reflexo desta particularidade.

Compreender as diferentes exigéncias, suas ferramentas e o seu dinamismo ¢ fundamental para
aumentar as garantias de melhor aproveitamento pedagdgico da crescente demanda de cursos em EAD em
especial como ferramenta suporte as disciplinas presenciais de graduacao.



A utilizagdo de EAD como atividade suporte as disciplinas de graduacao demonstrou um grande
sucesso na melhoria do aproveitamento escolar do aluno, este resultado deve-se ndo somente a
disponibilidade de um niimero maior de informacdo para o aluno através de um material didatico bem
elaborado e a oferta de um nimero maior de problemas resolvidos e questdes analisadas coletivamente, por
propiciar um atendimento personalizado, através da ferramenta de atendimento on line pelo aluno monitor e
a existéncia de forum e Chat, mas, principalmente, por exigir do corpo docente um planejamento detalhado
das atividades de apresentagdo dos modulos e elaboracdo do calendario de avaliagdo, pelas necessarias
reunides avaliativas periddicas, caracterizando assim uma valorizagao do trabalho em equipe.
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