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AREA: Formacion y nuevastecnologias para el desarrollo de los paises.

I ntroduccioén

El mangjo €eficiente de la empresa agropecuaria requiere cada vez més de mayores y méas compleos
conocimientos, no solo productivos sino sociaes, administrativos, financieros, econdmicos etc.

Esto plantea un doble desafio. Por un lado que las Instituciones y Organizaciones cientifico —
tecnol Ogicas generen |os conocimientos necesarios y que los mismos lleguen ala mayor cantidad de
usuarios posibles. Todo ello en un contexto rura caracterizado por largas distancias, gran dispersion
geogréficay actividades de tiempo completo, presencia constante y condicionadas por la naturaleza

Es aqui donde la educacién a distancia tiene rol fundamental. Debe asegurar, ante todo, condiciones
minimas para todos los sectores, constituyendo una estrategia adecuada y pertinente para favorecer
laigualdad de oportunidades.

En esta experiencia la tecnologia constituy6 un objetivo de aprendizagje junto con los contenidos ya
gue se busco familiarizar alos participantes en € uso de la Nuevas Tecnologias de la Comunicacion
e Informacion y con ello promover laigualdad de oportunidades con relacion a los jovenes urbanos.
No obstante, a los efectos del disefio instruccional del curso, la herramienta informética se
subordiné a hecho educetivo.

Es asi como en esta ponencia se desarrollara 1a experiencia llevada a cabo en la capacitacion a
través de Internet, de 120 jovenes cooperativistas rurales, para la adquisicion de capacidades que
les permitieran  aplicar herramientas para megjorar os resultados econdmicos - financieros de su
propia empresarural familiar organizando y gestionando sus recursos

Maés dla de la presentacion del curso y de las ingtituciones participantes , se enfatizara en la
estrategia elegida tanto desde o metodol6gico como desde los organizaciona y tecnoldgico para
superar las limitaciones y requerimientos del contexto y se contrastara con |os resultados obtenidos
a partir de la evaluacion redlizada.

Situacion inicial

El Secretariado de Juventudes Rurales Cooperativistas de la Asociacion de Cooperativas Argentinas
tenia sus propios objetivos los cuales condicionaron la capacitacion a redizar, siendo
responsabilidad del INTA, através de sus areas participantes,( Proyecto de Capacitacion a Distancia
y Estacion Experimental Agropecuaria La Pampa ) € establecer los contenidos, € disefio
instruccional y € como y para que utilizar Internet como medio de interaccién.

Paralaredlizacion del curso se conform6 un equipo interdisciplinario integrado por €
Ingeniero Agronomo Jorge Caviglia, especidista en contenido; e Profesor Guillermo



Jacoby ,especiaista en tecnologia educativay quien suscribe responsable

dd disefio del curso, la metodol ogia educativay la coordinacion general. Con ellos
colaboraron la Licenciada Claudia Mascarini ( procesamiento didéactico) y €

Sr. José Luis Vecchi (disefio gréfico). Este equipo operé como grupo virtua
trabgjando a distancia ya que sus miembros tenian distintos lugares de residencia .

Panorama tecnol 6gico

A fines de la década del 90 comenz6 a tomar fuerza la estrategia tecnolégica vinculada con las
plataformas integradas, constituyendo los desarrollos tecnol 6gicos mejor dotados para Educacion
aDigtancia

Estos software y aplicaciones permiten en un mismo entorno virtual, € disefio, implementacion y
gestion de los cursos, asi como lainteraccion y comunicacion sincrénicay asincrénico entre todos
los usuarios, facilitando la creacién de comunidades virtuales.

Sin embargo € uso de Internet para Educacion a Distancia, en e sector rural, plantea grandes
limitaciones vinculadas con la dificultad de acceso y conexion, los atos costos de instalacion,
mantenimiento y actualizacion, y € de conocimiento de esta herramienta por parte de los
potencial es destinatarios.

La conexion a Internet se realiza fundamentalmente a través de la linea telefonica, por lo cua es
muy lenta, se demorala “bagjada’ de informacion, son frecuentes los cortes en la comunicacion e
incomunica alafamilia o institucién durante € tiempo que dura la conexion.

En las ciudades mas importantes, se abrieron “cafés cibernéticos y locutorios con acceso a
internet, atraves de fibra optica o satélite. Sin embargo a partir de la crisis economica que vive la

Argentina, se registro la interrupcion de muchos de estos servcios, [o cua dejo sin acceso, cuando

minimo, a un correo electronico a muchas localidades y residentes del interior del pais.

Encuadre metodol 6gico

El disefio de un curso se inserta en la zona de confluencia de las condiciones, requerimientos y
limitaciones del contexto en que se redlizara la mediacion tecnoldgicay los principios filosoficos-
pedagdgicos desde € cua se lo abordarg, constituyéndose en € esquema conceptual referencia y
operativo de la actividad educativa que se disefiara. En este caso particular nos encontramos con la
siguiente situacion.

La tecnologia congtituye un medio, un recurso (sin duda protagdnico) que posibilita la interaccion
transportando € contenido y la ensefianza, que se sustenta en un proceso educativo que le da
significacion.

Para que todo su potencia se haga redlidad es importante € rol de la metodologia pedagégica, la
cua seinscribe en una concepcidn filosofica e ideol gica que condicionara en forma manifiesta los
materiaes, la organizacion, la comunicacion y la gestion, siendo la coherencia entre la teoria 'y la
préctica uno de los grandes desafios de la educacion a distancia, mas aln cuando su encuadre
tedrico no es gportado solo por la pedagogia.

Es asi como desde € “constructivismo” se plantea la necesidad de un aprendizaje significativo y
constructivo que llevard a sdleccionar los medios y disefiar los materiales de manera que €
estudiante construya, modifique y coordine sus esfuerzo para conocer € universo que le propone €



curso, pero también € mundo fisico y socia en que esta inserto, de manera de potenciar sus
crecimiento personal.

Los materiales deberan privilegiar € aprendizaje interactivo, constructivo y reflexivo, favoreciendo
la trasferencia a la redlidad. Esto cobra una importancia particular en la capacitacion, ya que las
acciones educativas se disefian para solucionar problemas o satisfacer necesidades propias de una
Situacion particular.

Los alumnos no solo interacttan con los materiales, sino con toda la organizacion. A través de la
comunicacion tanto sincrénica como asincronica se procura construir un “grupo operativo virtua”.

Al respecto se considera grupo operativo a “Conjunto restringido de personas, ligadas entre s por
constantes de tiempo y espacio y articuladas por su “mutua representacion interna’ 'y que se
proponen en forma explicita o implicita una tarea que congtituye su finalidad.” ( E. Pichon
Riviére). Para ello se congtruira un espacio virtual, partiendo de la re- configuracion del espacio
ausente, lare- significacion del tiempo, y la distancia cero; que aporta Internet .

El curso

El curso adistancia por Internet sobre gestion Econémica de la Empresa Rura
se desarroll6 entre junio y octubre de 2002 en d territorio de la Republica Argentina teniendo las
siguientes caracteristicas :

Objetivo General: Brindar herramientas a los participantes que faciliten la toma de decisiones 'y
andlisis de la explotacion agropecuaria, paralograr soluciones exitosas a los problemas actuales ala
Vez que encarar correctamente nuevos emprendimientos.
Objetivos convergentes.
Brindar capacitacion a los jévenes en su lugar habitua de residencia sin tener que
movilizarse paradlo logrando llegar a un mayor nimero de participantes.

Familiar alos participantes en € uso de las nuevas tecnologias de la Comunicacion
e Informacion.

Lograr en las Juventudes Agrarias cooperativas un ambito de trabgjo y discusion de
los problemas de las explotaciones agropecuarias.

Destinatarios. Jovenes pertenecientes a las Juventudes Agrarias Cooperativistas. hijos de
productores o jovenes productores de las provincias de Santa fe, Entre Rios, Cérdoba, Buenos Aires
y LaPampa con explotaciones familiares dedicadas a producciones muy diversas.

Contenidos : Se abordaron temédticas nodulares para la comprension de la gestion agropecuaria,
trabajandose con un enfoque instrumental ,referencia directa ala actividad agropecuaria propia de la
region y considerando ala empresa como un sistema.

Recursos didacticos. Para un 6ptimo proceso de aprendizaje se puso a disposicion de los aumnos
los siguientes recursos.

Un equipo tutoria integrado por un tutor docente, un tutor pedagdgico y un tecnol bgico.

Un médulo on-.line integrado por ocho lecciones.

Un foro para intercambiar ideas, hacer sugerenciasy debatir latemética.

Un encuentro presencia de cierre de curso.



Un gercicio de integracion find, atitulo de evauacion.

El ambiente de aprendizaje. Descripcion y resultados.

El ambiente de aprendizaje esta caracterizado por la conjuncion de una serie de componentes
estaticos y dindmicos y su articulacion: las actividades de aprendizaje, |os contenidos, € sistema de
comunicacion, los participantes, la organizacion, los tutores, la recepcion/ utilizacion de la
tecnologia etc. A continuacion se presentara una descripcion del ambiente disefiado y su
confrontacién con los resultados obtenidos una vez evaluado € trabgjo.

En funcion de los objetivos, los condicionantes iniciales y tomando en cuenta las caracteristicas de
los dumnos, se busco generar un ambiente de aprendizaje que potenciara las fortalezas del sistema
cooperativo y su cultura de trabgjo solidario y grupd; establecer un sistema de comunicacion
participativo que integrara a organizadores, docentes y aumnos en un grupo operativo basado en la
confianza y respeto mutuo y promover € intercambio y planteo de dudas en un clima de trabgo
Serio pero ameno.

L os participantes, fueron 120 jévenes (entre 17 y 30 afios), que viven en su mayoria en € campoy
participan en la actividad agricola de la empresa rural familiar junto con sus padres y hermanos.
Tenian falta de conocimientos y/ o experienciay/ o familiaridad con las herramientas informaticas
y un gran entusiasmo por aprender a utilizarlas.

Es asi como, las Cooperativas de cada zona constituyeron centro de recepcion del curso. Las
lecciones se organizaron de forma que pudieran bgarse rgpidamente y se imprimieran para
estudiar. De esta manera se evitaba € trabgjar en linea. Esto fue una opcion para quiénes quisieran
tomarla.

Se organizaron grupos de alumnos en razén de su vinculacién con la “Juventud agraria local
planteandose tanto actividades grupales como individuales, considerando ad grupo como & ambito
de accién y contencion primaria.

Se pidi6 a los dumnos que se organizaran internamente, de manera que las lecciones pudieran
bgarse, imprimirse y distribuirse; a la vez que fijaran dias de reunion para estudiar y resolver la
gercitacion grupal.

Para facilitar la organizacion no solo material sino mental de los alumnos se fijo e informd, previo
a iniciode curso, € cronograma de interaccién. Este incluiatanto la presentacion de las lecciones
como de informacién nueva en € foro, procurando cumplir con e compromiso asumido.

El contenido de cada leccion congtituia una unidad en si mismo, estaba procesado didécticamente y
se incluyeron actividades parciales y totaes (algunas con clave de correccion) las cuaes estaban
disponibles semana mente.

Desde o comunicacionad se empled un estilo coloquial, estableciéndose un didogo con € lector
gue promoviera su participacion y reflexion.

Las limitaciones propias del contexto hizo que se privilegiara la comunicacién asincronica, a través
de los foros, dgjando abierto lainstancia de comunicacion telefénicay correo eectrénico.



Previo a inicio del curso se llevd adelante una instancia de capacitacion en € uso de las
herramientas informéticas y en como acceder a sitio de Internet. El mismo se realiz6 através de un
CD interactivo distribuido a los adlumnos en la cooperativa, la cual a su vez les facilitd € acceso ala
computadora, especialmente en dias no laborales.

Se llevé adelante un sistema de tutoria, evaluacion y monitoreo permanente del curso, através de un
equipo tutorial, lo que permitio introducir correcciones rpidamente .

Se conformd un equipo tutoria integrado por las mismas personas que redlizaron € disefio del
curso. En esta etapa € “contenidista’ tuvo por responsabilidad plantear y corregir los gjercicios y
contestar las dudas; € tutor pedagogico llevé adelante € sistema de interaccién y comunicacion y
las propuestas metodol 6gicas a foro y € tutor tecnoldgico debid que resolver todos los problemas
referidos a la recepcion de la tecnologia, que en un comienzo fueron muchos.

Los resultados

Al findlizar é curso se distribuy6 una encuesta de opinion de respuesta voluntaria y anénima (a
excepcion de la  Provincid). Para obtener informacion sobre € curso, los materiades, las
actividades, los contenidos desarrollados, la organizacion y € uso de la tecnologia. EI nimero de
respuesta recibidas (superior € 30% ) y la diversidad de origen geogréfico, permite validar los
resultados como representativos del universo.A continuacion se describen los més pertinentes con
relacion a esta ponencia.

Sobree curso

La participacion en e cursos era voluntaria .El 75% se inscribié buscando una instancia de
capacitacion que le permitieramejorar la administracion de su empresa. En tanto un 6% lo hizo por
necesidad de crecimiento y € 19 % restante por que le interesaba el tema . Confrontado esto con la
satisfaccion de sus expectativas, € 73% consideré que fueron satisfechas en gran medida y un 24%
medianamente ,en tanto que un 3% no contestd. Por otra parte € 94 % recomendaria el cursoy un
97 % opina gque puede transferir |o aprendido a su situacion personal.

Por otra parte € 63% realiz6 € trabajo final en tiempo y forma adecuaday un 20 % lo hizo en los
meses siguientes. Todo ello nos permite afirmar que en susresultados generales el curso fue
exitoso . Andizaremos a continuacion como hasido € desarrollo del curso y proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Sobre las actividades

El disefio y procesamiento de los materiales (lengugje, actividades, cuadros, esquemasy color,
tipografia , diagramacion ) facilitd para el 80% de los participantes, € estudio. en cuanto ala
gercitacion planteada en e materia de estudio les permitié aplicar lo aprendido, sistematizar los
conocimientos y reflexionar sobre problemas de la préctica.

El estudio grupal constituy6 uno de los gjes del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es asi como €
73 % de los participantes estudio en grupo ,en tanto un 21 % lo hizo en formaindividual. De
quienes estudiaron en grupo € 60% lo hizo con & grupo de juventudes de la cooperativay un 21 %
integré un grupo con amigos y familiares.

El 27% participd del foro, sin duda un nimero muy bagjo en relaciéon a 67% que no entro al foro.
Mas ala de las cifras es importante conocer |as razones por las cuales no ingresaron.

Las razones se pueden clasificar en dos grandes grupos mutuamente influyentes , por un lado las
vinculadas con latecnologia: “no pude entrar “; no lo pude abrir” , “otra persona erala que tenia



acceso a Internet”. A éstas se suman |os motivos personales: “ no tenia opiniones paraingresar”,
“no teniatiempo”, “solo bajaba las lecciones” . Otras causas mencionadas se relacionaron con la
organizacion : “ falta de apoyo de la cooperativa’,

No me lo propusieron”.

Sobrela recepcion y utilizacion tecnol 6gica

el 48% de los participantes tenia computadora ,en tanto solo un 16% poseia conexion a Internet.
Paralarecepcion del curso € 60 % se conectaba desde la cooperativa ,en tanto un 20% lo hacia
desde una cabina publica (locutorio),un

15 % lo hizo desde la casa de un amigo y € 5% restante desde su domicilio particular.

El 21 % de los participantes trabajo en algiin momento del curso ,en linea
especialmente para los foros; en tanto el 79 % imprimio las lecciones para su estudio y
un 6% fotocopio las impresas por otro.

Sobre la educacion a distancia a través de internet.

El 46 % de los dumnos se inscribio en € curso porque le interesaba la temética 'y la modalidad
educativa elegida; en tanto e 19% lo hizo por tratarse de un curso a distancia.

Algunas opiniones vertidas sobre la experiencia realizada fueron : * es muy practica y buena... es
una modalidad educativa del presentey del futuro... permite administrar €l propio tiempo... es muy
buena y nos obliga a capacitarnos por internet.... muy buena aunque aparecieron dificultadesen €
uso de internet por unos virus informaticos...”

Se los interrogd sobre los aspectos negativos y positivos que favorecieron e aprendizaje. Como
negativo, sefidaron :” desorganizacion..... falta de tiempo personal... no contar con el apoyo de la
cooperativa... poco tiempo general para el curso... falta de practica... no tener computadora
propia...”

Con respecto los aspectos positivos que favorecieron € aprendizaje “ ganas de aprender ... deseo
de superacion.... mgorar € mango de la empresa... estudio en grupo... compartir opiniones...el
tema tratado.. la posibilidad de ser evaluados... la didactica empleada... la claridad de los
contenidos...la g ercitacion presentada...”

Ex profeso se dgj6 como cierre de la ponencia la opinion vertida por los aumnos sobre la
experiencia realizada ya que ellos congtituyen e gedel trabgjo . Entendemos que més alade los
resultados fue una experiencia enriquecedora para todos que mostré que se puede democratizar €
acceso alas Nuevas Tecnologias , favorecer € desarrollo del paisy que los obstacul os son desafios
asuperar.
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