EL DISENO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS Y FORMATIVOSEN LINEA
DISENOSVIRTUALESPARA SITUACIONESREALES

La presente ponencia muestra una perspectiva general respecto del disefio de contenidos
educativos y formativos para e dictado de cursos en linea. En todos |os casos, se trata de proyectos
efectivamente desarrollados para numerosas instituciones académicas y empresas desde Programas
Santa Claray su sitio de Internet Contenidos.com, o bien realizados en forma independiente.

El desarrollo de proyectos de e-Learning es € resultado de un proceso sistematico, que puede 'y
debe ser corregido y mejorado con cada nuevo proyecto.
Para el adecuado disefio de contenidos educativos y formativos en linea, es fundamental realizar un
exhaustivo andlisisinicial de las caracteristicas y necesidades de laaudienciaalaque sele
presentaran los contenidos, asi como de la experiencia previa que posee cada ingtitucion, y los
recursos humanos y tecnol dgicos con |os que cuenta.
Luego se necesitarecopilar los materiales que serviran de base para la redaccion de los
contenidos. Y es en este punto donde se presenta una variedad inimaginable de recursos que debera
preverse ad estimar |os tiempos de desarrollo del proyecto:
o Materia bibliogréfico, imagenes, audio, videos u otros recursos multimediales.
o Materialesimpresos 0 en formato el ectronico desarrollados para capacitaciones
presenciales.
o Materiaesimpresos o en formato electronico desarrollados para educacion a distancia.
o Contenidos desarrollados especialmente para € dictado de cursos on line.
Parael disefio de la estructura general de un curso, debera tenerse en cuenta el medio através del
cua se difundiran y administrarén los contenidos, asi como deberd planificarse como seréla
organizacion académico-pedagdgica del curso. (Modalidad de los encuentros, actividades
autonomas, sistemas de apoyo y orientacion al cursante y formas de evaluacion.) Estos elementos
son los permitiran desarrollar un adecuado Entorno Virtual de Aprendizaje que integre los
contenidos alas diferentes herramientas de comunicacion y administracion que favorezca €l
desarrollo ddl proceso de ensefianza-aprendizaje.
Con los materiales recopilados organizados en torno ala estructura genera, seiniciarad
procesamiento de los materiales parael desarrollo de contenidosy actividades que podran ir
desde Tutoriales con gercicios de autoevaluacion, a Cursos con gercitacion para ser supervisada
por un tutor disponible para acompafiamiento y consultasy con Certificacion Institucional.
En estainstancia se realizard también la seleccion de los recur sos multimediales que se integraran
alos contenidos segun la relevancia que adquieran los mismos para el proyecto asi como las
posibilidades de su aprovechamiento por parte de los usuarios.
Debera también tenerse en cuenta laimportancia del disefio de herramientas para la gestion
general del proyecto como pueden ser las planillas de inscripcion y pago on line, o de registro de
las actividades realizadas por |os participantes.

A continuacién detallaremos |os pasos seguidos en € desarrollo de cursos que presentamos como
giemplo:

Curso de “ Busgueda, evaluacion y procesamiento de la informacion”

Instituto Programas Santa Clara — Universidad del Salvador
http://www.conteni dos.com/educacion/

Este curso fue desarrollado para satisfacer una necesidad concreta de capacitar a docentes en € uso
eficiente de Internet como fuente de informacion parael desarrollo de proyectos educativos.

Al redizar laevaluacion inicial, los docentes interesados en este curso manifestaron su interés de
familiarizarse con las diferentes herramientas que ofrece Internet para acceder ainformacion



especifica para e desarrollo de su tarea docente. Manifestaron también su interés en encontrar
aternativas concretas paraintegrar el uso de Internet en €l aula. Por |o general no habian tomado
cursos on line previamente, y los pocos que estaban familiarizados con el uso de Internet deseaban
mejorar sus estrategias de blsqueda de informacion.

Este curso fue disefiado desde sus comienzos para ser dictado on line, por lo cua larecopilacion de
materiales se realiz6 principalmente mediante la seleccidn de paginas web que permitieran alos
alumnos encontrar més informacion acerca de |os contenidos desarrollados especia mente para e
Curso, y que también pudieran luego recomendar a sus alumnos.

Para el dictado de este curso, se tuvo especialmente en cuenta que |os potenciales usuarios se
conectarian a Internet desde sus domicilios particulares o escuelas dispersas por toda la Replblica
Argentina o Latinoamérica, conectandose principalmente a través de lalineatelefonicay con
computadoras limitadas en memoria. ES por eso que se opt6 por un disefio del Entorno Virtual de
Aprendizaje smple, que permitiera descargar |0s contenidos para su navegacion off line, y desde
donde se pudiera acceder féacilmente alas herramientas de comunicacion del curso como € chat y
los foros, y ala Biblioteca donde se publicarian los trabaj os realizados por |os aumnos para formar
una base de datos de proyectos para compartir. Se previo para este curso también € uso delalista
de distribucion para promover € intercambio de informacion y proyectos entre los docentes
participantes, y € correo eectrénico como medio para el envio de actividades de evaluacion para e
docente a través de archivos adjuntos en formato Word.

“Edtrategia de negocios en la economia de la informacién”

Oxford University Press— Universidad de Belgrano
http://www.conteni dos.com/educacion/

Este curso presenta herramientas de andlisis y elaboracion de estrategias, para enfrentar los cambios
gue se estan produciendo con e advenimiento de la economia de lainformacion. Destinado a
gjecutivo de negocios, a empresario que requiere una perspectiva estratégica més amplia o para e
académico que necesita conocer una nueva dimension de la teoria estratégica.

El disefio de este curso se realizd teniendo en cuenta dos objetivos fundamentales: ofrecer nuevas
aternativas de capacitacion on line en Management, y promover la venta de libros ofreciendo
novedosos Servicios.

Concientes de laimportancia de brindar una capacitacion acreditada por una I nstitucion educativa
de prestigio, este proyecto se desarroll6 junto ala Universidad de Belgrano, quien estuvo a cargo de
la supervision de los contenidos y de la evaluacion del proyecto en general.

El dictado de este curso se estructura en torno alecturas obligatorias del libro “Volando en
pedacitos...” Cémo setransforma la estrategia de negocios en la nueva economia de la
informacién, de Philip Evansy Thomas S. Wurster, editado por Oxford University Press. Los
contenidos del curso fueron desarrollados por expertos en e tema, que propusieron actividades de
andlisis de casos y debates en torno alos temas presentados en d libro. La modalidad a distancia via
Internet, permitié que alos contenidos se pudieran incorporar hipervinculos a las paginas
ingtitucionales de las empresas mencionadas en los casos, para que los alumnos facilmente pudieran
acceder ainformacion sobre la cual basar sus opiniones.

L as comuni caciones elegidas para este curso fueron principamente los foros de discusion 'y €
correo electronico, este Ultimo para el envio de trabajos précticos donde los alumnos pudieran
desarrollar la aplicacion de lo trabgjado en € curso en sus propias empresas.

“Desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio solidario”

CLAYSS (Centro Latinoamericano de Aprendizaje-Servicio Solidario)
http://www.clayss.org.ar




La metodol ogia pedagdgica del “aprendizaje-servicio” se ha venido difundiendo en la préctica de las
escuelas argentinas y latinoamericanas, y es hoy promovida como una herramienta eficaz para
educar en lasolidaridad y simultaneamente aumentar la motivacion de los estudiantesy mejorar la
calidad de los aprendizajes disciplinares.

La necesidad de promover la capacitacion para directivos y docentes de todos |os niveles del
sistema educetivo, y de lideres comunitarios y miembros de organizaciones de la sociedad civil
determino € desarrollo de este curso a distancia, con e objetivo de que pudiera alcanzar un mayor
ndmero de personas respecto del  que se lograba capacitar en forma presencial.

Numerosos recursos ya habian sido desarrollados en formato electronico para las capacitaciones
presenciaes (Word, Power Point y Acrobat), y abundante bibliografia ya habia sido seleccionada.
EL CLAY SS cuenta con un equipo con mucha experienciay atamente capacitado parala
formacion de docentes, 1o cual permitié que larecopilacion 'y € procesamiento didéctico de los
materiales pudiera realizarse en equipo.

Un eemento fundamental que debié considerarse fue la incorporacién de proyectos desarrollados
por las escuelas, para que pudieran ser consultados como model os o0 para su andisis por parte de los
cursantes.

“Laciudad de BuenosAiresy € Tango”

Academia Naciona del Tango — Tango City.com
http://www .tangocity.com/

El tango es sin lugar a dudas una las manifestaciones artistico-culturales que mayor difusién ha
alcanzado desde Argentina hacia el mundo. El curso “La ciudad de Buenos Airesy e Tango” fue
desarrollado especialmente para:
- extranjeros que desearan profundizar sus conocimientos acerca del tango,
- investigadores de temas relacionados con procesos culturales en Latinoamérica,
- estudiantes terciarios y universitarios en carreras relacionadas con lamusicay € arte
| atinoamericano,
- docentes en materias relacionadas con lamusicay la danza de los pueblos y
- todas aquellas personas que deseen disfrutar con los encantos del tango.
L as caracteristicas particulares de latematica ddl curso fueron determinantes para un disefio
atractivo del curso, que convocaba un sinnimero de recursos a integrar, como imagenes antiguas,
audios de tangos destacados, animaciones y fragmentos de video de bailes y pdiculas famosas.
Estos recursos debieron ser seleccionados a partir del archivo disponible en la Academia Nacional
del Tango, donde no se utilizan recursos electronicos para € dictado de cursos presenciales, por lo
que se dehid trabgjar con los manuscritos de los docentes 0 asistir a observar las clases. Parala
digitalizacion de los audios y videos se contd con e apoyo del equipo técnico del sitio
TangoCity.com desde donde también se redizd la promocion del curso.
Los contenidos del curso ya fueron traducidos a inglés, y la Academia cuenta con tutores bilingles.

A través de los g emplos presentados buscamos ofrecer un pequefio panorama de laamplia
diversidad que presenta e desafio del disefio de contenidos educativos y formativos en linea.
Frente a cada proyecto, consideramos esencial no poner limites ala creatividad, y destacar la
importancia de lograr un disefio adecuado a las personas destinatarias de la capacitacion, donde la
tecnologia sea su aliada para una mejor educacion permanente.

Prof. Maria Rosa Tapia Sasot
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