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I ntroduccion.

SUMA (Servicios de la Universidad de Murcia Abierta) es la solucion de la
Universidad de Murcia en € campo de la ensefianza virtual, con e fin de
complementar la ensefianza presencial impartida en su seno, asi como ampliar su
oferta docente en Cursos, Masters, etc. Este proyecto recoge ademas las actuaciones
previstas para € desarrollo de una solucion integra TIC (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones), que posibilite el acceso remoto a la Universidad
desde sus propios hogares a aquellos alumnos acogidos a proyecto, tanto miembros
activos de la propia Universidad como matriculados en cursos de postgrado, masters o
de promocion educativa

Los objetivos de este acceso virtutal van desde facilitar 1a realizacion remota de
tareas administrativas, tareas extracurriculares, hasta la realizacion de ciertas tareas
propias de la docencia de sus respectivas carreras alla donde esto sea posible
(recogida telemédtica y selectiva de temarios, foros de discusion de clases, tutorias
remotas, correo electronico enlazado a clases, chat, aulas virtuaes, autoevaluacion,
edicion y publicacion de contenidos, introduccién de calificaciones "autentificados'
por Tarjeta Inteligente y todo aquello que entendemos como TeleEnsefianza).

El principal objetivo de SUMA consiste en poner a alcance de los profesores y
alumnos tanto de formacion reglada, como de formacién continua de la Universidad
de Murcia, las nuevas herramientas telematicas desarrolladas en € marco de las
autopistas de informacién y dentro del aprendizaje bimodal, con el objetivo de evaluar
las posibilidades de acortar y mejorar los ciclos de aprendizaje, y evitar ademas, €l
problema de las barreras fisicas que supone € hecho de no poder acceder en cualquier
momento y desde cualquier territorio a contacto docente con el profesorado que
tutoriza el aprendizaje cursado por e aumno.

Suma trata de recoger aguellos principios que supone e cambio en e modelo de

laTeleformacion:

- Fomentar la participacion del alumno, degjando de ser un sujeto pasivo a
convertirse en participe de la construccion de su propio conocimiento.
Enfoque basado en el aprendizaje.

- Ayudar a desarrollar habilidades para relacionarse con los demas, buscando
un desarrollo colaborativo.

- Poshilitar el acceso de desarrollos multimedia que ayuden a una mejor
comprension de los contenidos.

- Hexibilizar e aprendizaje en cuanto al tiempo dedicado por el alumno.

- Posibilidad de Evauacion del proceso de aprendizaje tanto por parte del
profesor como del propio alumno.

- Propiciar la reflexion del aumno, ofreciéndole la posbilidad del
descubrimiento del conocimiento de forma auténoma. No darlo todo hecho.



Desde del punto de vista de soporte a la docencia presencial uno de los
caracteres diferenciadores de SUMA, es larelacion con las estructuras de informacion
disponibles en nuestra Universidad, desde la informacion Académica de los alumnos
matriculados, Gestion de Ordenacidn Docente, Gestion de Proyectos de Investigacion,
Gestion Econdmica, Carnet Inteligente.

Esta interrelacion nos permite mostrar dicha informacién con carécter personal,
mostrando al usuario aguella informacion que le afecta directamente en funcién de su
perfil y de su relacion con nuestra Universidad.

No existe redundancia de la informacion que se manegja respecto a las distintas
estructuras de la Universidad, solo se establecen accesos a la mismas, gracias a grado
de integracion de las distintas estructuras de almacenamiento. Evita Inconsistencias.

Otro aspecto relevante a considerar esta relacionado con la posibilidad de

Formacion Continua a través de esta misma plataforma, tanto para profesores,
alumnos, como personal de Servicios.

Estructuray funcionalidades.

El Campus Virtual de la Universidad de Murcia, SUMA, se estructura en 4 grandes
Modulos:

Modulo Administrativo, Extracurricular, Docentey Comercial.
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En cada uno de estos modulos tendremos acceso a una serie de funcionalidades
dependiendo de nuestro perfil como usuario y de nuestra relacién con la Universidad de
Murcia, de tal forma que lainformacion que a usuario le llega le afecta directamente.

Es importante esta apreciacion, ya que dicho Campus Virtual trata de dar respuesta a la
oferta de docencia reglada de nuestra Universidad, como a la oferta docente no reglada
gue pueda of recer esta: Cursos, Masters, etc.



Se le ha dado importancia a la forma en que la informacion se muestra a usuario, de tal
forma que trataremos de asociar cada uno de los madulos a un determinado color, de tal
forma que e usuario identifique en todo momento dentro de qué entorno se encuentra.

Modulo Administrativo. (Se identifica por @ color rojo). En dicho modulo se
ofrecerdn funcionalidades administrativas que iran desde la posibilidad de cambio de
PIN para € usuario, Instalacion de la aplicacién en local (para modo Avanzado) para
aquellos usuarios que opten por trabgjar en modo avanzado, consulta de expediente a
través de Gestion Académica (expediente académico, consulta de titulos, becas,
registro, oferta de libre configuracion, planes de estudios), acceso a informacion de
Gestion Académica a través de su tablon de anuncios, posibilidad de expedicion de
certificados (con carécter meramente informativo) a través de secretaria virtual, el
acceso a la informacion de Ordenacién Docente (para docencia reglada), acceso al
profesorado a: Su Curriculum, Publicaciones realizadas, Participacion en Congresos,
Tesis dirigidas, Tesinas, etc, acceso a persona de Servicios a: Consulta de Hojas de
Servicios, Plan de Formacion, etc, hasta € acceso a informacién de néminas (para
persona de la Universidad de Murcia),

. (Se identifica con € color verde). En dicho médulo estaran
disponibles funcionalidades de carécter no docente como pueden ser: Un Foro de
discuson general donde podran participar todos los usuarios de SUMA, Un Chat
genérico, un tablén de anuncios donde exponer informacién general que afecte a todo
el colectivo del Campus Virtual e incluso posibilidad derealizar reservas de las Aulas
de Libre Acceso (ALA’S) de la Universidad de Murcia, pudiendo consultar la reserva
de las mismas 6 la posible anulacién.

Modulo Docente. (Se identifica por € color azul). Contiene todas las opciones
relacionadas directamente con el @mbito educativo. Dependiendo del perfil con € que

accedamos a la aplicacion nos encontraremos con diferentes aplicaciones adaptadas a
nuestro rol como usuario.

La herramienta de Autoevaluacion denominada Exanet permite al profesor crear
pruebas para que los alumnos puedan comprobar sus conocimientos sobre la materia.
Estas pruebas pueden incluir elementos multimedia con audio y video en sus
preguntas. El alumno puede evaluarse desde casa con exdmenes escritos por su profesor
antes de afrontar el examen definitivo.

Estas pruebas deben contribuir a orientar €l proceso de aprendizgje, para comprobar el
grado de conocimiento adquirido.

Debe ser una herramienta que promueva la motivacion, a través del conocimiento del
propio alumno.

Con un simple clic, €l profesor puede acceder a un listado de sus alumnos. Desde este
listado puede tanto acceder a sus fichas y datos personales como contactar con ellos
mediante tutorias a través del correo de SUMA, asi como charlar en tiempo real en €l
caso de que alguno de los alumnos esté conectado. El profesor dispone aqui de fichas
para hacer anotaciones sobre los aumnos. De igual modo, e alumno tiene una opcion
similar para contactar con sus profesores.



Tenemos una opcion que nos permite acceder aun listado de nuestras asignaturas, de
manera que cada una de las asignaturas dispone de una serie de aplicaciones cuyos
contenidos son propios de cada una. Podemos buscar usuarios relacionados con
nuestra asignatura para contactar con ellos. Tenemos a nuestra disposicion foros de
discusiéon donde se pueden tratar diversos temas de la asignatura. Disponemos de un
tablon de anuncios propio. Existe un chat en e que profesores y alumnos pueden
charlar sobre la asignatura. Aquellas preguntas que més veces sean formuladas por los
alumnos podran ser recopiladas, respondidas por e profesor en la herramienta conocida
como FAQ. Las actas pueden ser consultadas y modificadas a través de SUMA. El
profesor dispone de una herramienta de creacién de contenidos con la que puede poner
en SUMA su propia pagina web sobre la asignatura sin necesidad de tener
conocimientos de programacion en Internet. Por otro lado, € alumno dispone de un
espacio virtual en e que depositar sus practicas para que estén accesibles a profesor.
También la informacion de la asignatura relativa a objetivos, programa, etc. puede ser
modificada por e profesor, de forma que esta quede disponible no solo a sus alumnos
sino a resto de comunidad universitaria. Asi se logra que, por gemplo, los alumnos que
tienen escoger entre diferentes asignaturas optativas puedan consultar los programas de
las asignaturas antes de decidirse por una o por otra. El profesor tiene a su disposicion
estadisticas de uso de las digtintas herramientas que le permitiran ver € grado de uso
de estas.

La herramienta de tutor ias permite a profesor y alumno tener un contacto a través de
SUMA, en e cua e aumno puede consultar sus dudas a profesor a través de
mensgjeria interna. Ademas, € profesor podra pasar a la aplicacion de FAQ las
respuestas a las preguntas mas formuladas con sélo pulsar un botén. También podra
utilizar SUMA parafijar e horario de las tutorias, de manera que este sea visible para el
alumno

Modulo Comercial. (Se identifica por & color Marron). Es una puerta abierta a
futuros desarrollos que permitan € acceso a servicios de teletienda, 6 servicios

ofertados por otras entidades externas a la Universidad con las cuaes se puedan tener

acuerdos de colaboracion.

También se dispone de la posibilidad de Compra de Publicaciones de la Universidad de
Murcia através de tarjeta de crédito.

El acceso a SUMA (Campus Virtua de la Universidad de Murcia) se encuentra en:
http://campusvirtual.um.es
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