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Resumen

Este trabajo presenta un andlisis del Proyecto “ Dependencia orientada por la Internet
—laintroduccién de las asignaturas no presénciales para alumnos que estan repitiendo
una signatura de los cursos de graduacion de la Universidad Anhembi Morumbi. El
objetivo de este Proyecto es ofrecer una alternativa para aquellos alumnos que no
consiguieron un resultado satisfactorio en el aula presencial.

El presente estudio pretende levantar indicadores para orientar la formacién de profesores
y/o el desarrollo de proyectos utilizando nuevas tecnologias aplicadas a la educacion

tomando el aprendizaje como referencia.



I ntroduccion

L as nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion estén presentes en nuestras
actividades cotidianas y en los Ultimos afios sufrieron un gran avance en la sociedad y en la
educacion. LaRed Mundia y el aprendizaje electronico — la e-learning — hoy ocupa gran
parte de las investigaciones de | os cientificos de la educacion. Muchos son |os proyectos
mundiales sobre el temay ha generado |os debates més profundados sobre los papeles de
las tecnologias en lainnovacion curricular.

En Brasil € e-learning todavia no ha logrado espacio significativo en la ensefianza
universitaria. Uno de los factores es que |os proyectos de graduacion adistancia o los
proyectos de apoyo a la educacion presencia son restrictos, resultando en que las
universidades desarrollan solamente proyectos pilotos de corta duracién involucrando
pocos alumnosy profesores. Otro factor importante es el desarrollo de programas de
formacion de los docentes, alumnos y de la propia institucion educacional .

Mucho hemos estudiado sobre la educacién a distanciay muchas son las investigaciones
sobre lainfluencia de las tecnologias pero no se ha planteado en qué medida esta tecnologia
afecta alos procesos de desarrollo e innovacion del curriculumy al trabajo docente.

¢, Sedcanza éxito en la ensefianza a distancia en asignaturas donde los alumnos
suspendieron a través de clase presénciales?

El Proyecto

Desde hace siete afios el Departamento de Ensefianza I nteractiva de la Universidad
Anhembi Morumbi en San Pablo — Brasil, viene desarrollando cursos a distancia (Internet)
en distintas areas involucrando actividades de extension curricular e pos-grado. Durante los
primeros afos estos cursos y actividades fueron desarrollados para la investigacion y
formacion de los docentes, de las tecnologias 'y del departamento.

Mucho se ha caminado en direccion alaincorporacion de las tecnologias en las actividades
curriculares. Fue desarrollada la herramienta educacional Unidad Web — ambiente virtual —
paratodo e profesorado y paralos aumnos; fueron ofrecidas oficinas presénciales y
virtuales para formacion del profesorado, fueron ofrecidas oficinas pala los coordinadores
de cursos y muchas otras iniciativas como la formacion de la secretaria, monitores de los
laboratorio, lainclusion de actividades no presénciales, etc...

El proyecto “Dependencia orientada por la Internet” seinicié a principios del 2001 y hoy
cuenta con 550 alumnos. La necesidad del proyecto surgi6 de la demanda de nuevas
alternativas para las clases presénciales y de la integracién de las tecnologias en la
innovacion curricular. El hecho que los alumnos no tuvieran éxito en las clases presénciales
no garantizaba el éxito en el ambiente virtual, por supuesto una asignaturaa distancia es
muy distinta que una presencial.



Los programas Yy planes pedagdgicos de |os cursos fueron desarrollados en la busqueda de
lainteraccion entre los profesores y alumnos, entre alumnos 'y alumnosy entre alumnosy €l
contenido. Los contenidos fueron desarrollados por |os profesores segiin

Fueron desarrolladas 6 asignaturas del area del tronco comun — asignaturas presentes en
todos los cursos de la Universidad — que tenian el mayor indice de suspendidos.

Las asignaturas fueron organizadas de forma a respetar el calendario académico vy €
numero de horasy clases de una asignatura presencia (20 clases de 4 horas de duracion):
17 clases virtuales y 3 clases presénciales. Esta organizacion tuvo como principio ofrecer al
alumno e mismo ritmo de actividades que las clases presénciales, con el objetivo de
desarrollar gradual mente las nuevas competencias para €l aprendizaje a distancia.

Cada clase virtual presenta el contenido, las actividades individuales y |as de colaboracion.
L os alumnos son distribuidos en clases y acompafiados por profesores tutores y monitores.

El ambiente Virtual de aprendizaje

El ambiente virtua de aprendizaje virtual utilizado fue desarrollado por la Universidad
Virtua Brasilefia en colaboracion con la Universidad Anhembi Morumbi y 9 universidades
mas brasilefias. El ambiente todavia sigue en construccion.

L as clases estén dispuestas en el ambiente con recursos y herramientas para el aprendizaje
virtual como: &rea parainteraccion y colaboracién: Forum, Chat, presentacion personal
(profile), mural de recados, relato de acompafiamiento, mediateca, tutoria, colaboracién de
archivos (Galeria) y cuaderno de apuntes. Otras &reas como Ayuda, Tutoriay secretaria
estén disponibles para dudas y sugerencias.

L os contenidos son elaborados y presentados en el area de aprendizaje. Los contenidos son
desarrollados previamente en textos, imagenes y animaciones. Las actividades estéan
presentadas en €l area de los contenidos, integradas a ellos.

L osalumnos
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La Evaluacion

Durante las actividades virtuales fueron aplicados instrumentos para la evaluacion del
curso, del profesor, del ambiente virtual y para el auto evaluacién del alumno.
Presentaremos agui la evaluacion de los alumnos segun la percepcion de los mismos sobre
el aprendizge virtua y sobre la experiencia de las clases virtuales.

Segun la percepcién de los alumnos, ellos “aprenden mas’ en los cursos a distancia, ya que
necesitan poner méas dedicacion a los estudios y participar de todas las actividades, ademas

consideran que ésta es una Optima alternativa para la ensefianza presencial. En el andlisis de
las evaluaciones fueron identificados agunos indicadores emergentes como:

Disponibilidad de tiempo — Disponer de tiempo de acuerdo con las conveniencias
de cadaindividuo es uno de los indicadores més importantes. Los alumnos relatan

gue, como consecuencia de trabgjar y estudiar, se sienten cansados y les queda poco

tiempo para asistir las clases.




Atencion de profesor — Lainteraccion entre profesor y alumno en € ambiente
virtual es més personalizada, el profesor esta a disposicion del alumno para aclarar
todas las dudas, corrige todas las actividades y € “feedback” es organizado.

Organizacién delos contenidos de las clases — El acceso alos contenidos (clases)
de forma sistematizada promueve la posibilidad de una vision més amplia ademas
de permitir una vision de las relaciones que hay entre las clases.

Dinamismo de las clases — L os aumnos consideran que |as clases son mas
dindmicas, didécticas, |os textos presentan mayor claridad, el disefio es interesante y
motivador.

Necesidad de clases presénciales — Las clases presénciales — orientando alos
alumnos sobre el ambiente virtual y la organizacion de los cursos — fueron
consideradas fundamentales para €l desarrollo del curso, los aumnos que no
participaron de estas clases presentaron mas dificultades relacionadas con la
utilizacion del ambiente virtual y la dindmica de las clases y actividades.

Problemas con la tecnologia — EI ambiente virtual present6 algunos problemas
relacionados con e funcionamiento, 1o que provoco inseguridad e insatisfaccion.
Muchas veces las dificultades técnicas estan relacionadas con la poca intimidad que
el alumno tiene con e ambiente virtual e Internet.

Contacto humano - Muchos alumnos también manifestaron la necesidad de una
mayor dedicacion y lafalta de contacto humano — el contacto presencia y las
explicaciones de |os profesores.

Algunos de los alumnos no lograron concluir las asignaturas, creemos que muchos de ellos
todavia no tienen organizacion ni autonomia intelectual desarrollada para cumplir las
nuevas demandas de esta nueva modalidad de aprendizaje.

Laevaluacion y percepcion de los alumnos nos indican algunos factores importantes que
deben ser considerados alahorade construir y desarrollar proyectos de cursos virtuales.
Indican también |as necesidades del desarrollo de nuevas competencias para profesoresy
alumnos.
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