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RESUMEN

En esta ponencia se aborda el tema de la funcidon educativa — socializadora de la familia y la
incidencia que tienen las nuevas tecnologias en dicha estructura social. Analizando especialmente la
mediacion o control social que ejerce la informatica o cibersociedad en el grupo familiar, tomando como
punto de partida el proceso de globalizacion inclusiva y excluyente en las sociedades dependientes y en
especial en la realidad venezolana. En este orden de ideas, se analizan los efectos que produce la
infomedia y sus variantes ( electronica, informatica, multimedia y autopista de la informacion ) en este
sistema social, en el sentido de originar un nuevo mundo de la vida al interior de la familia venezolana. Se
parte de la familia como el escenario mas vulnerable para darle hospitalidad a la era de la infomedia, dado
que cada dia son mas las conexiones desde los hogares y todo apunta a que continuara creciendo Para la
realizacion de éste articulo se asumio la investigacion cualitativa y como técnica de recoleccion de datos
se utilizo la entrevista en profundidad en un caso social familiar. Es decir, se partio de los datos aportados
por los protagonistas o historiadores, pretendiendo alcanzar un modo de conocer desde dentro, desde la
perspectiva de los sujetos de la investigacion. De los resultados obtenidos se desprende que el proceso de
la infomedia es construido como un fendmeno social natural. Aparece como sinénimo de desarrollo social.
Predomina en esta interpretacion el pensar positivo y carece de todo elemento de disentimiento o de
critica. Pero, también aparece como un elemento que esta fraccionando las formas en que los miembros
familiares interactuamos, creando nuevos espacios a su vez y otra forma de acercamiento entre las
personas. De acuerdo con estos resultados, y a manera de reflexion quedaria originar cambios naturales y
espontaneos para lograr el delicado arte de reestructurarnos ( Watzlawick, 1992 ), pero obedeciendo estos
cambios a la naturaleza misma de nuestra familia venezolana, tomando en cuenta su organizacion social,
su estructura, sus practicas ,sus ideologias y donde la tecnologia forme parte natural del mundo de la vida
del venezolano, y conjuntamente con la familia, la escuela y todos los agentes de formacién cultural
permitan una resocializacion de las estructuras en el siglo XXI.
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1. INTRODUCCION

La familia ha sido considerada como un sistema social que se encuentra virtualmente en toda la
sociedad humana. Su estudio presente al investigador tantos problemas en el nivel epistemoldgico como
en los niveles de caracter metodologicos, por sus complejas exigencias de orden social y diferencias
estructurales existentes.

Atendiendo a tal problema es este sentido, se aborda a la familia desde la perspectiva de la educacion
o funcidn socializadora y su implicacidon con las nuevas tecnologias en la sociedad actual venezolana.

La educacion de la familia es un fenomeno eminentemente social, debido a que es una actividad
exclusiva de los seres humanos que esta constituida por una serie de funciones, instrumentos y fines que le
dan la connotacion teleologica, para lograr la perceptibilidad del hombre como ente social y socializadora,
transmisor de sus valores culturales, cientificos, religiosos, entre otros.

Actualmente, en la funcion socializadora de la familia intervienen una serie de entes educativos, que
hacen complejos precisar los alcances e influencias de cada uno de ellos, Quijada (1994). Entre estas, los



medios de comunicacién y en especial lo que se denomina Infomedia o fusion de las tecnologias de
medios (t.v, radio, telefonia, video y multimedia).

El impacto de la Revolucion Infomedia estd cambiando el modo en que se desarrollan los negocios, la
industria y la politica. Sin embargo, el impacto de esta Revolucién va mas alla y afecta a todos en un nivel
personal (Joyanes, 1997). La Infomedia afecta el modo de trabajo, la vida diaria y familiar, el modo de
educar a los hijos, la interaccion con amigos y la relacion convivencial de la comunidad. Es decir, se esta
produciendo la tecnificacion de lo cotidiano y, por lo tanto, una creciente privatizacion de lo comunicativo
en todos los niveles (Orozco, 1997).

Pero para efectuar el analisis e interpretacion de los efectos de la Infomedia en la sociedad actual y
especificamente en la estructura familiar, es impensable realizarla sino partimos del fenémeno de la
globalizacion como elemento macroestructural que condiciona un nuevo mundo — de — la — vida.

2. GLOBALIZACION: ;Dominacién o Liberacién del Hombre?

El proceso de globalizacion ha sido considerado como una manera de accesar al mundo post-moderno,
como modelo econémico que permite la uniformidad del mercado, la informatica, el deporte, entre otras,
sin distincion de lenguas, religion o nacionalidad, es decir, pareciera que la globalizacion desencadena la
democracia politica e igualdad social en todos los paises (Ugalde, 1998).

Sin embargo, existe otra percepcion del mundo de la globalizacion tal como lo denuncia Touraine
(1996), al considerarla como un constructo ideoldgico del neoliberalismo y no como una rigurosa
descripcion de un nuevo entorno econdémico. Mas que globalizacion economica, es la trilateralizacion
(U.S.A, Japén y la Union Econdmica Europea), ante la creacion de redes financieras mundiales y frente a
la pretendida globalizacion cultural lo que realmente ocurre en un proceso hegemodnico cultural
norteamericano. En esta misma linea de analisis, ya Heber Marcuse (1994) habia conceptualizado a la
sociedad contemporanea o sociedad industrial avanzada como unidimensional, al considerarse a la
tecnologia como una nueva forma de control social utilizada persuasivamente, para lograr la dominacion
tanto econémica como ideldgica cultural.

Igualmente, la globalizacion desde la perspectiva de la filosofia intercultural es considerada como el
resultado de una expansion incontrolable del neoliberalismo politico y econdmico, con la finalidad
expresa de homogeneizar y monotorizar el planeta segin las exigencias del mercado capitalista (Fornet,
1994).

De estas posturas, podemos analizar e interpretas que el proceso de globalizacion trae en su interior
una confrontacion que nos lleva a consecuencias aplastantes que cambian y transforman nuestras
condiciones de vida donde la directiva de una politica econémica neoliberal como llave exclusiva del
futuro de la humanidad. Es decir, la globalizacion implica una idelogia, una filosofia de la historia que
consiste en suponer que la historia misma de la humanidad no tiene mas que un futuro programado por el
neoliberalismo (Guevara, 1997).

Ante esta situacion, y tomando en cuenta que gran parte de la humanidad no es sujeto del proceso de
globalizacion, sino un objeto que padece los defectos de dicho fendmeno, es decir, que no se globaliza
sino que es globalizada, quedaria preguntarnos ;qué hacer ante tal situacion?. Tomando en cuenta la gran
penetracion de la revolucion de la tecnologia de la informatica en la sociedad actual quedaria reflexionar
en el sentido de poder cambiar estas nuevas tecnologias y la memoria colectiva, la ciencia universal y las
culturas comunitarias, la pasion y la razén (Barglow, 1998). Es decir, tendriamos que buscar una nueva
capacidad de conectarnos en torno a una identidad compartida, reconstruida, una nueva identidad tanto
individual como colectiva, que esté ajustada a la nueva estructura y orden social del rejuvenecimiento del
capitalismo o del informacionalismo, pero de tal manera que, dichos cambios no produzcan una pérdida
del territorio cultural sino que por el contrario se mantenga (la cultura) como fuerza de modelacion y de
transformacion de la realidad historica concreta, sin divorciar la esfera economica de la cultura y para esto
necesitamos una continua labor hermenéutica, sin concebir a la cultura como una ontologizacion, como
entidades sagradas e intocables, pues esto convertiria al hombre en un mero objeto de su cultura.



3. REVISANDO LA NOCION DE LA INFOMEDIA EN LA ESTRUCTURA FAMILIAR

Por la indiscutible importancia de la funcion socializadora de la familia en las actitudes y creencias de
los individuos acerca de sus relaciones con los demds, asi como en su manera de enjuiciar los
acontecimientos y los problemas existenciales y sociales (Platone, 1997), se hace necesario interpretar
como estd influyendo el proceso de globalizacion a través de la revolucion infomedia al interior de la
estructura familiar y en especial en las redes y clima del grupo familiar venezolano; desde la perspectiva
misma de la familia, es decir, repensar, reconcebir y recriticar el ntcleo de la vida familiar a la luz del
escenario de esta revolucion o de la globalizacion econémica y tecnologica como portadora de una
globalizacion mucho masprofunda: la globalizacion de la vida (Moreno, 1995).

La infomedia y sus variantes (electréonica, informatica, multimedia y autopista de la informacion)
supone un considerable cambio social (Joyanes, 1997), siendo la familia el escenario mas vulnerable para
darle hospitalidad a la era de la infomedia; cada dia son mas las conexiones desde los hogares y todo a
punta a que continuara creciendo. Asi se desprende de la séptima encuesta del G.V.I. (Graphic,
Visualization, Usability Center), desde donde se estima que el 60% de las conexiones seran desde el hogar
(Ordofiez, 1998). El mismo autor considera, que la familia del inmediato siglo XXI, se vera afectada por la
revolucion infomedia, cambiando considerablemente la naturaleza humana de la unidad social basica.
Apareceran electrodomésticos inteligentes que fundamentalmente integran la mayoria de ellos en un solo
que sera la computadora multimedia. En la era de infomedia, la computadora transformara y producira una
nueva familia y entre estas las transformaciones de la educacion o socializacion familiar, ya que se supone
que los padres tendran mas tiempo para dedicarles a sus hijos, devolviéndoles parte de las funciones
socializadoras que la escuela habia copado (Idem). Pero si bien esta es la cotidianidad de la familia en la
sociedad infomedia, quedaria investigar desde la episteme venezolana la realidad convivencial de las
nuevas tecnologias o sociedad infomedia en la estructura familiar de nuestro pais.

4. METODOLOGIA
La realizacion del presente articulo se inscribe dentro de una linea cualitativa. LO cual obedece a que

no se propone la verificacion de la hipotesis, ni se apoya en una teoria particular para analizar el fendémeno
de la infomedia en la familia, sino que se partié de los datos aportados por los protagonistas, pretendiendo
alcanzar un modo de conocer desde dentro, de una inmersion implicativa, implicante e implicada en la
vida del pueblo (Moreno, 1998). En esta aproximacion al fendmeno social informatico, se pasa de una
relacién nomotética a una ideografica, en el sentido, que se analizé un caso social familiar seleccionado
intencionalmente, con la finalidad de buscar lo universal en lo individual, permitiendo conocer las
interpretaciones que los miembros de la familia daban al proceso de la infomedia en su mundo familiar,
expresados directamente por ellos.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizada, fue la entrevista en profundidad y la observacion
participante. Efectudandose dos entrevistas a la madre del grupo familiar.

El caso social seleccionado se caracteriza por tener una estructura familiar mono — parental,
matricentrada (madre soltera), constituida por dos hijos (Hy V) de 18 y 19 afios de edad y una hermana,
perteneciente a la clase social media.
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La madre tiene 44 afios y se desempeifia como comerciante de mercancia seca, con estudios universitarios
interrumpidos. Su hermana tiene 53 afios, educadora y jubilada después de haber laborado por mas de 25
afios de servicios como profesora.

Los hijos, quienes tienen 18 y 19 afios cursan estudios universitarios, la hembra Ingenieria
Industrial y el varon Ingenieria quimica.

El hogar de la familia es de una sola planta, con una superficie de 420 mts. Aproximadamente. Su
distribucion incluye 4 dormitorios, sala, estar, comedor, cocina, 4 bafios, jardin, patio de servicio y garaje.

Se observa un equipamiento doméstico constituido por microndas, teléfonos inalambricos, 2
computadoras, television por cable, 5 televisores, video juegos, 1 equipo de sonido, elementos importantes
para efectuar el analisis objeto de este articulo.

Los datos fueron interpretados a través del analisis de contenido y en especial areas
correspondientes a la construccion social de la infomedia, comunicacion familiar, cohesién y
adaptabilidad del grupo, todo esto como elementos educativos y socializadora en la estructura familiar.

5. RESULTADOS Y ANALISIS

A través de las definiciones y de los relatos proporcionados por la entrevistada se pudo detectar la
construccion e interpretacion que los actores poseen de la infomedia y su implicacion en el microsistema
familiar. Segtin lo expresado por la informante, la infomedia es asociada con la modernidad y el desarrollo
social, con avances tecnologicos “Como una manera de alcanzar el progreso y altos niveles de calidad
social e igualarnos a los paises industrializados”, “La infomedia nos proporciona la posibilidad de estar al
tanto de los acontecimientos internacionales, de los cambios que se producen en paises de otros
continentes, ademds de enterarnos de lo que realmente sucede en Venezuela, porque los canales
nacionales nunca dicen la verdad de los hechos”, “La television por cable es lo mejor que ha podido
suceder, ya que tenemos la posibilidad de seleccionar entre una cantidad de canales, la distraccion es mas
amena y emocionante”, “Sin hablar de los videos de juegos, donde podemos pasar horas y horas
entretenidos, tanto que se pierde la nocion del tiempo”, “El computador para mis hijos ha sido de gran
ayuda por una parte, pero por la otra ademas de lo costoso de internet, no quieren salir de ese circulo,
pasan horas “pegados” al computador y tengo que estar encima de ellos para que cumplan con el resto de
las obligaciones de estudiantes”, “El problema se acentua porque yo tengo que salir a trabajar (Ia madre) y
ellos quedan conectados del computador sin control.

Otro resultado, se refiere a la comunicacion y cohesion del grupo familiar. La comunicacion y la
cohesion como procesos sociales y la satisfaccion del hombre aparecen limitadas en las redes familiares.
Segliin la informante “Busco las posibilidades de conversar y orientar a mis hijos, pero tengo que
reconocer que ésta no es como antes, primero yo salgo bien temprano y llego a mi casa tarde” “Ademas
siento que ellos (hijos) pasan demasiado tiempo en el computador y el televisor, cada uno en su cuarto”
“Mientras mi hermana y yo, lo hacemos en el estar, bueno cuando tengo tiempo” “Antes compartiamos
mas a la hora del almuerzo, pero ahora prefieren comer en el cuarto porque pareciera que fueran a perder
un tiempo maravilloso”. “No les gusta que se les interrumpan cuando estan pegados a la pantalla, se
molestan”.

De lo anterior se desprende que los indicadores de comunicacion y cohesion familiar estan siendo
fraccionadas o limitadas, entre otros factores, aparece la infomedia como mediador en estos procesos
humanos.

6. CONCLUSIONES



De los resultados obtenidos se desprende que el proceso de la infomedia es construido como un
fenomeno social natural y pareciera que nada tiene que ver como producto politico de las circunstancias
historicos sociales actuales. Al contrario, el fendmeno aparece como algo neutral y apolitico. Como
sinénimo de desarrollo social y condicion igualitaria, homogénea de la sociedad actual. Predomina en ella
(interpretacion de la infomedia) el pensar positivo y carece de todo elemento de disentimiento o de critica
(CAPANNA, 1973).

La infomedia es interpretada como la manera de alcanzar la veracidad de los hechos o fenomenos
sociales, en detrimento de lo que pudiera llamarse la verdad a través de los canales nacionales.

En cuanto a la comunicacion y cohesion familiar pareciera que la claridad de los limites estuviera en
peligro como parametros de socializacion o funcion educativa del microsistema familiar, ya que se detecta
de las expresiones de la informante, ademas de las observaciones efectuadas, que predominan los limites
desligados, en el sentido que cada miembro familiar actua autonomamente, poseen desproporcionado
sentido de independencia y carecen de sentimientos de lealtad y pertenencia y de la capacidad de
interdependencia. (Minuchin, 1984).

Este tipo de limite familiar imposibilita el intercambio flexible entre autonomia e interdependencia
que promueva con mayor eficacia el desarrollo psico-social de los miembros de la familia. Dado que cada
actor construye y vive su vida a través de un artefacto o modernos medios de informacion, especialmente
la television y las tecnologias tele — informaticas, originando éste un tele — adicto (Echeverria, 1995).

A través de esta aproximacion a la cotidianidad familiar y analizando las nuevas tecnologias en el
seno de la familia venezolana, encontramos que la funcion socializadora en lugar de aperturarse con la
infomedia estd produciendo un mayor desligamiento o exclusion familiar, depositando en la infomedia
una alta responsabilidad educativa, muchas veces sin la orientacién adecuada. Tal es el caso de la
subjetivizacion de necesidades sociales como la alimentacion, uso del espacio en el hogar, la fractura en la
comunicacion cara a cara, originando todo esto una separacion del yo y del otro, convirtiendo el espacio
doméstico en el territorio virtual por excelencia.

Es decir, se estan fragmentando las formas en que las personas interactuamos, creando nuevos
espacios a su vez y otra forma de acercamiento entre las personas.

En este caso la funcion socializadora de la familia, pareciera que estuviera en riesgo o en peligro de
desaparecer, dado que se esta acentuando el abismo entre su funcidon natural educadora y los agentes
externos al sistema, en el sentido que los espacios tantos fisicos como emocionales psico—afectivos estan
siendo cancelados o invadidos entre otros factores, por el proceso social de la infomedia. Este fenomeno
esta provocando cambios significativos en el papel socializador de la familia. Estamos asistiendo a un
proceso mediante el cual los contenidos de la formacion cultural basica de la socializacion primaria,
comienza a ser transmitidos sin tanta dimension afectiva como lo era en el pasado. Los adultos
significativos, los adultos importantes para la formacion de las nuevas generaciones tienden a
diferenciarse y, en realidad, no sabemos ain que efectos a largo plazo provocan estos cambios (Tedesco,
1996).

Es decir, se estd acentuando el “deficit de socializacion” producto de los cambios sociales acelerados
que origina el fenomeno de la globalizacion. Socializacién que no ha sido cubierta por los nuevos agentes
socializadores y de formacion cultural como los medios de comunicacion o por la infomedia.

Las nuevas tecnologias como expresion de la globalizacion esta erosionando los vinculos tradicionales
de solidaridad sin que todavia aparezcan con igual intensidad otras formas de cohesion.

La ruptura de los vinculos afectivos y de solidaridad generan nuevas formas de exclusion, de soledad,
de marginalidad. De desaliento entre los integrantes del grupo familiar como pudimos constatar en el caso
social familiar analizado.

Pero, si bien la infomedia estd produciendo tal proceso de aislamiento, también es necesario
interpretar como la situacion socio-econémica igualmente afecta la capacidad socializadora de la familia,
en el sentido que, la madre en la estructura familiar matricentrada venezolana se desliga y aparta
sustancialmente de la socializacién que tradicionalmente fueron considerado exclusivo de la familia;



producto de la concentracion de esfuerzos por la sobrevivencia diaria. Coodyuvando esto a la
imposibilidad de una atmosfera facilitadora del desarrollo emocional y social de los miembros familiares
(Pulido, 1995).

La madre en el contexto venezolano o lo que es lo mismo una familia sin pareja, sin hombre-padre
esta legitimando funciones que tradicionalmente tenia el hombre como proveedor y socializador de los
hijos, dado que ¢l ha ido retrocediendo y con ello perdiendo espacios econémicos y emocionales en el
ambiente familiar, llevando todo esto a nuevas redefiniciones de los roles familiares.

A manera de reflexion y tomando en cuenta la situacion que estamos experimentando, las familias
venezolanas; quedaria originar cambios naturales y espontaneos para lograr el delicado arte de
reestructurarnos (Watzlawick, 1992), pero obedeciendo estos cambios a la naturaleza misma de nuestra
familia venezolana, tomando en cuenta su organizacion social, su estructura, sus practicas y sus ideologias
(Hurtado, 1994). Entre estos elementos, analizar e interpretar el proceso del matricentrismo venezolano,
donde la madre como agente principal de socializacion y centros de los vinculos afectivos, esta en peligro
y viviendo situaciones conflictivas en el sentido de poder compartir su funcion educativa familiar y a su
vez, sus actividades dentro del proceso productivo.

Es decir, dentro de los cambios sociales que deben presentarse en la sociedad venezolana como
exigencias a la globalizaciéon y cambios tecnoldgicos, la familia como sistema y como contexto de
interaccion donde se dan las primeras etapas de formacién de todo individuo debe ser considerada como
un recurso de insistituible valor y fuente de desarrollo (Cooper, 1984 y Satir, 1983), para de esta manera
dentro de un nuevo orden mundial alternativo, sea el hombre y por ende la familia el centro de un proceso
social, justo, solidario y por qué no, participe de un proceso de liberacion sin neoimperialismo, un nuevo
orden social mundial alternativo para el inminente siglo XXI, donde la tecnologia forme parte natural del
nucleo de la vida del venezolano, y conjuntamente con la familia, la escuela y todos los agentes de
formacion cultural permitan una resocializacion de las estructuras en el venidero siglo.
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