TITULO: Canalsolidario.org, caso practico de las Nuevas Tecnologias al servicio
del desarrollo

PONENTE: Elena Acin, Dra. Canalsolidario.org
Area tematica: Formacion y nuevas tecnologias en los paises en vias de desarrollo
Correo electronico: elenaacin@fchandra.com

El objetivo de esta ponencia es presentar una experiencia de la utilizacion de
internet como una herramienta de sensibilizacion hacia los problemas de
marginacion en los paises tanto desarrollados como en vias de desarrollo. El
proyecto se denomina www.canalsolidario.com, promovido por la Fundacion

Chandra, entidad sin 4nimo de lucro promovida por un grupo de profesionales
independientes.

1.1. ORIGEN DE CANAL SOLIDARIO

Canalsolidario.org nace con la finalidad de poner los medios de comunicacion y las
nuevas tecnologias al servicio de los que mas lo necesitan. Su objetivo es crear
canales de comunicacion entre las organizaciones no gubernamentales (ONG) y
todas aquellas personas que, de algin modo, quieren colaborar en la mejora de la
situacion en que viven las poblaciones mas desfavorecidas del Tercer y el Cuarto
Mundo.

Canalsolidario.org nace de la conjuncion de dos factores: por un lado, la voluntad
de un grupo de jovenes profesionales interesado en implicarse activamente en los
movimientos sociales que trabajan en favor de los grupos mas desfavorecidos y por
otro, la disposicion de la agencia de comunicacion Europa Press a prestar su
conocimiento de los medios informativos, sus equipos técnicos y sus profesionales
para ayudarnos a poner en marcha el proyecto.

En Canalsolidario creemos en la efectividad de la comunicacion y de las nuevas
tecnologias de la informacion para sensibilizar y promover el compromiso de la
sociedad

» Sensibilizar para la accién. La informacion es una herramienta
fundamental para conseguir el compromiso de la sociedad con las causas de
las poblaciones del Tercer y Cuarto Mundo. La labor medidtica esta
orientada hacia tres fines fundamentales: informaciéon plural, creacion de
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opinidon favorable y, por supuesto, movilizacion hacia la accidon positiva

concreta.

Promover el compromiso de la sociedad. Todos los proyectos impulsados
por la Fundacion Chandra buscan la implicacion de las personas con las
causas de injusticia social y marginacion en el mundo. Las nuevas
tecnologias de la informacién —en especial internet - nos proporcionan el
soporte necesario para establecer canales de comunicacidon y contacto entre
los distintos sectores de la sociedad: ciudadanos, instituciones
publicas/privadas y ONG. Buscar y multiplicar los compromisos solidarios
nos ha llevado a desarrollar dos actividades distintas:

OBJETIVOS

Los objetivos de canalsolidario.org son:

>

1.3.

Crear plataformas en internet que sean canales eficaces de ayuda para promover
el compromiso social.

Ayudar a las ONGs a utilizar de un modo eficaz internet para la consecucion de
sus proyectos.

PROYECTOS

Los proyectos de la Fundacion se dirigen a cubrir cada una de las neesidades de las
ONGs: necesidad de informacion,de captar fondos, de personas que quieran trabajar
en sus organizaciones, software que facilite la gestion de proyectos y por tltimo una

herramienta que facilite la canalizacion
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1.4. RESULTADOS

En el afio y medio de funcionamiento 10.000 personas suscritas al boletin, 400.000
paginas vistas al mes, prestacion de servicios a mas de 400 ONGs e instituciones y
puesta en marcha de 3 plataformas en internet

1.4.1. EIl Canal Solidario (www.canalsolidario.org)

a Canal Solidario - Microsoft Internet Explorer

J Eile Edit “iew Favortes Tools Help ‘

€« =2 @ [¥ o | Q9 M@ @ B 5 = E

Eack Farprard Stop Fefresh  Home Search Fawortes  Histom M ail Print E dit Discuss

J Address I@ hitp: A A, canalsolidario.com/html/pieza_central. asp j 6) Gao |J Winculos @ Guia de canales e
—_—— 3 P

T editerial |

directorio ONG

HOY DESTACAMOS

MOZAMBIQUE NO EXISTE EN CAMPARA 5| GUNAS PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS
" SO0BRE EL COMERCIO JUSTO, SEGUN LA ONG

Archivo
kiosko

Fecha de lanzamiento: 14 de diciembre de 1999.

El Canal Solidario es un portal en Internet dedicado integramente a difundir
aquellos temas que puedan servir para promover la solidaridad hacia las poblaciones
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mas desfavorecidas. Para conseguirlo, el Canal Solidario esta estructurado en dos
bloques:

» Noticias y articulos actualizados a diario sobre la labor de las ONG, el
voluntariado, los problemas que afectan a las poblaciones del Tercer y
Cuarto Mundo, y todo lo que pudiera ser de interés para el Tercer Sector.

» Un bloque de servicios con el se pretende facilitar el contacto entre las
ONG vy las personas que desean colaborar en la medida de sus posibilidades.
Para ello hemos creado diferentes servicios: un directorio de ONG, bolsa de
trabajo voluntario, tabléon de anuncios, un foro de debate, agenda de
actividades, enlaces de interés, etc.

1.4.2. Donagratis.com (www.donagratis.org)
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Fecha de lanzamiento: 22 de febrero de 2000.

Donagratis.org es un espacio dentro de Internet especializado en la captacion de
fondos para las ONG en el que tienen una participacion muy activa el sector
empresarial y los internautas sensibilizados hacia los temas sociales. El objetivo de
Donagratis.org es el de conseguir financiacién para el proyecto de una ONG cada
mes a través de los ingresos por publicidad de los anunciantes, que pagaran una
cantidad fija al dia por cada visita que reciba la pagina.
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1.4.3. hacesfalta.org (www.hacesfalta.org)

Fecha de lanzamiento: 28 Noviembre 2000
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Es un portal de Internet destinado a promover el voluntariado y facilitar los procesos
de busqueda y seleccion de ofertas de trabajo voluntario y remunerado entre las
ONG vy las personas que desean colaborar con éstas. Ademas de esta seccion de
oferta-demanda de puestos de trabajo para el sector, se incluyen otros servicios
especializados como la creacion de grupos de interés, un apartado de formacion,
publicaciones, y testimonios de personas que colaboran como voluntarios. Ya hay
ofertas de mas de 200 Ongs que han registrado ofertas, hay mas de 700 ofertas y se

han realizado mas de 10.000 contactos.
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